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Empirical data collected through qualitative methods may be more or less reliable and valid. The
paper describes cognitive and social factors affecting credibility of information obtained by means of
non-standardized observation and interview. The aforementioned issue was illustrated by the results
of investigation on the change blindness and false memories phenomena. Finally, the procedures for
improving the quality of qualitative data and, consequently, the reasonableness of conclusions regar-
ding the analyzed social phenomena were discussed.

Key words: reliability, validity of qualitative data, non-standardized observation, qualitative in-
terview

Podczas rekonstruowania zjawisk spotecznych badacze jakosciowi - so-
cjolodzy, pedagodzy, psycholodzy - gromadza dane empiryczne za pomoca
specyficznych metod i strategii. Do najpopularniejszych mozna zaliczy¢ nie-
standaryzowana obserwacje uczestniczaca' i wywiad jakosciowy?. Obydwie
te metody charakteryzuja sie¢ duzg swoboda postepowania badawczego®.

! M. Lichtman, Qualitative research in education. A user’s guide (2nd edition), London 2013;
J. Lofland i in., Analiza uktadéw spotecznych. Przewodnik metodologiczny po badaniach jakosciowych,
Warszawa 2009.

2 S. Kvale, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Biatystok 2004;
H.J. Rubin, 1.S. Rubin, Qualitative interviewing. The art of hearing data (3rd edition), Los Angeles 2012.

* M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, Poznan 2000.
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Zwracajac uwage na czynniki kontekstowe, na przyklad nieoczekiwana
obecnos¢ osob trzecich, wyraznie wplywajaca na zachowania obserwowa-
nych oséb/respondentéw, badacz moze spontanicznie modyfikowac proce-
dury pozyskiwania informacji, na przykiad rezygnujac z wybranych katego-
rii zachowarn lub tematéw rozmowy na rzecz innych - adekwatnych z punktu
widzenia stanu emocjonalnego i potrzeb uczestnikéw badania. Innymi stowy,
zwolennicy orientacji jakosciowej w naukach spotecznych, w przeciwieristwie
do badaczy ilosciowych, dopasowuja zachowania do toczacej sig, niczym na
planie filmowym, akcji/ przebiegu zdarzen®.

Swoboda dziatari wynika po czeéci z postulatu pelnienia roli ,naiwnego
wspoéluczestnika analizowanych zdarzert”. Podejmujac zadania charaktery-
styczne dla cztonkéw badanej spotecznosci, badacz jakosciowy obserwuje
i prowadzi rozmowy z partnerami interakcji, bez przyjmowania wstepnych
zalozen na temat charakteru analizowanych fenomenéw?®.

Korzystanie z niestandaryzowanych metod i strategii badann pozwala
realizowac wlasciwe dla orientacji rozumiejacej cele, to jest odkrywac zna-
czenia/sens nadawany przez ludzi osobistym do$wiadczeniom, a nastepnie
- przedstawiac je za pomoca kategorii poznawczych i jezykowych charakte-
rystycznych dla uczestnikéw obserwacji/ wywiadu. Clifford Geertz, wybitny
antropolog kultury, podkresdla:

wierzac, ze czlowiek jest zwierzeciem zawieszonym w sieciach znaczen, ktére sam
utkal, pojmuje kulture jako owe sieci, ktérych analiza nie jest zatem nauka ekspery-
mentalna, poszukujaca praw, lecz nauka interpretatywna poszukujaca znaczenia®.

Rzeczywiscie, w przeciwienstwie do badar idiograficznych, w badaniach
ilosciowych (nomotetycznych) nacisk kladziony jest na odkrywanie
obiektywnych - to jest niezaleznych od badacza - prawidlowosci. Badania
eksperymentalne sa organizowane wedlug &cisle okreslonych scenariuszy,
ktorych przebieg podporzadkowany jest testowanym relacjom przyczynowo-
-skutkowym?’. Obowigzujaca w nich regula brzmi: ,niewazny jest autor, lecz
spos6b realizacji badania”. Scisle opisany przebieg eksperymentu pozwala
badanie powtérzy¢, a rezultaty replikacji podsumowac¢ w metaanalizie (ilo-
Sciowej syntezie wynikow badan o podobnej tematyce i metodologii, na kt6-

* J. Lofland i in., Analiza uktadow spotecznych; K. Konecki, Studia z metodologii badari jakoScio-
wych: teoria ugruntowana, Warszawa 2000.

> K.T. Anderson-Levitt, Etnography, [w:] Handbook of complementary methods in education
research, red. J.L. Green, G. Camilli, P.B. ElImore, Mahwah 2006, s. 279-295.

¢ C. Geertz, Opis gesty — w strong interpretatywnej teorii kultury, [w:] Badanie kultury. Elemen-
ty teorii antropologicznej, red. M. Kempny, E. Nowicka, Krakéw 2003, s. 36.

7 .M. Brzezinski, Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Warszawa 2008.
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rych podstawie szacowane sa przecietne wielkosci efektu okreslonych czyn-
nikéw dla wybranych zmiennych wynikowych?®.

Zagadnienie rzetelnosci i trafnosci danych
w badaniach iloéciowych vs jakosciowych

Kontrola bledu pomiaru oraz podejmowane préby jego minimalizowania
powoduja, ze w badaniach ilodciowych rzetelnos¢ wynikéw, a w konsekwen-
gji - wiarygodnosé proponowanych wnioskéw jest wysoka. Z drugiej stro-
ny, wraz ze wzrostem precyzji pomiaru trafnoé¢ ekologiczna uzyskiwanych
rezultatéw maleje. Oznacza to, ze zachowania uczestnikéw eksperymentow,
skrupulatnie rejestrowane w sztucznych warunkach laboratorium, moga
nie by¢ powtarzane w sytuacjach zycia codziennego’. Na przyklad, mozli-
wie szybkie wciskanie wybranych przyciskow klawiatury komputera w te-
Scie postaw ukrytych (IAT), mimo bezblednej kontroli czaséw reakcji, czesto
ma sie nijak do rzeczywiscie podejmowanych przez osoby badane decyzji
zwigzanych z udzielaniem pomocy innym lub przeciwnie - ich negatywnym
traktowaniem™.

Zagadnienie rzetelnosci i trafnosci wynikéw pomiaru w badaniach ilo-
Sciowych jest dobrze rozpoznane i przedyskutowane w literaturze fachowej'’.
Dla odmiany, w badaniach jakoéciowych celowa rezygnacja ze standaryzacji
procedur badawczych i matematyzacji zmiennych, a w konsekwencji - nie-
iloéciowa, czesto niepowtarzalna natura gromadzonego materialu empirycz-
nego, powoduje, ze wskazana problematyka jest w dalszym ciagu Zrédltem
licznych polemik i kontrowersji'.

Unikajac, z podanych wczeéniej powodow, interpretacji statystycznej,
rzetelnos¢ analiz jakosciowych, za Uwe Flickiem', mozna zdefiniowa¢ jako
precyzje tworzonych opiséw, natomiast trafnos¢ - jako zasadnosé¢ (sensow-

8 AH. Schoenfeld, Design experiments, [w:] Handbook of complementary methods, s. 193-205;
G.V. Glass, Meta-analysis: The quantitative synthesis of research findings, [w:] Tamze, s. 427-438.

? P.G. Nestor, R K. Schutt, Research methods in psychology. Investigating human behavior, Los
Angeles 2012.

10 W. Hofmann i in., A meta-analysis on the correlation between the Implicit Association Test
and explicit self-report measures, Personality and Social Psychology Bulletin, 2005, 31, s. 1369-1385.

" J. Brzezinski, Metodologia badari psychologicznych, Warszawa 2012; B.L. Weathington,
C.J. Cunningham, D.J. Pittenger, Research methods for the behavioral and social sciences, New Jersey
2010.

12 J. Kirk, M.L. Miller, Reliability and validity in qualitative research, Newbury Park 1986;
M. Baumgarten, Paradigm wars - validity and reliability in qualitative research, Auflage 2010.

3 U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, Warszawa 2011.
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noé¢) proponowanych przez badacza interpretacji/wnioskéw. Wspélnie,
trafnos¢ i rzetelnos¢ analiz decyduja o jakosci badan jakosciowych.

W tym $wietle za nierzetelne (nieprecyzyjne) nalezaloby uzna¢ opisy za-
chowan grupy licealistow, z ktérych wynika, Ze jedynym nastolatkiem pija-
cym alkohol byl Daniel, mimo ze wszyscy objeci obserwacja chtopcy, w trak-
cie imprezy szkolnej, konsumowali piwo. Podobnie, za nierzetelne mozna
uznaé transkrypcje wywiadoéw, w ktérych pominieto wybrane frazy, na
przyklad wypowiedzi respondentéw $wiadczace o ich negatywnej postawie
wobec mniejszosci etnicznych lub seksualnych. Z kolei, za nietrafne (bezza-
sadne) nalezaloby uzna¢ interpretacje, zgodnie z ktérymi picie alkoholu na
imprezach szkolnych jest zjawiskiem marginalnym, dotyczacym wytacznie
uczniéow pochodzacych z rodzin robotniczych, ktérych przedstawicielem
jest Daniel. Za podobnie nietrafng mozna uzna¢ analize, z ktérej wynika, ze
uczestnicy wywiadu to w wiekszosci osoby tolerancyjne i otwarte na rézne
odmiennosci. Rzeczywiscie, realizowane w ten sposéb badania jakosciowe
charakteryzowalyby sie watpliwa jakoscia.

Biorac pod uwage podane definicje rzetelnosci i trafnosci analiz jako-
Sciowych, warto wskazac i przedyskutowac istotne ograniczenia materiatu
empirycznego gromadzonego za pomoca podstawowych metod/strategii
badan idiograficznych, to jest niestandaryzowanej obserwacji uczestniczacej
i wywiadu swobodnego. W duzej mierze wynikaja one z wlasciwych ludziom
ograniczen poznawczych i osobowosciowych, co sprawia, Ze maja one cha-
rakter uniwersalny. Warto, aby badacze, w trakcie dyskutowania uzyskanych
wynikéw, zdawali sobie sprawe z ich potencjalnego wpltywu.

Czy badacze jakosciowi wiedza, co méwia?
Zjawisko Slepoty okolozmianowej

Wspomniane ograniczenia warto zilustrowaé rezultatami intrygujacych
eksperymentéw Daniela Simonsa i wspétpracownikéw' na temat zjawiska
Slepoty okotozmianowej. Dowodzac jego obezwladniajacej sily, autorzy opu-
blikowali w Sieci materialy pochodzace z badar.

W pierwszym nagraniu (https:/ /youtu.be/v]JG698U2Mvo) grupa studen-
tow ubranych w biate lub czarne podkoszulki podaje sobie pitke. Zadaniem
osoby ogladajacej nagranie (nieuprzedzonego obserwatora) jest ustalenie
liczby podant wykonanych przez studentéw ubranych w biate podkoszulki.
W trakcie nagrania przez $rodek korytarza przechodzi osoba ubrana w stroj

14 C. Chabris, D. Simons, Niewidzialny goryl. Dlaczego intuicja nas zawodzi?, Warszawa 2011.
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goryla. ,Goryl” zatrzymuje sie wéréd oséb wymieniajacych podania i osten-
tacyjnie uderza pigesciami w klatke piersiowg. Okolo 50% obserwatoréw nie
zauwaza goryla, koncentrujac uwage na liczeniu podann wykonywanych
przez osoby ubrane w biate podkoszulki.

W drugim nagraniu (https:/ /youtu.be/InL5ulsWMYc) zadaniem obser-
watora jest ustalenie, ktory element przedstawionej w filmie sceny zmienia
sie. Wiekszos¢ os6b podczas pierwszego odtworzenia filmu nie jest w sta-
nie wskaza¢ zadnej, nawet najdrobniejszej zmiany. W rzeczywistosci zmiana
wystepuje - w lewym gérnym rogu ekranu powoli, sekunda po sekundzie,
z tla wylania sie kamieri. Podczas drugiego odtworzenia, miejsce, w ktorym
pojawia sie zmiana, udaje sie zidentyfikowac wiekszosci obserwatoréw - by¢
moze dlatego, ze w powtérce kamierr migocze.

Rzeczywiscie, ludziom olbrzymia trudnosc sprawia rejestrowanie zmian
stopniowych, a nie gwaltowanych. Dobrym przykladem jest dlugotrwaty
proces utraty masy ciata - na przyklad 10 kg w jednym roku. Zmian moga
nie dostrzega¢ osoby, ktérym udato sie zrzuci¢ niepotrzebne kilogramy. Ta
sama zmiana zostanie jednak natychmiast zauwazona, jesli obserwator nie
mial kontaktu z osoba przez rok i oceniona jako wyrazista, a nie stopniowa.

W trzecim nagraniu (https://youtu.be/ FWSxSQsspiQ) pewien mezczy-
zna - pomocnik eksperymentatora odgrywajacy role turysty - podchodzi na
ulicy do losowo wybranego przechodnia i prosi o wskazanie na planie mia-
sta odpowiedniego kierunku trasy. Przechodzier kontaktuje sie¢ wzrokowo
z ,turysta”, wymienia z nim kilka zdan, patrzy na plan miasta, po raz kolejny
kontaktuje sie wzrokowo z ,turysty” i wyjasnia, jak dotrze¢ do wskazanego
wczesniej miejsca.

W tym czasie do rozmawiajacych mezczyzn podchodza jednoczesnie trzy
osoby niosace drzwi. Kiedy drzwi przestaniajg , turyste” jedna z oséb oddaje
pomocnikowi eksperymentatora drzwi, po czym przejmujac jego role, konty-
nuuje rozmowe z przechodniem. Co zaskakujace, przechodzieni nie dostrzega
zmiany - jest przekonany, ze nadal rozmawia z ta samg osobg. Okazuje sig,
ze okolo 50% przechodniéw ulega zjawisku $lepoty okotozmianowej - mimo
wcze$niejszego kontaktu wzrokowego i rozmowy z ,turysta”, nie dostrzega
jego zmiany.

W ostatnim - niemniej intrygujacym - nagraniu (https://youtu.be/ub-
NFIQNEQLA) zadaniem obserwatora jest rejestrowanie zmian planu filmo-
wego, zachodzacych w trakcie projekc;ji filmu. Zwracajac uwage na zachowa-
nia aktoréw - 0s6b podejrzanych o zabdjstwo Lorda Smithe i prowadzacego
Sledztwo detektywa, obserwatorzy sérednio identyfikuja do pieciu zmian.
W rzeczywistosci jest ich 21 - modyfikacji ulegaja wilasciwie wszystkie ele-
menty kadru, nawet zwloki Lorda Smithe.
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Konsekwencje ograniczen obserwacji niestandaryzowanej

Pomijanie danych istotnych

Biorac pod uwage rezultaty eksperymentéw Daniela Simonsa i wspot-
pracownikéw, warto zapytaé: czy obserwacja niestandaryzowana (swobod-
na, pozbawiona planu, innymi stowy - wstepnych przedzalozeri na temat
jej przebiegu i rejestrowanych tresci) jest mozliwa? Zapewne tak, ale nalezy
pamietac o konsekwencjach, to jest pomijaniu masy danych istotnych z punk-
tu widzenia analizowanej problematyki, a w efekcie - obnizaniu rzetelnosci
i trafnosci analiz jako$ciowych oraz proponowanych wnioskéw.

Obserwator bez trudu moze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: czy w na-
graniu 1., w trakcie odbijania pitek przez studentéw, srodkiem korytarza
przechodzi cztowiek przebrany za goryla? albo czy w nagraniu 4., w trakcie
przestuchiwania podejrzanych, inspektor byl ubrany w jasny czy raczej ciem-
ny prochowiec? o ile wie, na jakie szczegoéty filmu powinien zwrdéci¢ uwage.
Innymi stowy, jest to mozliwe, jezeli ma on pewne przedzalozenia dotyczace
przedmiotu/ tresci obserwacji.

Podobnie w przypadku nagrania 2., pozbawiona celu obserwacja nie
pozwala rejestrowaé zmian stopniowych, typowych dla analizowanych
w naukach spotecznych proceséw, na przykiad rozwojowych. Wynika z tego,
ze tylko obserwacja zaplanowana - o ustalonym celu i przebiegu - pozwala
zwraca¢ uwage na te elementy zmieniajacej sie rzeczywistosci, ktére swiad-
cza o zmianie w ramach badanego procesu®.

Generowanie pseudodanych

Ponadto, brak planu obserwacji, wynikajacego z przyjetych celéw lub pro-
blematyki badawczej, moze sklania¢ obserwatoréw do tworczego konstru-
owania nieistniejacych faktéw, tak zwanych pseudodanych’. Ich zrédlem sa
schematy poznawcze, na przyklad stereotypy spoleczne, skrypty/scenariu-
sze zdarzen i schematy cech, posiadane przez badacza.

Badania pokazuja, ze po zaktywizowaniu schematu poznawczego, na
przyklad agresywnego Murzyna, przebieglego Zyda, przemadrzalego oku-
larnika i tym podobnych, obserwatorzy sa wyczuleni na informacje zgodne
z wczesniej wzbudzonym stereotypem'®. Co wiecej, zdarza sie, ze w rzeczywi-

> C. Chabris, D. Simons, Niewidzialny goryl.

16 B. Wojciszke, Dane i pseudodane w procesie spostrzegania ludzi, [w:] Ztudzenia, ktore pozwa-
lajg Zy¢, red. M. Kofta, T. Szutrowa, Warszawa 2009, s. 65-90.

7 S.L. Nauberg, Proces potwierdzania oczekiwarn w interakcjach obcigionych stereotypami,
[w:] Efekty oczekiwan interpersonalnych. Wybér tekstow, red. S. Trusz, Warszawa 2013, s. 555-579;
J.M. Darley, R.H. Fazio, Proces potwierdzania oczekiwan w sekwencji interakcji spotecznych, [w:]
Tamze, s. 359-379.

8 S.T. Fiske, S.E. Taylor, Social cognition. From brain to culture, Boston 2009.
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stosci neutralne zachowania jednostek sa rejestrowane, zapamietywane, a na-
stepnie - interpretowane zgodnie z posiadanym schematem poznawczym?®.

Wywiad niestandaryzowany
- ograniczenia i konsekwencje stosowania metody

Korzystajac z wywiadu niekierowanego®, badacz na biezaco, to jest
w trakcie prowadzonej rozmowy, ustala tematy i z duza swoboda zadaje re-
spondentom szczeg6lowe pytania. Podejmowane watki powinny jednak wy-
nika¢ z wczeéniej przyjetych celow lub problematyki badawczej. Nie da sie
prowadzi¢ sensownych rozméw z partnerami interakcji bez cho¢by wstepne-
go zarysowania gléwnego tematu wywiadu. Stad, mimo olbrzymiej swobody
w wyborze tematoéw i zadawanych respondentom mniej lub bardziej szcze-
gotowych pytan, mozna moéwic o tak zwanej ukrytej strukturze wywiadu lub
planie wywiadu ukrytym w glowie badacza.

Niektérzy autorzy przekonuja, ze

wywiad swobodny takze ma strukture, ale okreslong na poziomie abstrakcyjnym (teo-
retycznym i/lub metodologicznym), a nie konkretnym (pytarn i odpowiedzi, bezpo-
$rednio stosowanych w rozmowie). Okreslanie go mianem ,, wywiadu nieustruktura-
lizowanego”, choc spotykane w literaturze, nalezy zatem uznac za mylace?.

Jezeli zatem badacz

nie ma zadnego planu wywiadu i prowadzi rozmowe , podazajac za osobg badang”
bez celu czy zamysluy, jesli jego pytania wynikaja z tego, co mu akurat przyszito na
mysl, a po zakonczeniu rozmowy nie wie, co z uzyskanymi danymi zrobi¢ i opiera
wnioski na tym, co zrobilo na nim szczegdlne wrazenie w rozmowie albo na tym,
co z niej zapamietal - to jest to wtasnie wywiad prawdziwie nieustrukturalizowany.
Moze on by¢ bardzo mitym przezyciem dla obu stron (...) mozna cieszy¢ sie taka roz-
mowa na rézne sposoby i zapewne odnieé¢ z niej r6znego rodzaju pozytki, procz jed-
nego - pozytku badawczego®.

Wynika z tego, ze wywiad pozbawiony struktury i planu (bezzatozeniowy)
jest bledem w sztuce. Skrajna swoboda procedur badawczych moze prze-
ksztalca¢ wywiad w niezobowigzujacq rozmowe badacza z respondentami
o ,wszystkim i niczym”. W skrajnym przypadku konwersacja moze przypo-

¥ Tamze.

2 S, Kvale, Prowadzenie wywiadow, Warszawa 2010.

21 K. Stemplewska-Zakowicz, Metoda wywiadu w psychologii, [w:] Wywiad psychologiczny,
tom 1 - Wywiad jako postepowanie badawcze, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz, Warszawa
2009, s. 55.

2 Tamze, s. 55.
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mina¢ kierowana przez osoby badane gre wolnych skojarzen - towarzyska
wymiane zdan rzekomo zaprzyjaznionych oséb przy kawie lub ciastku, a nie
rozmowe dobrze przygotowanego badacza z wyselekcjonowanymi respon-
dentami, zgodna z przyjetym celem lub problematyka badan.

Ponadto, kiedy badacz celowo rezygnuje z kierowania wywiadem, kieru-
nek rozmowie moga narzucac respondenci, zgodnie z wlasnymi potrzebami
lub celami autoprezentacji (,,zobacz badaczu, jaki jestem madry, zadowolony
z zycia, biedny, nieszczesliwy itp.”) lub innymi, mniej lub bardziej jasnymi
dla oséb badanych - a tym bardziej badacza - motywami. Podsumowujac,
programowo zakladany brak kontroli nad przebiegiem rozmowy moze prze-
ksztalca¢ wywiad w karykature naukowej metody badan?.

Niezaleznie od rodzaju prowadzonych badan - iloéciowych lub jakoscio-
wych - badacza obowigzuje uniwersalna reguta GIGO (garbage in, garbage out
- $mieci na wejsciu, Smieci na wyjséciu®!). Korzystajac z niskiej jakosci danych,
na przykiad gromadzonych w trakcie pozbawionych struktury rozmoéw
($mieci na wejéciu), badacz, chcac nie chcac, musi formutowac niewiele warte
wnioski na temat analizowanych zjawisk ($mieci na wyjsciu). Krétko moéwiac,
ukryty w glowie badacza plan rozmowy jest polecany takze w przypadku
wywiadu jako$ciowego.

Watpliwa jakosé danych pochodzacych z wywiadu.
Czy osoby badane wiedza, co méwia?

Podstawowym zrédlem danych gromadzonych w wywiadach sa dekla-
racje osob badanych®. Rozméwcy moga odpowiadac¢ na pytania szczerze lub
$wiadomie/nieSwiadomie mijac¢ si¢ z prawda. Wynika z tego, ze rzetelnos¢
i trafnos$¢ danych pochodzacych z wywiadu moze by¢ nizsza anizeli informa-
¢ji gromadzonych za pomoca obserwagji (por. ryc. 1).

Wraz ze wzrostem liczby Sciezek (posrednikéw) informacja moze prze-
ksztalca¢ sie w plotke, tracac na wiarygodnosci. Badacz korzystajacy z wy-
wiadu nie dociera do faktéw (danych naocznych), ale raczej do ich subiek-
tywnych interpretacji, podawanych przez mniej lub bardziej wiarygodnych
informatorow.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze deklaracje na temat zachowan nie sg toz-
same z zachowaniami rzeczywiscie prezentowanymi. Na przyklad, osoby
spektakularnie otyte moga deklarowaé dbatos¢ o mase ciala, jednoczesénie

% D. Dolinski, Psychologia wptywu spotecznego, Warszawa 2008.
% R. Dunbar, Kfopoty z naukg. Warszawa 1996.
# AN. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Warszawa 2004.
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1. Dane gromadzone w ramach obserwacji (zerowa liczba posrednikéw)

ZACHOWANIE/ZDARZENIE (Z/Z) ¢ obserwacja: badacz widzi Z/Z

Np. Basia uderza Zenka w gtowe € obserwacja: badacz widzi, ze Basia uderza Zenka w gtowe

2. Dane gromadzone w ramach wywiadu (1., 2., n posrednikéw)

ZACHOWANIE/ZDARZENIE (Z/Z) ¢ obserwacja: ktos (informator) widzi Z/Z ¢ wywiad: badacz
styszy od informatora, ze Z/Z wystgpito

Np. Basia uderza Zenka w gtowe € obserwacja: ktos (informator) widzi, ze Basia uderza Zenka
w gtowe € wywiad: badacz dowiaduje sie od informatora, ze ,,Basia bije Zenka” (informator
wiarygodny)

a nawet:

ZACHOWANIE/ZDARZENIE (Z/Z) ¢ obserwacja: kto$ (informator 1.) widzi Z/Z ¢ opowies¢:
informator 1. opowiada komus (informator 2., 3., n-ty) o Z/Z ¢ wywiad: badacz dowiaduje sie
od informatora 2., 3., n-tego, ze Z/Z wystgpito

Np. Basia uderza Zenka w gtowe € obserwacja: ktos (informator 1.) widzi, Ze Basia uderza
Zenka w gtowe ¢ opowiesc: informator 1. opowiada komus (informator 2., 3., n-ty), ze ,,Basia
uderzyta Zenka w gtowe” (informator wiarygodny) € wywiad: badacz dowiaduje sie od infor-
matora 2., 3., n-tego, ze , kto$ powiedziat, ze Basia bije Zenka” lub ,Zenek bije Basie” (informa-
tor 2., 3., n-ty niewiarygodny)

Ryec. 1. Ocena wiarygodnoéci danych empirycznych
gromadzonych w ramach badan obserwacyjnych i sondazowych

wpychajac do ust kolejnego hamburgera. Podobnie cztonkowie organizacji
neonazistowskich moga deklarowac¢ pozytywna postawe wobec mniejszosci
narodowych, rasowych, seksualnych i tym podobnych, podpalajac w tym sa-
mym czasie tecze na Placu Zbawiciela w Warszawie i skandujac hasta propa-
gujace przemoc wobec ,,odmieficow”.

Okazuje sig, ze ludzie czesto co innego mowig na temat posiadanych prze-
konan i preferencji, a nastepnie, tuz po zakonczeniu badania (np. wywiadu),
co innego robig*. Opisana niekonsekwencje dobrze ilustruja rezultaty eks-
perymentu przeprowadzonego przez autora artykulu, w ktérym oceniono
zwigzek miedzy deklarowang gotowoscia do bezinteresownego niesienia
pomocy a pomoca rzeczywiscie udzielang. W pierwszej fazie badania uczest-
nikéw (studentéw I roku edukacji zdrowotnej) informowano, ze za udziat

% R.F. Baumeister, Zwierze kulturowe. Miedzy naturq a kulturg, Warszawa 2011.
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w prostym ¢wiczeniu fizycznym, tak zwanym ,krzesetku”, moga zarobi¢
okreslong kwote, to jest 2 zt za kazde 10 sekund uczestnictwa w zadaniu. Po-
mocnik eksperymentatora mierzyt czas, a nastepnie informowat osobe bada-
na o wygranej kwocie. Zarobione pienigdze uczestnicy mogli wedtug uznania
przypisac: (1) sobie, (2) osobie bliskiej lub (3) wskazanej organizacji pozytku
publicznego.

W drugiej fazie, to jest po tygodniu od momentu kontroli zachowarn altru-
istycznych (dzielenia sie zarobionymi pieniedzmi), tych samych uczestnikow
proszono o uzupelnienie kwestionariusza na temat deklarowanych postaw
wobec niesienia pomocy innym. Przykladowe pozycje narzedzia wygladaty
nastepujaco: ,Jezeli mam okazje to staram sie pomagac innym”, ,Finansowe
wspieranie instytucji charytatywnych jest godne pochwaly”. Wskazane
twierdzenia byly oceniane na skali od 1 (zdecydowanie nie zgadzam sie) do
6 (zdecydowanie zgadzam sig).

Osoby badane érednio zarabialy 19,85 z1, przy czym sobie przypisywaly
19,15 z1, osobom bliskim oddawatly 69 groszy, a organizacjom - zero zl.
Z drugiej strony, ci sami uczestnicy deklarowali wysoka gotowos¢ niesienia
pomocy innym (Srednia ocena twierdzenia: ,Jesli mam okazje, to staram
sie pomagac innym”, wyniosta 5,31) i podkreslali, ze wspieranie instytucji
charytatywnych jest szczytnym dzialaniem (Srednia ocena twierdzenia
,Finansowe wspieranie instytucji charytatywnych jest godne pochwaty”
wyniosla 5,38), przekazujac kilka dni wczes$niej az zero z1 na ich dzialanie.

Wnhikliwy Czytelnik moze poda¢ alternatywna interpretacje uzyskanych
wynikéw. Ludzie moga zgadzac sie ze stwierdzeniem, ze wspieranie instytucji
charytatywnych jest godne pochwaty i jednoczesnie tego nie robi¢, na przy-
kiad ze wzgledu na brak wystarczajacych srodkéw. W tym swietle dyskutowa-
ny rezultat $wiadczylby o istnieniu wyraZnej rozbieznosci miedzy oceng ,ja”
respondentéw a oceng powinnosci wobec innych. Sek w tym, Ze uczestnicy
dysponowali - skromnymi, ale jednak - $rodkami finansowymi, ktére mogli
przypisa¢ wybranej organizacji pozytku publicznego. Dowolna kwota wynio-
stajednak zero zI. Wynika z tego, zZe jezeli chcemy gromadzi¢ wiarygodne dane
na temat zachowan ludzi, to nie powinniémy pytac o nie, ale raczej obserwo-
wac ludzi w réznych sytuacjach, w przeciggu dtuzszego czasu?.

Jedynym rozsadnym wyjatkiem jest sytuacja, kiedy interesujacymi bada-
cza zachowaniami sa deklaracje, to jest reakcje respondentéw na zadawane
im pytania. Nie powinnisémy ich jednak myli¢ lub utozsamiac¢ z zachowaniami
traktowanymi jako rzeczywiste przejawy analizowanych postaw / przekonar
0s6b badanych. Dlaczego? Warto przypomnie¢ - wysoka akceptacja twier-

77 L. Jussim, Social perception and social Reality: Why accuracy dominates bias and self-fulfilling
prophecy, New York 2012.
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dzenia (a tym samym poprawa mniemania o sobie®) - ,Jesli mam okazje, to
staram sie pomagac innym”, kosztowala uczestnikow eksperymentu srednio
69 groszy. Celem badari naukowych nie jest jednak terapeutyzowanie respon-
dentéw w przystepnej cenie, ale sensowne wnioskowanie o analizowanych
zjawiskach na podstawie wiarygodnych danych empirycznych.

Wybrane osobowe przyczyny
niskiej jakosci danych jakosciowych pochodzacych z wywiadu

Istnieje grupa czynnikéw wplywajacych negatywnie na wiarygodnos¢ da-
nych jakosciowych gromadzonych za pomoca wywiadu. Do najistotniejszych
mozna zaliczy¢: (1) celowe klamstwa, (2) luki w pamieci i falszywe wspo-
mnienia, (3) znieksztalcenia interpretacyjne wynikajace z posiadanych prze-
konar, (4) niska motywacja, zmeczenie, i szerzej - zly stan psychofizyczny
respondentéw oraz (5) sposob prowadzenia rozmowy, zwlaszcza korzystanie
z pytan tendencyjnych.

Celowe klamstwa

Respondenci moga oszukiwaé, zwlaszcza kiedy sa pytani o sprawy nie-
wygodne, na przyklad drazliwe, zawstydzajace, intymne i tym podobne.
Krotko méwiac, pewne tematy sa nasycone czynnikiem aprobaty spolecznej.
Pytania w rodzaju: ,,Czy zdradza Pani meza?”, ,Czy zdradzasz innym tajem-
nice powierzone Ci przez przyjaciol?” i tym podobne moga wzbudza¢ lek
przed oceng i/lub tendencje do pozytywnej autoprezentacji®. Stad, respon-
denci obawiajac si¢ negatywnej oceny ze strony innych, moga rozmija¢ sie
z prawda lub $wiadomie ja zatajac.

Chcac dotrze¢ do danych drazliwych, badacz nie powinien o nie pytac
wprost, ale raczej rozmawiac o nich w zakamuflowany sposob, na przykiad
korzystajac z tak zwanych pytann projekcyjnych lub hipotetycznych®. Na
przykiad, zamiast zapytac: ,Czy naduzywasz alkoholu”, mozna w trakcie
rozmowy uzy¢ nastepujacego wstepu: ,,Czasami ludzie pija alkohol, np. w to-
warzystwie podczas imprez, i zaczynajg zachowywac sie w charakterystycz-
ny sposob, np. placze im sie jezyk, maja zwolnione ruchy, méwia glosniej niz
zwykle. Kiedy ostatnio zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ takiego stanu? Jak cze-

% M. Kofta, T. Szuster, Ztudzenia, ktore pozwalajq Zy¢, Warszawa 2009.

¥ Spoteczny kontekst badatn psychologicznych i pedagogicznych: wybor tekstow, red. J.M. Brze-
zinski, J. Siuta, Poznan 1991.

% D. Ustjan, Instrumenty konwersacyjne. Rozroznienia, klasyfikacje i badania, [w:] Wywiad psy-
chologiczny, tom 2 - Wywiad jako spotkanie z czlowiekiem, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krej-
tz, Warszawa 2009, s. 131-151; D. Ustjan, Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania
praktyczne podczas wywiadu diagnostycznego, [w:] Tamze, s. 132-187.



210 Stawomir Trusz

sto, w ciggu ostatniego tygodnia/miesigca/roku zdarzyto Ci sie doswiadczy¢
takiego stanu?”.

Luki w pamieci i falszywe wspomnienia

Oproécz intencjonalnego oszukiwania, respondenci opisujac zdarzenia
z wlasnego zycia, moga nieSwiadomie mijac¢ si¢ z prawda. Pamie¢ autobio-
graficzna - to jest ta czes¢ pamieci, ktéra specyficznie odnosi sie do faktow,
zdarzen i doswiadczen z zycia 0s6b, na przyklad zatrucia majonezem podczas
wesela ukochanej cioci, lotu balonem z rodzicami i tym podobnych® - jest
procesem twoérczym i selektywnym. Niektére informacje sg z niej usuwane,
na przyklad w wyniku amnezji dzieciecej lub dysocjacyjnej, inne dodawane,
mimo braku zwiagzku z rzeczywistymi doswiadczeniami jednostek. Wynika
z tego, ze czeé¢ znajdujacych sie w pamieci autobiograficznej danych, o ktére
mozna zapyta¢, to konfabulacje, czyli falszywe wspomnienia zdarzen z zycia
badanej osoby.

Okazuje sig, ze okoto 20-30% respondentéw jest podatnych na tworze-
nie realistycznych, cho¢ w rzeczywistosci niezwigzanych z doswiadczeniami
zyciowymi konfabulacji. Na przyklad, czy przypominasz sobie, jak w dzie-
cinstwie upadles/-as i bolesnie sttukles/-as kolano? Tak? A, czy jeste$ pew-
ny/-a, ze faktycznie zdarzenie to przytrafito sie Tobie, a nie rodzenstwu lub
bliskiej kolezance/koledze? Ludzie maja duza trudno$¢ w rozpoznawaniu,
ktére zdarzenia autobiograficzne rzeczywiscie wystapity w ich zyciu, a ktére
zostaly twoérczo wymyslone na potrzeby opowiadanej w danej chwili historii
zycia (narracji).

W spektakularnym eksperymencie Elizabeth Loftus i Jacqueline Pickrell*
uczestnikom prezentowano cztery realistyczne historyjki z ich wczesnego
dziecinstwa (4-6. rok zycia). Trzy z nich byty prawdziwe, jedna falszywa. Hi-
storia falszywa dotyczylta rzekomego zagubienia sie w hipermarkecie, ptaczu
dziecka, gwaltownego poszukiwania rodzicéw i happy endu, to jest odnale-
zienia. Osoby badane proszono o mozliwie wierne odtworzenie w pamieci
wszystkich historii oraz ich wizualizacje, o ile uczestnik miat trudnoéc z przy-
pomnieniem sobie zdarzenia.

Po dwoch tygodniach wracano do 0s6b badanych i ponownie proszono
o wydobycie z pamieci czterech zdarzen, a nastepnie o ich opisanie. Oka-
zalo sie, ze okoto 30% uczestnikéw przypominato sobie falszywe wspo-
mnienie. Krétko moéwigc, za pomoca prostej manipulacji badanym udato
sie ,wszczepic¢” (!) obce wspomnienia, tak zwany ,implant pamieci”. Jedna
uczestniczka opisala ,,implant” nastepujaco:

31 T. Maruszewski, Pamigc autobiograficzna, Sopot 2005.
32 EF. Loftus, J.E. Pickrell, The formation of false memories, Psychiatric Annales, 1995, 25,
s. 720-725.
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widze je mgliscie. .. w znaczeniu takim, Ze jest ono niewyrazne. Pamigtam kobie-
te, ktora mi pomaga i Tima (brata) z mamaq, robigcych cos. Ale nie pamigtam placzu
(...). Pamigtam, zZe bytam z tq paniq i pamietam zakupy™.

W innym, réwnie intrygujacym, eksperymencie* uczestnikom prezento-
wano cztery zdjecia z dziecifistwa, a nastepnie proszono o przypomnienie
sobie uwiecznionych zdarzern i mozliwie doktadne ich opisanie. Jedno zdjecie
bylo spreparowane i dotyczyto lotu balonem, wydarzenia, ktére nigdy nie
mialo miejsca w zyciu badanych oséb. Nastepnie, w odstepach tygodnio-
wych, z uczestnikami przeprowadzano trzy wywiady poglebione na temat
przedstawionego na zdjeciu zdarzenia.

Okazalo sie, ze w ostatnim wywiadzie, w wyniku aktywnego , wydo-
bywania z pamieci” fikcyjnego zdarzenia, az 50% (!) uczestnikéw deklarowa-
to, Ze pamieta lot balonem. Jeden uczestnik opisat doswiadczenie nastepujaco:

jestem catkiem pewny, ze miato to miejsce, gdy bytem w VI klasie. Hmm w zasa-
dzie za 10 dolaréw mozna bylo poleciec¢ balonem do gory na ok. 20 metrow. To mogto
by¢ w sobote, i mysle, Ze poszlismy z rodzicami, tak, rodzicami i... nie, nie byto tam
mojej babci (...). Jestem catkiem pewny, Ze mama stata na dole i zrobita nam zdjecie®.

Podczas odpowiednio prowadzonych wywiadoéw respondenci sa w stanie
wydoby¢ z pamieci wiasciwie wszystko - nawet bardzo bolesne, cho¢ w rze-
czywistosci fikcyjne doswiadczenia. Interesujacych przyktadow dostarczaja
wyniki badan nad tak zwanym ruchem odzyskiwania pamieci*, dynamicz-
nie rozwijanym w 80. latach XX wieku. Za pomoca tak zwanego wywiadu
poznawczego¥, analityczni terapeuci pomagali klientom wydobywac/rekon-
struowac rzekomo wyparte z pamieci traumatyczne zdarzenia - zwlaszcza
kazirodcze gwalty doswiadczane w okresie dziecifistwa.

Elizabeth Loftus® (1997) przytacza historie Beth Rutherford - kobiety,
ktéra w wyniku aktywnego rekonstruowania wspomnieni (w rzeczywisto-
Sci: wszczepiania falszywych wspomnienl) przypomniala sobie, Ze jej ojciec

3 Tamze, s. 723.

3 K.A. Wade i in., A picture is worth a thousand lies: Using false photographs to create false
childhood memories. Psychonomic Bulletin and Review, 2002, 9, s. 597-603.

% Tamze, s. 600.

% E. Aronson, C. Travis, Blgdzq wszyscy (ale nie ja), Sopot - Warszawa 2008.

¥ To jest wywiadu, w trakcie ktorego badacz steruje uwaga respondenta, kierujac ja na
drobne detale zdarzenia i jego kontekst. Ponadto, zacheca osobe badang do opisywania zdarzen
zréznych punktow widzenia, wielokrotnego odtwarzania ich w wyobrazni. W ten sposob, ,,nie-
prawda” powtarzana wielokrotnie, przeksztalcana jest w pamieci autobiograficznej w , mglista
prawde”, , prawde prawie wyrazna i na wyciagniecie reki” i koniec korficéw - , prawde subiek-
tywnie prawdziwa”.

% E.F. Loftus, Creating false memories, Scientific American, 1997, 277, s. 70-75.
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- pastor - wraz z jej matka, regularnie przez siedem lat (od 7. do 14. roku
zycia) gwalcit ja. Podczas terapii Beth rozwinela wspomnienie dwukrotne-
go zajscia w ciaze z ojcem oraz aborcji dokonanej za pomoca wieszaka (sic!).
Sad uznal wine rodzicow, posylajac ich na wiele lat do wiezienia. Ponadto,
,pokrzywdzona” za poniesione straty moralne otrzymata 1 mIn $ odszko-
dowania.

Najbardziej narazone na generowanie falszywych wspomnieri sa osoby
podatne na wplyw sugestii, o bujnej, plastycznej wyobrazni. Stad, bardzo cze-
sto konfabulowaé¢ moga dzieci, mylac wspomnienia dotyczace rzeczywistych
zdarzen z fikcyjnymi. Ponadto, najlatwiej wszczepi¢ wspomnienia pochodza-
ce od osob bliskich, waznych i podobnych do nas, na przykiad krewnych,
oraz wspomnienia zwigzane z relacjami rodzinnymi i réwie$niczymi (co jest
szczegodlnie wyraziste u blizniat, ktérych biografie moga sie silnie przenikac
i uzupetnia¢. W takich warunkach, po pewnym czasie, bliZniakom trudno
odroznié, ktére wydarzenie jest ich doswiadczeniem, a ktore - rodzernistwa).
Implanty pamieci musza by¢ réwniez prawdopodobne. Wmoéwienie osobie
posiadajacej obie nogi, ze w dziecinstwie prawgq stracita w paszczy rekina,
wydaje sie catkowicie niemozliwe.

Znieksztalcenia interpretacyjne wynikajace z posiadanych przekonan

Przekonania na temat $wiata fizycznego i spolecznego, na przykiad cech
przedstawicieli réznych grup spotecznych, rasowych, wiekowych i tym po-
dobnych, moga by¢ Zrédlem uprzedzer lub nieadekwatnych - zbyt wysokich
lub zbyt niskich - oczekiwan®.

W zwiazku z tym, oceny tego samego obiektu (zdarzen, zachowan ludzi),
wydawane przez dwoch niezaleznych obserwatoréw o odmiennych pogla-
dach, moga sie radykalnie r6zni¢. Na przyklad, bicie oséb czarnoskérych po
twarzy, w pewnych kregach jest oceniane jako przejaw bohaterstwa w walce
o lepsza ojczyzne, natomiast w innych - ludzkiej podtosci i barbarzyristwa*.

Niska motywacja/zly stan psychofizyczny uczestnikéw badania

Osoby badane moga nie odczuwac potrzeby rzetelnego odpowiadania na
pytania wywiadu. Niska motywacja jest szczegélnie prawdopodobna, kiedy
stosunek respondentéw wobec badacza lub problematyki wywiadu jest nega-
tywny, na przyktad gdy respondenci sa zmuszani do udzialu w badaniu lub
kiedy budowa zadawanych pytan jest nieprawidtowa.

% Efekty oczekiwan interpersonalnych. Wybor tekstow, red. S. Trusz, Warszawa 2013; Intraper-
sonal and interpersonal expectancies, red. S. Trusz, P. Babel, London 2016.

“ T.D. Nelson, Handbook of prejudice, stereotyping, and discrimination, New York 2009;
B.E. Whitley, M.E. Kite, The psychology of prejudice and discrimination, Belmont 2010.
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Btedy konstrukcyjne moga dotyczy¢ na przyklad podwoéjnych, a nawet
wielokrotnych przeczen w tresci wypowiedzi kierowanych wobec os6b bada-
nych (,,Nigdy nie sadzilem, ze to mogloby sie nie zdarzyc¢”), wypowiedzi zbyt
dtugich (,Moi nauczyciele czesto powtarzali w trakcie zaje¢, ze podzial obo-
wigzkéw domowych na typowo meskie, np. naprawa samochodu lub praca
w kopalni, i typowo kobiece, np. przygotowywanie positkoéw lub karmienie
dzieci, jest naturalny i nalezy go zaakceptowac, nawet jesli w spoleczernistwie
dominuja wartosci egalitarne”). Tego rodzaju stwierdzenia (zwlaszcza kiedy
jest ich duzo) moga zniechecac lub irytowac respondentéw. Wzrasta wow-
czas szansa uzyskiwania odpowiedzi ptytkich, zdawkowych, wymijajacych
i tym podobnych.

Ponadto, Zrédlem niskiej jakosci materialu empirycznego moze by¢ zly
stan psychofizyczny respondentéw. Zbyt diugie lub zawile punkty wywiadu
moga zniecheca¢ do przemyslanego, spojnego i pogtebionego wypowiadania
si¢ na okreslone tematy. W zwigzku z tym, wywiady warto prowadzi¢ z re-
spondentami wypoczetymi i zainteresowanymi poruszang w badaniu pro-
blematyka.

Sposéb prowadzenia rozmowy - pytania tendencyjne

Zrédtem niskiej jakosci odpowiedzi respondentéw moga by¢ nieodpo-
wiednio zadawane pytania.

Przykiad 1. Na pytanie o to, ,czy w dalszym ciaggu naduzywasz alkoho-
lu?”, osoba badana nie jest w stanie odpowiedzie¢: ,jak dotad nie miatem/-
-am jakichkolwiek probleméw z alkoholem”. OdpowiedzZ przeczgca wskazu-
je, ze rozmoéwca w przeszlosci naduzywat alkoholu, natomiast twierdzaca,
ze nadal systematycznie pije. Winne temu sa tak zwane pytania tendencyjne
(alternatywne i sugerujace/naprowadzajace), ktérych badacz powinien uni-
kac¢ w trakcie rozmowy z uczestnikami wywiadu.

Przyklad 2. W eksperymencie Elizabeth Loftus i Johna Palmera*' uczest-
nikom prezentowano film, na ktérym zarejestrowano wypadek samochodo-
wy, a nastepnie czes¢ os6b pytano o to, ,Jak szybko jechaly samochody, gdy
roztrzaskaly sie o siebie”. Pozostalych pytano o to, ,Jak szybko jechaty samo-
chody, gdy doszto do kolizji” (lub stluczki, zderzenia i kontaktu - w zalez-
noéci od warunku). Drobna manipulacja trescia pytania wplyneta znaczaco
na oszacowania predkosci jazdy samochodéw - roztrzaskane samochody,
zdaniem uczestnikoéw, poruszaly sie ze $rednia predkoscia 40,5 km/h. Sred-
nie ocen 0s6b z warunku , kolizji”, ,sttuczki”, ,zderzenia” i , kontaktu” byty
nizsze i wyniosty odpowiednio: 39,3; 38,1; 34,01 31,8 km/h.

# EF. Loftus, J.C. Palmer, Reconstruction of automobile destruction: An example of the inte-
raction between language and memory, Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, 1974, 13,
s. 585-589.
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Ludzie mysla za pomoca jezyka, dlatego to, jakich sléow uzywamy pod-
czas wywiadu moze wplywac¢ na reakcje werbalne respondentéw. Warto
podkresli¢ - w eksperymencie Loftus i Palmera* uczestnicy nie ktamali - od-
powiadali zgodnie z przekonaniami dotyczacymi predkosci obserwowanych
pojazdéw. Réznice ocen zostaly narzucone poprzez wzbudzenie odmiennych
schematéw poznawczych, zwigzanych z terminem ,roztrzaskac” vs ,zde-
rzy¢”, ,zetknac¢” i tym podobne.

Podsumowujac, kazdy z oméwionych czynnikéw, to jest: (1) celowe oszu-
kiwanie; (2) falszywe wspomnienia i konfabulacje; (3) tendencyjne interpre-
tacje wynikajace z posiadanych pogladow; (4) niska motywacja lub zty stan
psychofizyczny respondentéw oraz (5) korzystanie z pytan tendencyjnych,
wplywa negatywnie na jako$¢ gromadzonego podczas wywiadu materiatu
empirycznego, godzac w rzetelnos¢ (precyzje) i trafnosc (sensownosc) propo-
nowanych interpretacji, a w konsekwencji - formulowanych przez badacza
wnioskow.

W jaki sposéb dbac o jakosé danych jakosciowych
- wnioski praktyczne

Z mysla o wysokiej jakosci danych jakosciowych, gromadzonych za po-
moca metod/strategii obserwacji i wywiadu, osobom przygotowujacym
badania warto poleci¢ nastepujace procedury lub regutly: (1) dbatosci o tak
zwang trafno$¢ wewnetrzng badania, (2) triangulacji Zrédet danych, metod
i badaczy oraz (3) zyczliwego sceptycyzmu.

Trafno$é wewnetrzna badania

Dbalos¢ o trafnos¢ wewnetrzng badania jakosciowego wiaze sie z prze-
strzeganiem reguly dominacji przedmiotu badania nad metoda. Zgodnie
Z nig, spos6b gromadzenia i opracowywania danych empirycznych powinien
by¢ dopasowywany do tresci analizowanych zjawisk.

W zwiazku z tym, w przypadku zewnetrznych (obserwowalnych) za-
chowan werbalnych i niewerbalnych, na przykiad pocatunkéw i tempa mo-
wienia - traktowanych jako przejawy, odpowiednio: zakochania i zdener-
wowania, bardziej optymalng metoda gromadzenia danych jest obserwacja
niz wywiad. Dla odmiany, jezeli przedmiotem badania sg zjawiska trudno
uchwytne, wykraczajace poza mozliwos¢ bezposredniego obserwowania, na
przykiad mysli, osobowosc¢ i tym podobne, lub tez o zjawisku, na przyktad
niskiej samoocenie, mozna wnioskowac¢ z wypowiedzi badanych jednostek,

2 Tamze.
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typu: ,jestem nikim... do niczego sie nie nadaje...” i tym podobne, wlasciw-
sza metoda gromadzenia danych wydaje sie wywiad niz obserwacja®.

Réwnie waznym kryterium doboru metody jest cel prowadzonych badar.
Analiza relacji przyczynowo-skutkowych (wyjasnianie i przewidywanie zja-
wisk) jest mozliwa, o ile badacz korzysta z metody eksperymentu. Na przy-
klad, ustalajac stopieny, w jakim poczucie sprawstwa wplywa na samoocene
0s6b, badacz moze manipulowac poziomem spostrzeganej kontroli nad prze-
biegiem zdarzen, a nastepnie sprawdza¢, czy utrata lub nie kontroli istotnie
wplywa na poziom samooceny badanych jednostek.

Dla odmiany, ocena wspélwystepowania zjawisk (korelacji miedzy
zmiennymi), bez okres$lania kierunku zaleznosci, jest mozliwa, gdy badacz
korzysta z metody eksperymentu, sondazu i obserwacji. Na przyklad,
analizujac zwigzek miedzy otwartoscia na doswiadczenie a czasem poswieca-
nym na lekture ksigzek podrézniczych, badacz moze oceniaé obie zmienne za
pomoca kwestionariuszy, na przyklad osobowosci i oceny czasu spedzanego
na czytaniu ksigzek, lub mierzac czas poswiecany przez osoby na ulubione
aktywnosci. W pierwszym przypadku badacz korzystalby z metody sonda-
zu, natomiast w drugim - z obserwagji.

Na koniec, wlasciwy dla badan jakoSciowych opis gesty analizowanych
zjawisk jest mozliwy, kiedy badacz dysponuje danymi gromadzonymi za po-
moca niestandaryzowanej obserwacji uczestniczacej lub wywiadu swobod-
nego, ale nie obserwacji/ wywiadu standaryzowanego lub eksperymentu. Na
przykiad, analizujac motywy siegania po uzywki przez studentéw, badacz
moze o nie zapyta¢, na przyktad podczas wywiadu, lub zaobserwowac, w ja-
kich okolicznosciach, w towarzystwie jakich emocji badana osoba siega po
papierosa, alkohol lub inny narkotyk.

Podsumowujac, dobér wiasciwej metody badan jest kluczowy z punktu
widzenia oceny wiarygodnosci gromadzonych danych empirycznych. Me-
tody nieadekwatne (niedopasowane do przedmiotu badar), w poréwnaniu
z adekwatnymi, s Zrédtem informacji o nizszej jakosci. Cios w szczeke oso-
by czarnoskorej jest trafniejszym i rzetelniejszym przejawem rasizmu, niz
deklaracja mitosci i przyjazni wyrazona przez tysogtowego sprawce wobec
odmiennosci rasowych. Krotko méwigc: dane gromadzone na podstawie bez-
posredniej obserwacji, w poréwnaniu z informacjami pochodzacymi z samo-
opiséw, sa zazwyczaj bardziej wiarygodne (zatem: obserwacja > wywiad).

Z drugiej jednak strony, ludzie moga zachowywac sie nieautentycznie, na
przykiad wiedzac, Ze sa obserwowani, natomiast wypowiadac sie szczerze na
rézne tematy podczas wywiadu (zatem: wywiad > obserwacja). Rzecz jasna,

© A N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady; K. Stemplewska-Zakowicz, Metoda wywiadu
w psychologii, [w:] Wywiad psychologiczny, tom 1 - Wywiad jako postepowanie badawcze, s. 31-89.
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osoba badana moze ,wydawac si¢” prawdoméwna, choé¢ w rzeczywistosci
zrecznie manipulowac informacjami, na przyklad przedstawiajac siebie w jak
najlepszym $wietle lub zapominajac o pewnych zdarzeniach (zatem: obser-
wacja > sondaz).

Triangulacja zrodel danych, metod i badaczy

Rzetelnos¢ i trafnosé¢ danych jakosciowych oraz wykonywanych na ich
podstawie analiz mozna ocenié, korzystajac z procedury triangulacji (ze-
stawiania, poréwnywania), a w jej ramach: (1) triangulacji Zrédet danych.
Analizujac okre$lone zjawisko, na przyklad przemocy domowej, badacz
moze analizowa¢ zachowania matzonkéw, pytajac o nie wylacznie Zzony,
wylacznie meza, zony i meza lub tez Zony, meza, sasiadow i dzieci. Wnio-
ski wyprowadzane z przestanek pochodzacych z ré6znych Zrédet (np.: zony,
meza, sasiadow i dzieci) sa zazwyczaj bardziej wiarygodne, niz wnioski
formulowane wylacznie na podstawie informacji czerpanych z jednego
(by¢ moze tendencyjnego/uprzedzonego) zZrédta. Podobienistwo informacji
pochodzacych z réznych Zrédet (np. zony i dziecka) $§wiadczy o ich wia-
rygodnosci. Opisy formutowane na podstawie wiarygodnych danych, ich
interpretacja i w konsekwencji - tworzona teoria, charakteryzuja sie wyzsza
rzetelnoscia (precyzja) i trafnosdcia (sensownoscia), w poréwnaniu z taki-
mi, ktérych Zrédlem sg niewiarygodne dane. (2) triangulacja metod. Badacz
moze opisywacé lub interpretowaé zjawiska, korzystajac z danych pocho-
dzacych wytacznie z wywiadu, wylacznie z obserwacji albo obu metod
naraz. Na przyktad, analizujac okolicznosci, w ktoérych ludzie najczesciej
i najchetniej ktamig, mozna ich o to zapytac lub tez obserwowac w réznych
sytuacjach, zadajac od czasu do czasu pytania na temat wybranych szczego-
t6w. Wiarygodne wnioski na temat badanego zjawiska mozna formutowag,
korzystajac z danych gromadzonych za pomoca wiecej niz jednej metody
(ludziom trudniej jest komunikowac¢ nieprawde za posrednictwem kilku
niezaleznych kanaléw, np. stéw i mowy ciata)*. (3) triangulacja badaczy.
Dane jakosciowe moga by¢ gromadzone, a nastepnie niezaleznie opracowy-
wane przez kilku badaczy. Warto podkresli¢, ze wraz ze wzrostem poziomu
zgodnosci tredci parafraz, kategoryzacji i kodowania materiatu tekstowego
kilku niezaleznych badaczy, wzrasta poziom rzetelnosci i trafnosci propo-
nowanych opiséw oraz interpretacji.

Sceptycyzm
Ludzie s podatni na ré6znego rodzaju znieksztalcenia i ograniczenia po-
znawcze. Na przyklad, uczestnicy wywiadu charakteryzuja sie zdolnoscig do

# E. Babad, F. Bernieri, R. Rosenthal, Nonverbal communication and leakage in the behavior of
biased and unbiased, Journal of Personality and Social Psychology, 2003, 56, s. 89-94.
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tworzenia falszywych wspomnien. Z drugiej strony, obserwatorzy z powodu,
na przyklad zjawiska $lepoty okotozmianowej, moga tendencyjnie rejestro-
wad, zapamietywag, a nastepnie wydobywac z pamieci okreslone informacije,
pomijajac inne, wazne z punktu widzenia analizowanej problematyki.

Ponadto, badacz moze w swoisty dla siebie sposéb interpretowaé wy-
powiedzi i zachowania badanych oséb, swiadomie lub nieSwiadomie ko-
rzystajac z posiadanych schematéw poznawczych, na przyklad stereotypu
madrego vs glupiego ucznia, pracowitego vs leniwego pracownika, odpo-
wiedzialnego vs agresywnego ,eurosieroty” i tym podobnych. W zwiazku
z tym, badacz podczas analizowania zgromadzonego materiatu, a nastepnie
formulowania wnioskéw na temat analizowanych zjawisk, powinien zacho-
wywac zyczliwy dystans wobec siebie i wiasnych zdolnoéci analityczno-in-
terpretacyjnych oraz danych pochodzacych z réznych zZrédel, pamietajac
o wilasciwych dla ludzi ograniczeniach poznawczych, osobowosciowych
i tym podobnych.

BIBLIOGRAFIA

Anderson-Levitt K.T., Etnography, [w:] Handbook of complementary methods in education re-
search, red. ].L. Green, G. Camilli, P.B. Elmore, Lawrence Erlbaum Associates, Publish-
ers, Mahwah 2006.

Aronson E., Travis C., Blgdzq wszyscy (ale nie ja), Wydawnictwo Smak Stowa, Sopot - War-
szawa 2008.

Babad E., Bernieri F., Rosenthal R., Nonverbal communication and leakage in the behavior of
biased and unbiased, Journal of Personality and Social Psychology, 2003, 56.

Baumeister R.F., Zwierze kulturowe. Migdzy naturq a kulturqg, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011.

Baumgarten M., Paradigm wars - validity and reliability in qualitative research, GRIN Verlag,
Auflage 2010.

Brzezinski .M., Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2008.

Brzezinski J.M., Metodologia badarn psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2012.

Chabris C., Simons D., Niewidzialny goryl. Dlaczego intuicja nas zawodzi? Wydawnictwo
Laurum, Warszawa 2011.

Darley J.M., Fazio R.H., Proces potwierdzania oczekiwat w sekwencji interakcji spotecznych, [w:]
Efekty oczekiwar interpersonalnych. Wybor tekstow, red. S. Trusz, Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2013.

Dolinski D., Psychologia wplywu spotecznego, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2008.

Dunbar R., Ktopoty z naukq, Oficyna Wydawnicza Volumen, Warszawa 1996.

Efekty oczekiwar interpersonalnych. Wybor tekstéw, red. S. Trusz, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2013.

Fiske S.T., Taylor S.E., Social cognition. From brain to culture, McGraw Hill Higher, Boston
2009.



218 Stawomir Trusz

Flick U., Jako$¢ w badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

Geertz C., Opis gesty — w strong interpretatywnej teorii kultury, [w:] Badanie kultury. Elementy
teorii antropologicznej, red. M. Kempny, E. Nowicka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2003.

Glass G.V., Meta-analysis: The quantitative synthesis of research findings, [w:] Handbook of com-
plementary methods in education research, red. ].L. Green, G. Camilli, P.B. Elmore, Law-
rence Erlbaum Associates, Publishers, Mahwah 2006.

Hammersley M., Atkinson P., Metody badar terenowych, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznar
2000.

Hofmann W., Gawronski B., Gschwendner T., Le H., Schmitt M., A meta-analysis on the cor-
relation between the Implicit Association Test and explicit self-report measures, Personality
and Social Psychology Bulletin, 2005, 31.

Intrapersonal and interpersonal expectancies, red. S. Trusz, P. Babel, Routledge, London 2016.

Jussim J., Social perception and social reality: Why accuracy dominates bias and self-fulfilling pro-
phecy, Oxford University Press, New York 2012.

Kirk J., Miller M.L., Reliability and validity in qualitative research, SAGE Publication, New-
bury Park 1986.

Kofta M., Szuster T., Ztudzenia, ktére pozwalajq zy¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2009.

Konecki K., Studia z metodologii badan jakosciowych: teoria ugruntowana, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2000.

Kvale S., InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Trans Humana,
Biatystok 2004.

Kvale S., Prowadzenie wywiadow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

Lichtman M., Qualitative research in education. A user’s guide (2nd edition), SAGE Publica-
tions, London 2013.

Lofland J., Snow D.A., Anderson L., Lofland L.H., Analiza uktadow spotecznych. Przewodnik
metodologiczny po badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2009.

Loftus E.F., Creating false memories, Scientific American, 1997, 277.

Loftus E.F., Palmer J.C., Reconstruction of automobile destruction: An example of the interaction
between language and memory, Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, 1974, 13.

Loftus E.F., Pickrell ].E., The formation of false memories, Psychiatric Annales, 1995, 25.

Maruszewski T., Pamig¢ autobiograficzna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2005.

Nauberg S.L., Proces potwierdzania oczekiwan w interakcjach obcigzonych stereotypami, [w:]
Efekty oczekiwani interpersonalnych. Wybor tekstow, red. S. Trusz, Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2013.

Nelson T.D., Handbook of prejudice, stereotyping, and discrimination, Psychological Press,
New York 2009.

Nestor P.G., Schutt R.K., Research methods in psychology. Investigating human behavior, SAGE
Publication, Los Angeles 2012.

Oppenheim A.N., Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Wydawnictwo Prészynski
i S-ka, Warszawa 2004.

Rubin H.J., Rubin 1.S., Qualitative interviewing. The art of hearing data (3rd edition), SAGE
Publication, Los Angeles 2012.

Schoenfeld A.H., Design experiments, [w:] Handbook of complementary methods in education
research, red. ].L. Green, G. Camilli, P.B. Elmore, Lawrence Erlbaum Associates, Pub-
lishers, Mahwah 2006.



Czy badacze jakosciowi wiedzq co widzq, a osoby badane wiedzq co mowig? 219

Spoteczny kontekst badari psychologicznych i pedagogicznych: wybér tekstow, red. ].M. Brzezin-
ski, J. Siuta, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1991.

Stemplewska-Zakowicz K., Metoda wywiadu w psychologii, [w:] Wywiad psychologiczny, tom
1 - Wywiad jako postepowanie badawcze, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz, Pra-
cownia Testéw Psychologicznych, Warszawa 2009.

Ustjan D., Instrumenty konwersacyjne. Rozréznienia, klasyfikacje i badania, [w:] Wywiad psycho-
logiczny, tom 2 - Wywiad jako spotkanie z cztowiekiem, red. K. Stemplewska-Zakowicz,
K. Krejtz, Pracownia Testéw Psychologicznych, Warszawa 2009.

Ustjan D., Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania praktyczne podczas wywiadu
diagnostycznego, [w:] Wywiad psychologiczny, tom 2 - Wywiad jako spotkanie z cztowie-
kiem, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz, Pracownia Testéw Psychologicznych,
Warszawa 2009.

Wade K.A,, Garry M., Read ].D., Lindsay D.S., A picture is worth a thousand lies: Using false
photographs to create false childhood memories, Psychonomic Bulletin and Review, 2002, 9.

Weathington B.L., Cunningham C.]J., Pittenger D.]., Research methods for the behavioral and
social sciences, John Wiley & Sons, New Jersey 2010.

Whitley B.E., Kite M.E., The psychology of prejudice and discrimination, Wadsworth, Belmont
2010.

Wojciszke B., Dane i pseudodane w procesie spostrzegania ludzi, [w:] Ztudzenia, ktore pozwalajg
2y¢, red. M. Kofta, T. Szutrowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.



