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The article presents the possibilities it creates using pedagogical innovations such as tutoring, men-
toring and coaching supporting the traditional model of education at work with students with school
difficulties. Problems withfinding your own path for children and youth, coping skills in a dynamical-
ly changing reality,in consumer times with many difficult situations is often undertaken on the basis
of school practice and and scientific research.

Young people are expected to have knowledge and skills flexible, mobility in various spheres of life
because the change is inscribed in the surrounding reality. Important task of modern school and edu-
cational institutions is making young people aware of challenges, that stand before them and prepare
them to the right life, educational and professional choices in accordance with their capabilities and
requirements of the labor market.
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Dorosli mogq wiele nauczyc¢ sig od miodych,

ktorzy pokazujq im,

czego nadal majgq prawo poszukiwac w swoim zZyciu.

Z kolei sami mogq podzieli¢ si¢ z mtodymi ludzmi swoim doSwiadczeniem,
wspierajgc w ten sposob ich rozwdj i dgzenie do niezaleznosci.

(DJ. Siegel, 2016, s. 22)

Wstep

Mlodym ludziom nietatwo w obecnej rzeczywistosci ukierunkowac jed-
noznacznie rozwdj swojej kariery. Osobom z trudnosciami w uczeniu sie go-
rzej niz innym przychodzi zmaganie sie¢ wyzwaniami, jakie stawia przed nimi
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codzienna rzeczywisto$¢, gdyz nie zawsze pokrywaja sie one z ich zasobami
i mozliwosciami. W pracy z uczniami o obnizonych zdolnosciach, u ktérych
pojawiaja sie trudnosci i niepowodzenia wynikajace z wielu przyczyn, zwy-
kle glowny nacisk zostaje potozony na kompensowanie brakéw, nadrabianie
zalegloéci oraz wyréwnywanie wiedzy. O wyborach szkolnych i zawodo-
wych czesto decyduja osoby doroste. Zmierza to, niestety, do poglebienia sie
niebezpiecznych zjawisk w systemie o$wiaty zwanych wykluczeniem, izola-
cja i osamotnieniem. Tymczasem, szkota powinna by¢ miejscem przyjaznym
uczniom o obnizonych zdolnosciach i mozliwosciach, miejscem gwarantuja-
cym réwne szanse edukacyjne i rzetelne kompetencje zawodowe. Miejscem,
w ktérym uczniom udzielana jest pomoc zgodnie z ich potrzebami eduka-
cyjnymi oraz miejscem, w ktérym maja szanse pomimo deficytow rozwijac
swoje zdolnosci. Edukacja to nie tylko nauczanie i wyposazanie w wiedze, to
rowniez troska o calosciowe potrzeby danej osoby, a zakres i charakter tych
potrzeb w wielu dziedzinach, w tym specjalnych sa czynnikami o r6znej sile
wplywu na poziom efektywnosci edukacji'. Wykorzystanie zalozen tutorin-
gu, mentoringu i coachingu w warsztacie pracy pedagoga moze przetamac
wiele dylematéw natury edukacyjnej, praktycznej i spolecznej, zwigzanych
z edukacja uczniéw z trudno$ciami i niepowodzeniami szkolnymi. Szko-
ta funkcjonuje w ukladzie dynamicznym, a dynamizm jest rozumiany jako
zdolnos¢ do reagowania na wariantowos$¢ potrzeb uczniéw. Pojawia sie wiec
nowy model szkolnej struktury zwany racjonalno-innowacyjnym?.

Pomimo nieustannych dzialani na rzecz poprawy edukacji, z roku na rok
niepokojaco wzrasta liczba dzieci i mtodziezy borykajacych sie z trudnoscia-
mi w uczeniu sie i funkcjonowaniu. Liczba uczniéw przerywajacych nauke
przed jej zakoriczeniem wynosi obecnie, w krajach Europy Zachodniej ponad
20% populacji. W zwigzku z zaistnialym problemem Rada Europy wydata
dokument, dotyczacy podjecia intensywnych dziatani na rzecz redukdji zja-
wiska i ograniczenia liczby uczniéw przerywajacych nauke do 10% w roku
2020 (Concil recommendation on policies to reduce early school leaving,
2011). Problemy te szczegdlnie dotycza 0s6b (dzieci i mtodziezy) dotknietych
zjawiskiem niepowodzen szkolnych ze wzgledu miedzy innymi na doswiad-
czany przez nich dysonans poznawczy i emocjonalny. Posiadane, czesto
gleboko zakorzenione deficyty i problemy nie ulatwiaja sprostaniu wyma-
ganiom stawianym przez otoczenie spoleczne. Tymczasem, podstawowym
zadaniem wynikajacym ze spoltecznej roli ucznia jest osigganie pozytywnych
wynikéw w nauce oraz przygotowanie do pelnienia okreslonych rél zawodo-
wych i spolecznych w zyciu dorostym.

! ]. Jastrzab, Nauczyciel wspdtczesnej szkoly jako dydaktyk, wychowawca, diagnosta i terapeuta,
Wychowanie na co dzier, 2008, 9(180), s. 2.

2 M. Budzynski i in. (red.), Tutoring w szkole. Miedzy teoriq a praktykq zmiany edukacyjnej,
Wroctaw 2009.
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Trudno$ci w uczeniu sie - analiza pojecia

Obecnie, w zwigzku ze zmianami warunkéw i tempa zycia oraz wskutek
zwiekszonych wymagan ksztalcenia méwi sie wrecz o zaburzeniach ucze-
nia sie jako o chorobie stulecia®. Trudnosci szkolne moga dotyczy¢ kazde-
go dziecka, bez wzgledu na iloraz jego inteligencji i pochodzenie spoteczne.
Wskaznikiem trudnosci w uczeniu si¢ sa niepowodzenia szkolne, ktére

majg swoj okreslony, negatywny wplyw dla ukladu nerwowego dziecka, jego zdro-
wia psychicznego, jak i réwnowagi emocjonalnej. Moze to by¢ takze przyczyna po-
wstawania wtérnych zaburzen rozwoju ucznia, rzutujacych na jego kariere szkolna®.

To grupa deficytow, ktora dotyczyé moze réznych dziedzin wiedzy
i umiejetnosci, powodujac trudnoéci z opanowaniem materiatu, przystosowa-
niem sie do wymagar szkoly i otoczenia, a takze z funkcjonowaniem w gru-
pie réwiedniczej. Samo pojecie ma interdyscyplinarne znaczenie. Termin trud-
nosci w uczeniu sie uzywany jest w dwoéch znaczeniach. W szerokim ujeciu
stosowany jest w odniesieniu do wszelkiego rodzaju trudnosci w uczeniu sie,
uwarunkowanych réznymi czynnikami, wlgcznie z uposledzeniem umysto-
wym, schorzeniami neurologicznymi, uszkodzeniem moézgu, uszkodzeniem
narzadoéw zmystu i ruchu, a takze zaburzeniami emocjonalnymi. W wezszym
znaczeniu odnosi sie do dzieci, ktére majg trudnoéci w uczeniu si¢ pomimo
prawidlowego poziomu inteligencji, dojrzalosci w ogélnym rozwoju, przeby-
wania we wladciwym $rodowisku kulturowym i odpowiednich warunkéw
dydaktycznych dla przyswojenia wiedzy i umiejetnosci szkolnych. Znaczenie
to nosi tez bardziej adekwatna nazwe - specyficzne trudnosci w uczeniu sie’.
Wedlug Bogdanowicz termin specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ oznacza za-
burzenie jednego lub wiekszej liczby podstawowych proceséw psychicznych
dotyczacych rozumienia mowy ustnej lub pisanej, ktére moga mie¢ zwigzek
z zaburzeniami funkcji stuchowych, myslenia, méwienia, czytania, techniki
pisania, poprawnej pisowni lub liczenia. Pojecie to zwiazane jest z zaburze-
niami ,spostrzegania, uszkodzeniami moézgu, minimalnymi dysfunkcjami
moézgu, dysleksja, afazja rozwojowa”. Termin ten nie obejmuje dzieci, ktére
maja trudno$ci w uczeniu sie, bedace pierwotnie bezposrednim rezultatem
uszkodzenia wzroku, stuchu lub narzadu ruchu; trudnosci w uczeniu sie nie
sa skutkiem uposledzenia umyslowego lub zaniedbania srodowiskowego®.
Wedlug definicji Stowarzyszenia Dzieci i Dorostych z Trudnosciami w Ucze-

3 L. Wiatrowska, Zrdznicowany obraz dziecka z trudnosciami w uczeniu sig i rodzicielskiej pomo-
cy, Wychowanie w Rodzinie, 2013, VIII, 2, s. 209.

4 Tamze, s. 211.

> M. Bogdanowicz, Specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu u dzieci - nowa definicja i miejsce
w Klasyfikacjach Miedzynarodowych, Psychologia Wychowawcza 1996, 1, s. 13.

¢ Tamze, s. 13-22.
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niu sie (The Association for Children and Adults with Learning Disabilities
- ACLD) specyficzne trudnosci w uczeniu sie

to dlugotrwaly stan, najprawdopodobniej pochodzenia neurologicznego, ktéry
W spos6b wybiérczy manifestuje sie poprzez zaklécenia rozwoju, integracji i realizacji
werbalnych oraz niewerbalnych zdolnosci. Specyficzne trudnosci w uczeniu sie wy-
stepuja jako odmienny rodzaj niepelnosprawnoséci przy zachowaniu przecietnej lub
ponadprzecietnej inteligencji, prawidlowo funkcjonujacych systeméw sensorycznych,
wlasciwej sprawnosci motorycznej i adekwatnych mozliwosci uczenia sie. Trudnosci
te manifestuja sie w bardzo rézny sposéb, zaréwno jesli chodzi o ich zakres, jak i sto-
pieni nasilenia. W ciggu Zycia moga one wplywac na poczucie wilasnej wartosci i samo-
oceng, edukacje, aktywnosé zawodowa, spoleczng oraz czynnosci dnia codziennego’.

W tym znaczeniu trudnoéci usytuowane sa w kontekscie zakresowym pe-
dagogiki specjalnej i przyjmuja specyficzny charakter. Natomiast, w ujeciu
Zjednoczonego Komitetu do Spraw Trudnosci w Uczeniu sie (National Joint
Committee for Learning Disabilities - NJCLD)

to bardzo szeroki termin odnoszacy sie do bardzo zréznicowanej grupy zaburzen,
manifestujacych sie poprzez znaczace trudnosci w opanowaniu i stosowaniu umie-
jetnosci stuchowych, méwienia, czytania, pisania, rozumienia oraz umiejetnosci ma-
tematycznych. Zaburzenia te sa pochodzenia wewnetrznego i wydaja sie by¢ uwa-
runkowane dysfunkcjami centralnego systemu nerwowego. Z tego tez powodu moga
wspotwystepowac z innymi rodzajami niepelnosprawnosci (np. defektami sensorycz-
nymi, uposledzeniem umystowym, zaburzeniami rozwoju emocjonalnego i spotecz-
nego), jak réwniez z konsekwencjami wplywoéw srodowiska (np. réznice kulturowe,
nieodpowiednie lub niewlasciwe wychowanie, czynniki psychogenne), nie sa one jed-
nak bezposrednim nastepstwem dziatania tych warunkéw i wplywow?®.

Taka interpretacja pojecia wskazuje na mozliwos¢ wspotwystepowania
z trudno$ciami w uczeniu si¢ innych probleméw i dysfunkcji. Do tej grupy
naleza réwniez uczniowie z nadpobudliwoscig psychoruchowg, zaburzenia-
mi koncentracji uwagi oraz zaburzeniami zachowania. Do najczesciej wymie-
nianych przyczyn trudnosci w uczeniu sie zaliczamy przyczyny: genetyczne,
organiczne i biologiczne oraz spoleczne. Bioragc pod uwage problematyke ni-
niejszego artykutu, nalezy podkresli¢ znaczenie uwarunkowarn spotecznych.
W tym kontekscie , trudnosci w uczeniu sie nie sa wrodzone, lecz wyprodu-
kowane. Sa symptomem probleméw szkoly, a nie ucznia”’. Uczniowie z nie-
specyficznymi i specyficznymi trudnoéciami w uczeniu sie naleza do grupy
dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jesli wystepuja

7 W. Pilecka, Pedagogika osob z trudnosciami w uczeniu sig, [w:] Pedagogika specjalna, red.
W. Dykcik, Poznar 2001, s. 244.

8 Tamze, s. 242.

9 Tamze, s. 226.
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one dlugoterminowo i nie zostang w odpowiednim czasie zdiagnozowane
oraz poddane odpowiednim oddzialywaniom, przyniosa negatywne, dtugo-
falowe skutki w postaci trudnoéci z budowaniem wtasnej tozsamosci, osiaga-
niem odpowiednich sprawnosci spolecznych, z samorealizacja i adoptowa-
niem sie do zmian.

Co w kontekscie powyzszych dylematéw moze zrobi¢ wspoélczesny peda-
gog i wspolczesna szkola? Zgodnie z zapisem w Ustawie o systemie o$wiaty,
wspoblczesna szkota ma zapewnié ,(...) dostosowanie tresci, metod i organiza-
¢ji nauczania do mozliwosci psychofizycznych uczniéw”™. Proces ksztalce-
nia wymaga zatem modernizacji, aktualizacji i innowacji w zakresie dziatal-
noéci dydaktyczno-wychowawczej. Uwydatnia sie w tym aspekcie ogromna
rola szkoly jako wspolczesnej organizacji, ktéra powinna bra¢ pod uwage
Swiadomos¢ potrzeb jednostek, srodowiska spotecznego i oddzialywania na
rzeczywistos¢, ksztalttowanie postaw otwartosci i szacunku dla innych, przy
jednoczesnym budowaniu poczucia wspétodpowiedzialnosci oraz dbanie
o rozwoj i mozliwosci doskonalenia kazdej jednostki''. A zatem,

zmiany, do jakich dazy¢ powinna szkota, bedace jednoczeénie nosniami postepu, to
Swiadomie zaplanowane wprowadzenie do systemu szkolnego takich dziatan, kto-
re zawieraja w sobie elementy nowosci w celu udoskonalania procesu edukacyjnego
zgodnie z wymogami i potrzebami pedagogicznymi'?

oraz spotecznymi i zawodowymi.

Kluczowe dla oméwienia tematu wydaje sie okreslenie roli i kompetencji
wspolczesnego nauczyciela, ktéry w mysl opisywanej problematyki powi-
nien stac si¢ mistrzem, przewodnikiem i opiekunem swoich uczniéw. Stani-
staw Dylak wymienia: - kompetencje bazowe zwigzane z osobistymi cechami
i umiejetnosciami nauczyciela; s to sprawnosci intelektualne, spoteczne, mo-
ralne; - kompetencje konieczne umozliwiajace wypelnianie zadan edukacyj-
nych szkoly; zalicza si¢ do nich umiejetnosci interpretacyjne, autokreacyjne,
realizacyjne; - kompetencje pozadane, czyli takie, ktére buduja na mocnych
stronach osobowosci podmiotéw edukacji®. Pojawia sie zatem sylwetka
wspoblczesnego nauczyciela, ktoéra taczy role dydaktyka, wychowawcy, do-
radcy i terapeuty™. Jako podmiot dziatania doradczego stuzy rada, wskazuje
droge, lecz nie wyrecza w rozwigzywaniu probleméw. Jako terapeuta otacza

10 Ustawa z 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty (DzU 1991, nr 95, poz. 425), art. 1, p. 4.

M. Christoph, S. Wawrzyniak, Szkota jako wspdtczesna organizacja, [w:] Edukacja jutra. For-
my wzbogacania wychowania i zmniejszania zagrozen spotecznych, red. A. Kaminska, P. Oleskiewicz,
Warszawa 2019, s. 89-90.

12 B. Urbanek, Nauczyciel liderem zmiany w edukacji, Nowa Szkota, 2015, 9, s. 14.

3 S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Poznan 1995, s. 37.

™ ]. Jastrzab, Nauczyciel wspotczesnej szkoty, s. 3.
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ucznia troska, udziela pomocy, wspiera w samodzielnym dziataniu. Stwarza
sytuacje, inspiruje twoércze poszukiwania, a uczerr podejmuje dzialania mo-
gac zawsze liczy¢ na profesjonalng pomoc.

Tutoring, mentoring i coaching nie stanowia novum w edukacji. W kon-
tekscie wspierania procesu edukacji 0s6b z trudnosciami w uczeniu sie staja
sie¢ pomystami na realizacje zapisu w ustawie i jednocze$nie alternatywnymi
sposobami pracy na miare mozliwosci i ograniczen uczniéw. Sprzyjaja zindy-
widualizowanemu podej$ciu w procesie ksztalcenia.

Mentoring, coaching i tutoring
- jako innowacyjne strategie w pracy z osobami z trudnosciami
W uczeniu sie

Mentoring, coaching i tutoring majg charakter relacji wspierajacych i bu-
dujacych pozytywny obraz samego siebie. R6znig si¢ jednak pod niektérymi
wzgledami. Mianowicie,

w procesach coachingowych podopieczny sam definiujac swoje cele, wprowadza zmia-
ny w swoim zyciu, wykorzystujac posiadane przez siebie zasoby, rola coacha reasu-
mujac: trener (coach) jest tym lepszy im ,jest go mniej” w procesie zmiany. W ramach
tutoringu za$ tutor petni w wiekszym stopniu role ekspercka wzgledem podopieczne-
go, ktoéry chce posigéé wiedze, umiejetnosci, kompetencje, ktérymi dysponuje tutor, co
wecale nie oznacza, ze chce on by¢ takim, jak 6w tutor. W procesach mentoringu istotne
znaczenie ma biografia mentora, jego kompetencje, ale i zyciowe doswiadczenia prowa-
dzace do sukcesu - w tym wypadku podopieczny chce stac sie takim jak mentor. Mentor
powinien by¢ czlowiekiem sukcesu, osoba spetniong (inng kwestia jest, jak 6w sukces
personalnie zdefiniujemy i jakie kryteria ,spelnienia” przyjmiemy)®.

Mentoring to ,, proces, ktéry stymuluje i wspiera nauke”?¢, ktory

zbliza sie do sztuki, niz stanowi écislg procedure (...). U jego podstaw lezy przeswiad-
czenie o mozliwosci oddziatywania na drugiego czlowieka w jego strefie najblizszego
rozwoju, w oparciu o umiejetnosci (sztuke) wydobywania mocnych stron podopiecz-
nego w ramach epizodéw wspélnego zaangazowania®’.

Idea mentoringu

zyskala w naszym kraju popularno$é¢ w ostatnim okresie przede wszystkim w kon-
tekscie idei lifelong learning, teorii i praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi w orga-

> M. Piorunek, By(wa)¢ mentorem, czyli o dylematach i putapkach mentoringu, Studia Eduka-
cyjne, 2016, 41, s. 8-9.

16 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor, Krakéw 2002, s. 81.

7M. Piorunek, By(wa)¢ mentorem, s. 9.
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nizacjach uczacych sig, w rozwazaniach na styku ekonomii i humanistyki, przynalez-
nych doradztwu personalnemu.

Istnieja okreslone zalozenia realizacji tej idei w praktyce szkolnej. Sa
to miedzy innymi poczucie bezpieczenistwa, stale uczenie sie w celu do-
skonalenia, inspiracja ku wyzwaniom, wzmacnianie potencjatu jednostek,
rownowaga w komunikacji interpersonalnej pomiedzy procesami stucha-
nia i méwienia, pomaganie i wspieranie podopiecznego w dzialaniu. Stad
tez, w katalogu cech mentora powinny znalez¢ sie takie umiejetnosci jak sa-
mos$wiadomos¢, inteligencja emocjonalna, zdolnos¢ do pogtebionej refleks;ji,
umiejetnosci konceptualizacji oraz predyspozycje do pelnienia roli lidera
lub przywoédcy w formalnych i nieformalnych grupach®. Mentor zdecydo-
wanie nie jest gadula odpowiedzialng za problemy, podejmujacym decyzje
specjalista od wszystkiego i przypisujacym sobie prawo do decydowania
za innych®. Mentor pozostaje w kontakcie z podopiecznym, jest nie tyle na-
stawiony na jego poznawanie, odkrywanie mocnych stron badz talentéw,
co inspiruje i swoja postawa stymuluje jego rozw6j. Wyznacza sobie w pra-
cy etapy i dazy do ich realizacji. S nimi: 1) potwierdzenie planu rozwoju
osobistego - realizowane dzieki stymulacji przez mentora samo$wiadomo-
ci podopiecznego; 2) inspirowanie do samodzielnego kierowania nauka;
3) udzielanie wsparcia w realizacji planu rozwoju osobistego; 4) pomoc
w ocenie wynikéw?'. Podstawowa funkcja mentora w procesie ksztalcenia
jest dzielenie sie wiedzg o funkcjonowaniu proceséw poznawczych oraz
ich efektywnym wykorzystaniu podczas organizacji wtasnej nauki. Stad tez
istnieja ,Sciezki”, ktére pomagaja mu uczy¢ efektywnej nauki?. Do zadan
tych naleza: przekazywanie wiedzy o zasadach uczenia sie, warunkach or-
ganizacji pracy, procedurach dziatania oraz o stylach uczenia sig; udzielanie
uczniom informacji zwrotnych na temat ich indywidualnego stylu ucznia
sie, o zdolnosciach i preferencjach. Ponadto, istotnym zadaniem mentora
jest nauczanie metod uczenia si¢ poprzez przykiad wlasny, co w efekcie
doprowadzi do sytuacji, w ktérej uczace sie osoby beda sSwiadome wilasnych
preferencji i posiada zdolno$¢ samodzielnego organizowania sobie nauki
i pracy®.

Tutoring jest

18 Tamze, s. 8.
¥ Tamze, s. 10-13.
Tamze, s. 13.

' A. Sarnat-Ciastko, Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole? Miedzy chaosem a auten-
tyczng potrzebq. Podstawy Edukacji, 2015, 8, s. 141-147.

2 J. Glebiowska-Szychowska, L. Szychowski, Powiem ci, jak si¢ uczy¢. Przewodnik dla ambit-
nych nauczycieli i rodzicow, Wydanie I, Gdansk 2015, s. 27.

2 Tamze, s. 32-34.
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(...) specyficzng metoda oddzialywania pedagogicznego, zakladajaca wspétprace na-
uczyciela - tutora z podopiecznym badz matg grupa podopiecznych, ktéra poprzez
dzialania zaplanowane, formalne, a takze nieformalne i spontaniczne prowadzi do
rozwoju uczestniczacych w niej os6b*.

W praktyce edukacyjnej wyrdznia sie trzy rodzaje tutoringu. Tutoring
rozwojowy, ktérego celem jest wsparcie ucznia w odkrywaniu i rozwija-
niu jego talentéw oraz wypracowania indywidualnej strategii uczenia sie.
Naukowy, ktérego celem jest wspierania rozwoju uczniéw, utrwalanie ich
wiedzy i umiejetnosci z okreslonych dziedzin nauki. Natomiast celem tuto-
ringu artystycznego jest nabycie wiedzy oraz zdolnosci z réznych dyscyplin
sztuki®. Tutoring jest procesem skladajacym sie z pieciu wyraznych etapow:
(1) poznania podopiecznego, jego mocnych i stabych stron, budowania z nim
dobrej relacji, (2) pomocy w okreslaniu celéw rozwojowych, (3) planowaniu
owego rozwoju, (4) realizacji owych planéw z uwzglednieniem tutorskiego
motywowania i monitorowania, (5) ewaluacji podjetych dziatan. Realizacja
poszczegblnych krokéw jest mozliwa dzieki nastepujacym narzedziom: prze-
jawiania empatii, stawiania pytarn otwartych, uwaznego stuchania, udzie-
lania informacji zwrotnej oraz koncentrowania sie na zasobach ucznia oraz
jego przysztosci, a nie deficytach, ktérych Zrédlem niejednokrotnie byla jego
przesztos¢. Tutor jest nauczycielem wybranym przez ucznia/uczniéw, ktory
pracuje z nimi indywidualnie (cho¢ dopuszczalna jest praca z dwoma, trzema
podopiecznymi jednoczeénie), a optymalna liczba podopiecznych nie powin-
na by¢ wieksza niz dziesie¢ os6b. Spotkania odbywaja sie nie rzadziej niz raz
na miesigc przez 45 minut, zwykle na terenie szkoly”. Tutor staje sie pewnego
rodzaju przewodnikiem, a podopieczny aktywnym uczestnikiem w sytuacji
edukacyjnej. Podstawa metody jest partnerska relacja oparta na szacunku, ak-
ceptacji i zaangazowaniu. Indywidualne spotkanie dotyczy rozwigzywania
probleméw, opierajac sie na mocnych stronach, zasobach ucznia, aby mogt
wykorzystac¢ swoj potencjal w codziennym dziataniu i samorealizacji w row-
nych sferach zycia.

Rozwo6j nowoczesnych technologii i postep nauki nie pozwala nauczycielowi pozosta-
wacé w roli eksperta w okreslonej dziedzinie wiedzy. Jedynie 30% informacji i wiedzy
o $wiecie uczniowie zdobywaja w szkole, pozostate 70% to Zrédia pozaszkolne. Dla-
tego coraz wazniejsze stajq si¢ kompetencje nauczyciela pelnigcego role przewodnika,

% A. Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole, Warszawa 2015, s. 46.

% A. Baranowska, Tutoring jako alternatywna metoda pracy z uczniami zdolnymi w szkole,
E-mentor, 2014, 5(57), s. 10-19, http:/ /dx.doi.org/10.15219/em57.1136.

% A. Sarnat-Ciastko, Szkolni tutorzy i rodzice — sprzymierzericy czy wrogowie? Prezentacja za-
stosowania tutoringu jako obszaru do badan nad relacjami szkota - rodzice, Wychowanie w Rodzinie,
2017, XV, 1, s. 225.

¥ Tamze.
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kogos, kto prowadzi ucznia po jego wtasnych Sciezkach rozwoju, przestrzega przed
niebezpieczeristwami, pomaga w docieraniu do Zrédel, pokazuje, jak z tych Zrédel
czerpac. Taka role w stosunku do ucznia pelni tutor - opiekun, wspierajacy nauczy-
ciel, bedacy po trochu mistrzem, wychowaweca, doradca i pedagogiem?.

Celem pracy jest rozwdj osobowosci oraz zainteresowar podopiecznych
poprzez wspodlne dzialanie, lecz nie wyreczanie i rozwigzywanie probleméw
za podopiecznych. W ramach tej strategii pracy moga by¢ prowadzone tuto-
riale dla uczniéw, w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb (zaréwno dla
uczniéw objetych indywidualnym nauczaniem, ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym takze uczniéw zdolnych). Tutor moze réwniez spelnia¢
istotng role w edukacji domowej, wprowadzajac do sytemu ksztalcenia nowga
jakos¢ pracy indywidualnej z uczniem. Jego dzialania maja niejako charak-
ter prewencyjny. Nie tylko dziala profilaktycznie w zakresie niepowodzeri
szkolnych, lecz takze jest innowacyjnym sposobem niwelowania probleméw
edukacyjnych, ma rozwija¢ ucznia i motywowac go do nauki, dajac szanse na
sukces i spelnienie kazdemu, bez wzgledu na jego potencjat lub ograniczenia.
Porozumienie, wspélpraca, ktora pojawia sie w kontakcie tutora z podopiecz-
nym dalej przyczyni si¢ do poprawy interakcji, budowania pozytywnych
relacji z otoczeniem, , dialogowos¢ w interakcjach i rozwijanie mozliwosci
przyjmowania perspektywy innej osoby sg podstawg procesu indywidualiza-
¢ji oraz moralnej i egzystencjalnej autorefleksji”?. Zatem, tutoring , stwarza
szanse na przekroczenie ram szkoly i tworzenie sieci oséb i instytucji wspot-
pracujacych ze szkotg”*.

Tutor to inaczej mentor korzystajacy z narzedzi coachingu. Teoria co-
achingu w edukacji zwigzana jest z potrzeba podnoszenia jakosci i efektyw-
noéci ksztalcenia, zgodnie z wymaganiami rynku pracy oraz spolteczenstwa.
W przypadku oséb ze spektrum trudnosci w uczeniu sie¢ jest to szczegolnie
istotne, gdyz uwidaczniajq si¢ zaniedbania zwigzane z ich edukacja w tym za-
kresie. Sa czesto zagubieni, sfrustrowani, osamotnieni i nieSwiadomi swojego
potencjalu. Ich wybory edukacyjne oraz zawodowe sa czesto przypadkowe
i dokonywane niesamodzielnie. Wykorzystanie coachingu w pracy z ucznia-
mi ze SPE opiera sie na poszukiwaniu rozwigzan, a nie tylko analizowaniu
przyczyn trudnosci. Wybiega sie w ten sposob niejako w przyszios¢, budujac
jej wizje przez pryzmat samosterowalnosci jednostki i poczucia koherencji.

Coaching jest narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale to takze pewien styl
bycia, styl komunikacji (aktywne, siegajace glebi stuchanie, odzwierciedlanie wypo-

# M. Budzynski i in. (red.), Tutoring w szkole, s. 11-12.

¥ J. Batachowicz, Tutoring w rozwoju podmiotowym dziecka, [w:] Nowoczesny wychowawca -
tutor, mentor, coach, red. J. Batachowicz, A. Rowicka, Warszawa 2013, s. 19.

% S. Krzychata, Tutoring wzmacniajgcy nauczycieli jako zespdt, [w:] Tutoring w szkole, s. 39-40.
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wiedzi klienta, feedforward, challenging), styl radzenia sobie z sytuacjami problemo-
wymi (wynikajacy z faktu, iz profesjonalni coachowie przestrzegaja zasad kodeksu
etycznego coacha, pracuja nad samorozwojem, poddaja sie superwizjom i wreszcie
wzmacniaja swoje (i klienta) poczucie wewnatrzsterownosci®'.

W coachingu warto podkresli¢ charakterystyczne elementy przydatne
w procesie ksztalcenia, ktérych brakuje w szkotach. Tak wiec: - w coachingu
prace z osoba rozpoczyna sie od dokladnego rozeznania wszystkich aspek-
tow jej funkcjonowania; - zaklada sie, iz czlowiek bioracy udzial w calym
procesie posiada bogate zasoby wtasne, z ktérych moze skorzystac¢, aby do-
prowadzi¢ do poprawy wlasnej sytuacji; - kazdy uczestnik jest tak samo od-
powiedzialny za wlasne zaangazowanie w relacje zwigzang z coachingiem;
- proces uczenia si¢ jest w coachingu tak samo wazny, jak samo motywo-
wanie do podjecia dziatani™. Do zaprojektowania lekcji z wykorzystaniem
coachingu przydatny jest model GROW - Goal (cel) - jaki jest cel naszego
spotkania? Reality (rzeczywistos¢) - gdzie jestes teraz? Options (opcje) - co
mozesz zrobi¢ by osiagnaé cel? Will (wola) - ktora z opcji wybierasz dla sie-
bie?* Zajecia o tym charakterze z pewnoscig wplywaja na rozwéj autonomii
uczniow, zwiekszaja samodzielno$¢ w poszukiwaniu rozwigzan dla proble-
moéw, czyli zdolnosé dywergencyjnego myslenia. W literaturze wymienia
sie zasady coachingu majace potwierdzenie w edukacji. Mianowicie, kazdy
uczestnik procesu ksztalcenia ma potencjat oraz mozliwosci i moze je urucho-
mié, jak tez wykorzysta¢ do kreowania wlasnej przyszlosci, opierajac sie na
przeszlosci i teraZniejszosci; to klient/uczeni decyduje o wyborze tematu spo-
tkan z coachem, czego aktualnie potrzebuje; odbywac sie one powinny w at-
mosferze partnerstwa, zaufania, autorefleksji; celem spotkann powinno by¢
dazenie do zmiany poprzez dzialanie*. Istnieje przekonanie, iz , skuteczny
coaching bedzie miat efekt piorunujacy w postaci pozytywnych zmian, ktére
dotyczy¢ beda nie tylko osoby bezposrednio poddanej coachingowi, lecz row-
niez jej otoczenia”*. Cho¢ zasady coachingu sa dos¢ trudne do zrealizowania
w szkole, to jednak jego elementy mozna wykorzysta¢ w doradztwie i pracy
na réznych poziomach edukagji, jak tez z uczniami o zréznicowanym poten-
cjale rozwojowym. Z poczatkiem roku szkolnego 2017/2018 weszly w zycie
przepisy Ustawy z 14 grudnia 2016 roku - Prawo o$wiatowe (DzU z 2017,

3 J. Kozielska, Wykorzystanie coachingu w codziennosci szkolnej, 2017, https:/ / www.repozy-
torium.uni.wroc.pl/dlibra/ publication/84064/edition/79636?language=pl, s. 193.

% J.L. Pekala, Coach, tutor... wychowawca, 2017 https:/ /repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/
publication/ 94677, s. 181.

% 7. Kozielska, Wykorzystanie coachingu, s. 194.

3 J. Kozielska, A. Skowroriska-Pucka, Coaching - czym jest, a czym nie jest? O mozliwosciach
wykorzystania coachingu jako formy niedyrektywnego wspierania w systemie edukacji, [w:] Dymensje
poradnictwa i wsparcia spolecznego w perspektywie interdyscyplinarnej, red. M. Piorunek, Poznan
2015, s. 41-42.

% D. Clutterbuck, Coaching zespotowy, Poznan 2009, s. 15.



Tutoring, mentoring i coaching w edukacji 0sob z trudnosciami w uczeniu sie 231

poz. 59) oraz nowe rozporzadzenia - w tym Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z 17 marca 2017 roku w sprawie szczegdlowej organizacji
publicznych szkét i publicznych przedszkoli, ktore okresla procedure i termi-
ny opracowywania, uzgadniania i zatwierdzania arkusza organizacji pracy
w danej placowce. Zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 7 Ustawy - Prawo o$wiatowe,
od 1 wrzesnia 2017 roku zajecia z zakresu doradztwa zawodowego stanowig
jedna z form dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej szkoty*. Ponadto,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placowkach okreéla, na czym polega pomoc psychologiczno-pe-
dagogiczna, komu jest udzielana, kto jej udziela w szkotach i placéwkach, i w jaki
spos6b. Doradztwo zawodowe jest realizowane w ramach udzielania pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej organizowanej przez dyrektora szkoty lub placéwki we
wspdtpracy m.in. z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. Doradca zawodo-
wy definiuje zapotrzebowanie uczniéw danej szkoly na informacje dotyczace moz-
liwosci dalszego ksztalcenia, rynku pracy, pomaga uczniom planowaé dalsza edu-
kacje i wyznaczac cele zawodowe, a w efekcie wybrac kierunek ksztalcenia i zawod
- w zgodzie z ich potencjalem, mocnymi stronami, predyspozycjami, zainteresowa-
niami i uzdolnieniami®.

Zatem, szkoty oraz poradnie psychologiczno-pedagogiczne majg obowia-
zek zapewnienia uczniom zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego oraz pla-
nowania kariery, prowadzonych przez wykwalifikowanych doradcéw lub
nauczycieli z odpowiednim przygotowaniem.

Wybor Sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej to wazny moment w zy-
ciu kazdego mlodego czlowieka, lecz kiedy pojawiaja sie dodatkowe bariery
i niepowodzenia jeszcze trudniej ukierunkowaé swoje dziatania na tym polu
i odnalez¢ sie w bogactwie ofert w zakresie ksztalcenia oraz dynamicznych
zmian na rynku pracy. Aby lepiej przygotowac uczniéw do dalszej eduka-
i i zycia w rzeczywistoéci zawodowej, trzeba zachecac¢ ich do wspotpracy
z innymi, pracy nad soba samym oraz wyposazy¢ w zdolnosci do radzenia
sobie z trudnosciami zyciowymi, edukacyjnymi oraz zawodowymi. Dlatego,
niezmiernie istotne jest w tym zakresie zaplecze metodyczne i diagnostycz-
ne oraz ogromna rola doradcéw, pedagogéw, psychologéw i innych specja-
listow. Do istotnych zadar, jakie powinni oni realizowag, zalicza si¢ miedzy
innymi prowadzenie konsultacji indywidualnych i zbiorowych, rozpozna-
wanie ograniczen i trudnosci uczniéw oraz odkrywanie ich zasobéw i po-
trzeb. Z pewnoscia wykorzystanie zatozen tutoringu, mentoringu i coachin-
gu w dziataniach dydaktycznych oraz wychowawczych stanie si¢ pomocne
w realizacji wyznaczonych celéw.

% A. Tyniec, Kariera szkolna i zawodowa uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, War-
szawa 2018, s. 8.
% Tamze, s. 9.
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Zakonczenie

W kontekscie pracy z osobami z trudnoéciami w uczeniu sie edukacja,
w swym wielokierunkowym wymiarze, ma do odegrania zasadnicza role, po-
legajaca na zapewnieniu uczniom mozliwosci i warunkéw do wielostronne-
go rozwoju ich osobowosci. Warto wymienié¢ szereg zmian oraz korzysci dla
uczniéw z trudnosciami i niepowodzeniami szkolnymi, jakie moga dokonac
sie dzieki wprowadzeniu do warsztatu pracy pedagoga zalozen tutoringu,
mentoringu i coachingu. Opisywane powyzej strategie moga przynies¢ pozy-
tywne rezultaty rowniez w postaci budowania pozytywnych relacji i wspot-
pracy rodzicéw, nauczycieli i uczniéw oraz wniesienia powiewu $wiezosci
do procesu ksztalcenia. Uczniowie doswiadczajacy trudnosci i niepowodzen
szkolnych w codziennej rzeczywistosci, doswiadczaja czesciej porazek niz
sukceséw. Do oddzialywan o charakterze kompensacyjnym, korygujacym
i usprawniajacym zaburzone funkcje warto wiaczy¢ dzialania wyzwalajace
potencjal, motywujace oraz przygotowujace jednostki do petnienia rél spo-
tecznych i zawodowych. Z pewnoscia sa to postulaty trudne do realizacji
w warunkach wspoélczesnej szkoly. Warto jednak pamietac i préobowaé, gdyz
zapewnienie poczucia bezpieczenistwa sprzyja mobilizacji do podjecia wysit-
ku, wyzwala si¢ aktywnosé oséb wspoétdzialajacych ze soba. Bazowanie na
mocnych stronach, a nie tylko korygowanie brakéw i niedoskonatosci sty-
muluje do podnoszenia kompetencji zaréwno 0s6b uczacych sie, jak i naucza-
jacych. Stwarza to szanse przekonania, ze ma si¢ wplyw na swoje zycie i po-
dejmowane decyzje. Uruchomienie potencjatu wiedzy i kompetencji poprzez
stawianie inspirujacych pytan, dzielenie sie wlasnymi doswiadczeniami po-
zwala na czynny udzial w wyznaczaniu i doskonaleniu swojej Sciezki rozwo-
ju edukacyjnego i zawodowego. Dostosowanie spotkan do indywidualnych
potrzeb i predyspozycji podopiecznych powoduje wzrost wewnetrznej moty-
wacji, inspiracje, rozbudza pasje i entuzjazm oraz sprzyja ksztaltowaniu inte-
ligencji emocjonalnej. Wszystko to pomaga uksztattowac umiejetnosci wazne
i potrzebne w réznych sferach zycia jednostki, takie jak: przygotowanie do
samoksztalcenia, poszukiwanie i definiowanie celéw, planowanie dziatan,
odpowiednie zarzadzanie czasem i praca, wytrwalos¢ w pracy zawodowej
oraz, i przede wszystkim, przelamywanie wilasnych stabosci i ograniczen.
Z pewnoscia sprzyjaja zindywidualizowanemu, wielostronnemu rozwojowi
czlowieka na réznych szczeblach szkolnictwa, a takze w dzialalnosci poza-
szkolnej oraz budowaniu zdrowej samooceny i autonomii. Ponadto, inno-
wacje pedagogiczne w postaci tutoringu, mentoringu i coachingu w pracy
z uczniami mogg stac sie doskonalym sposobem dziatari w zakresie profilak-
tyki trudnosci w uczeniu sie i niepowodzen szkolnych na réznych jej pozio-
mach.
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Anegdota

Uczen poprosit mistrza:

- Jeste$ taki madry. Zawsze masz dobre samopoczucie, nigdy sie nie zio-
Scisz. Pomo6z mi, abym i ja stal sie taki jak ty.

Mistrz zgodzit sie i poprosil ucznia, by ten przyniost kartofla i plecak.

- Gdy sie na kogo$ obrazisz lub rozzloscisz i zachowasz uraze - powie-
dzial mistrz - wez jednego kartofla, napisz na nim imie czlowieka, z ktérym
miates konflikt i w6z kartofla do plecaka.

- To wszystko? - zapytal zdumiony uczen.

- Nie - odpart mistrz. - Musisz zawsze nosi¢ ten plecak przy sobie. Za
kazdym razem, gdy sie na kogo$ pogniewasz - dorzucaj kolejnego kartofla.

Uczen pilnie wykonywat polecenia mistrza. Mijat czas, plecak wypelnit
sie kartoflami i stat sie ciezki. Noszenie go wszedzie ze soba bylo spora nie-
wygoda. W dodatku, kartofel, ktéry trafit do plecaka jako pierwszy zaczat
gnié, pokryl sie lepkim $mierdzgcym szlamem. Inne kartofle puszczaty pedy,
psuly sie, wydzielaly ostry, nieprzyjemny zapach.

Uczen przyszedl do mistrza i zaczat sie skarzy¢:

- Nie moge tego Swinistwa wszedzie ze soba nosi¢. Po pierwsze, plecak
jest za ciezki, a po drugie - kartofle si¢ psuja. Zaproponuj inne rozwiazanie.

Mistrz odpowiedziat:

- To samo dzieje si¢ w twojej duszy. Po prostu nie zauwazasz tego od
razu. Dzialania zmieniaja si¢ w nawyki. Nawyki staja sie charakterem, ktéry
produkuje ztowonne cechy. Dalem ci mozliwos¢ obserwacji tego procesu. Za
kazdym razem, gdy postanowisz si¢ obrazic¢ lub odwrotnie - obrazi¢ kogo$ -
zastanow sie, czy jest ci potrzebny dodatkowy kartofel®.
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