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Social research, including educational studies, could be conducted in accordance with ontological and
epistemological assumptions of quantitative vs. qualitative research orientations. When such a di-
stinction is present, the same phenomena are analyzed and presented in a significantly different and
often mutually excluding way. Is such an approach justified? It seems it is not. Based on the prece-
dence of a research subject over the method, it could be said that a more comprehensive picture of
the phenomena analyzed emerges when researchers make use of methods accepted in both quantita-
tive and qualitative research orientations. The article presents theoretical assumptions and interesting
practical solutions of a mixed approach (a mixed methodology) in social research. On the one hand,
solutions and methods recommended for the quantitative research can be useful for studies conduc-
ted in accordance with the assumptions of qualitative orientation, and on the other hand, solutions
and methods recommended for the qualitative research may be useful for the studies conducted in
accordance with the assumptions of quantitative orientation. Both approaches have been illustrated
by particular examples of research practices.
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Odmienne zalozenia ontologiczne i epistemologiczne badan ilosciowych
i jakosciowych sprawiaja, ze ich zwolennicy dos¢ czesto nie darza si¢ sym-

! Artykul przegladowy przygotowany dzieki finansowemu wsparciu z grantu przyznane-
go autorowi przez Narodowe Centrum Nauki [nr 2012/05/D/HS6/03350].
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patia. Podwazajac sens uprawiania badan ilosciowych, zwolennicy orientacji
jakosciowej podkreslajg, ze w nauce , istnieja mate klamstwa, duze ktamstwa
oraz statystyka”. Odpierajac zarzut, iloéciowcy, w réwnie zjadliwy sposob,
zauwazaja, ze w ramach paranauki ,istnieje wrézenie z reki, wrézenie z fu-
sow i badania jakosciowe” i dodaja zjadliwie, ze ,w badaniach jako$ciowych,
jakos to bedzie”.

Zwolennicy podejscia iloSciowego krytykowani sa za praktyke kwan-
tyfikowania danych, to jest mierzenia zjawisk, nawet jezeli nie maja one
charakteru ilosciowego (zgodnie z ulubiong sentencja badaczy iloéciowych,
ze liczy sie tylko to, co sie liczy. Innymi stowy, znaczenie ma tylko to, co
mozna zmierzy¢, to jest uja¢ za pomoca liczb, cyfr lub znakéw graficznych?).
Préby matematyzacji §wiata spotecznego, zdaniem badaczy jakosciowych,
prowadza do uniformizacji z natury niepowtarzalnych jednostek (badanych
0s6b, grup spotecznych i/lub instytucji), a w konsekwencji formutowania na
ich temat fatszywych wnioskéw. ,Na co dzier kontaktujemy sie, rozmawia-
my i ktécimy z konkretnym Markiem, Bronkiem, Ewa lub Anig, a nie $rednig
arytmetyczng, a tym bardziej odchyleniem standardowym, obliczanym dla
konkretnej grupy oséb” - przekonuja zwolennicy orientacji jakosciowej’.

Z drugiej strony, ,jakosciowcy” krytykowani sa za brak standaryzacji
procedur badawczych (,jakos to bedzie”). Wskazana cecha, zdaniem badaczy
ilosciowych, sprawia, ze badan jako$ciowych nie da sie systematycznie po-
wtarzaé (replikowac), a tym samym kontrolowac¢ adekwatnosci tworzonych
na ich podstawie wnioskow. ,Jezeli nawet nasze badania sa obarczone bte-
dem, to - w przeciwienistwie do ,jakosciowcow” - jestesmy w stanie blad ten
obliczy¢ i minimalizowac jego wartoé¢ w badaniach replikacyjnych” - pod-
kreslaja zwolennicy orientacji ilosciowej*.

Metodologiczni ekstremisci

W pewnym uproszczeniu, badaczy spotecznych mozna rozmiesci¢ na
kontinuum, reprezentujacym poziom wyrazanej aprobaty wobec okreslone-
go paradygmatu. Na przeciwlegtych biegunach skali znajduja sie radykalni

2 C.H. Coombs, RM. Dawes, AN. Tversky, Wprowadzenie do psychologii matematycznej,
przekl. J. Grzelak, T.B. Iwiniski, J. Radzicki, T. Tyszka, Warszawa 1977.

3 M.L. Smith, Multiple methodology in education research, [w:] Handbook of complementary meth-
ods in education research, red. J.L. Green, G. Camilli, P.B. Elmore, Washington D.C-Mahwah, New
Jersey 2006, s. 457-475; U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, przekl. P. Tomanek, Warsza-
wa 2010.

* B. Wojciszke, Systematyczne modyfikowane autoreplikacje: logika programu badarn empirycznych
w psychologii, [w:] Metodologia badar psychologicznych. Wybor tekstow, red. .M. Brzezinski, War-
szawa, 2006, s. 19-54; M. Mitchell, J. Jolley, Research design explained, Wadsworth 2012.
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zwolennicy orientacji ilosciowej i jakoSciowej. Prowadzone przez nich ba-
dania sg podporzadkowywane regule niesprzecznosci paradygmatycznej.
Zgodnie z nig, jezeli badacz organizuje badania i gromadzi dane w ramach
jednego podejscia (np. ilosciowego), to bezwarunkowo nalezy je interpreto-
waé w Swietle zalozen tego samego paradygmatu®.

Jerzy M. Brzezinski® podkreséla:

odnoszenie hipotezy wyrazonej w jezyku teorii T, nalezacej do paradygmatu P?, do
jakichs elementéw teorii T? nalezacej do paradygmatu P? nie moze przynie$¢ war-
tosciowych poznawczo rezultatéw, gdyz réwnoczesnie uzywa dwéch nieprzektadal-
nych na siebie jezykéw. Méwi ,,co$”, ale nie bardzo wiadomo w system jakiej wiedzy
to ,co$” mozna wbudowaé. Nie mozna bowiem odwolywac¢ sie jednoczesnie do je-
zyka ortodoksyjnej psychoanalizy (jeden paradygmat) oraz do jezyka behawioryzmu
(drugi paradygmat). Oba bowiem paradygmaty reprezentuja caltkowicie odmienne
punkty widzenia na nature ludzkiego zachowania.

W przeciwnym wypadku badacz jest w stanie udowodni¢ wszystko
co zechce, na przyklad nie moggc na podstawie zebranego materiatu
empirycznego udowodnié¢ stusznosci hipotezy katharsis (zakladajacej, ze
ogladanie i przezywanie aktéw przemocy, np. meczu bokserskiego w TV,
redukuje poziom odczuwanego napiecia, a w konsekwencji - osobnicza
che¢ pobicia partnera interakcji). Dziwnym trafem, po meczach pitki noznej,
podczas ktérych jedna grupa zawodnikéw chce pokona¢ druga grupe
zawodnikow, kibice druzyn przeciwnych nie starajg sie - jak zaklada hipoteza
katharsis - brata¢, lecz przeciwnie, zgodnie z ,miejska tradycja”, staraja sie
wyeliminowaé przeciwnika’, badacz moze wyjasni¢ uzyskane wyniki na
gruncie radykalnego behawioryzmu, kognitywizmu, ewolucjonizmu, a na-
wet psychologii egzystencjalnej, dowodzac stusznosci stawianych wczeéniej
tez. Postepowanie takie bytoby nadzwyczaj wygodne (skutecznos¢ falsyfiko-
wania stawianych hipotez - przewidywan, a zatem racji badacza, wynosita-
by 0%. Innymi stowy, badacz zawsze miatby racje, cho¢ nie zawsze mowitby
prawde®), ale metodologicznie niepoprawne’.

5 E. Paszkiewicz, Struktura teorii psychologicznych, Warszawa 1983; J. Skarbek, Pozytywistycz-
na teoria wiedzy, Warszawa 1995; .M. Brzezinski, Badania eksperymentalne w psychologii i pedago-
gice, Warszawa 2008.

¢ J.M. Brzezinski, Badania eksperymentalne, s. 15.

7 R.G. Geen, D. Stonner, G.L. Shope, Agresja sprzyja agresji: materiat dowodowy przeciw hi-
potezie katharsis, [w:] Czlowiek istota spoteczna. Wybor tekstow, red. E. Aronson, Warszawa 2005,
s. 377-388.

8 K.R. Popper, Logika odkrycia naukowego, przekt. U. Niklas, Warszawa 2002.

° E. Paszkiewicz, Struktura teorii psychologicznych; M. Hammersley, Troubles with triangula-
tion, [w:] Advances in mixed methods research: Theories and applications, red. M.M. Bergman, Lon-
don 2008, s. 22-36.
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Wynika z tego, ze dane pochodzace z badan eksperymentalnych nie moga
by¢ interpretowane jakosciowo - w rzedach liczb pochodzacych z pomiaru
nie nalezy poszukiwaé sensu innego (tj. glebszego, humanistycznego) niz
ten, jaki wynika z uzytego poziomu pomiaru. Dla odmiany, dane uzyskane
w swobodnym wywiadzie moga stuzy¢ do formutowania wnioskéw na temat
stanow wewnetrznych i zachowan jednostek, ale nie relacji przyczynowo-
skutkowych lub jakichkolwiek innych regularnosci (np. wspétwystepowa-
nia) dotyczacych analizowanych fenomenéw.

Clifford Geertz', wybitny antropolog i zwolennik podejscia rozumiejace-
go w naukach spotecznych, stwierdza:

wierzac, ze czlowiek jest zwierzeciem zawieszonym w sieciach znaczen, ktére sam
utkal, pojmuje kulture jako owe sieci, ktérych analiza nie jest zatem nauka ekspery-
mentalng, poszukujaca praw, lecz nauka interpretatywna poszukujaca znaczenia'’.

Umiarkowani zwolennicy badan iloSciowych i jakoSciowych
w naukach spolecznych

Miedzy wskazanymi biegunami znajduja sie umiarkowani zwolennicy za-
lozer orientacji ilosciowej i jakosciowej, podporzadkowujacy badania regule
dominacji przedmiotu badari nad metoda™. Zgodnie z nig, podczas rozwigzy-
wania tego samego problemu, na przyklad analizy osobowosciowych determi-
nant poczucia szczescia u pracownikéw miedzynarodowych korporacji, moz-
liwe jest taczenie ilosciowych i jakosciowych metod badan, o ile gromadzone
w ten sposob dane empiryczne sg bogatsze, a wyprowadzane na ich podstawie
wnioski trafniejsze. Podejécie takie nosi nazwe triangulacji metod badan®.

Umiarkowani zwolennicy paradygmatu badarn ilosciowych uznaja, ze
jakosciowe metody gromadzenia danych moga pelni¢ funkcje pomocnicza
wobec badan wiasciwych (tj. ilosciowych). Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej badacz prowadzi obserwacje kontrolowana lekarzy i pacjentow
publicznejstuzby zdrowia. Badacz zastanawiasie, jakie czynniki pozamedyczne
moga wplywac¢ na dynamike procesu zdrowienia. Zauwaza, ze niektérzy
lekarze s3 ponurzy, natomiast inni czesto sie u$miechaja, a rozmawiajac,
utrzymuja kontakt wzrokowy z pacjentami. W $wietle zgromadzonego
materialu empirycznego stwierdza, na przyklad korzystajac z wybranego

10°C. Geertz, Opis gesty — w strong interpretatywnej teorii kultury, [w:] Badanie kultury. Elementy
teorii antropologicznej, red. M. Kempny, E. Nowicka, Krakéw 2003, s. 35-58.

1 Tamze, s. 36.

12 ].W. Creswell, Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches, Lon-
don 2014.

B3 U. Flick, Jako$¢ w badaniach jakosciowych, przekl. P. Tomanek, Warszawa 2011.
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testu statystycznego, ze czas rekonwalescencji pacjentéw kontaktujacych sie
z lekarzami oschlymi jest dtuzszy niz pacjentéw leczonych przez serdecznych
lekarzy.

Reguteogolng, odkryta wbadaniachilosciowych (nomotetycznych), mozna
zilustrowa¢ danymi jakoSciowymi, typowymi dla badan idiograficznych'.
W tym celu ten sam lub inny badacz prowadzi swobodne wywiady z pacjen-
tami. Pan Marian na pytanie, jak sie czuje podczas wizyt u lekarza rodzin-
nego, odpowiada: U nas w przychodni lekarze to raczej odburkujq niz rozmawiajgq
z pacjentami. Ogolnie klimat nie jest przyjazny. A ile trzeba sie naprosic, by dostaé
skierowanie na specjalistyczne badanie. Czasem az mi si¢ odechciewa... Dla od-
miany Pan Maciej - pacjent serdecznego lekarza - podkreséla: tak, Pani dok-
tor jest bardzo mita, dopytuje o rozne szczegoty. Ostatnio przepisata mi nowy lek,
po ktorym poczutem sig zdecydowanie lepiej... Latwo zauwazy¢, ze panujacy
w gabinecie klimat emocjonalny - zachecajacy lub oniesmielajacy pacjentow
do wyrazania présb o przepisanie im nowoczesnych lekéw lub procedur
medycznych jest czynnikiem, ktéry znaczaco wplywa na dynamike procesu
zdrowienia®.

Kolejny przykiad podaje, ze inny badacz planuje badania ankietowe na
temat preferencji muzycznych studentéw poznanskich uczelni wyzszych.
W tym celu przygotowuje pytania, ktore zostang wlaczone do ostatecznej
wersji kwestionariusza. Autor badari ma watpliwosci: o co warto pytac? Czy
utwory zespotu Led Zeppelin sa obecnie réwnie popularne, jak w latach 70.
ubiegtego wieku? Czy piekno piosenek Budki Suflera wzrusza stuchaczy tak
samo gleboko, jak dekade temu?

Przed przystgpieniem do badan wiasciwych, ich autor przeprowadza
badanie wstepne (badanie pilotazowe), podczas ktérego korzysta z metod
jakosciowych - obserwacji i wywiadu swobodnego'. Z przeprowadzonych
rozmoéw ze studentami wynika, ze ,wapna sie nie stucha... jak Budka Suflera
moze wzruszad, skoro nie wzrusza”. Jedna osoba - Grzesiek, staly bywalec
dyskotek - podkresla, ze: czas zywej muzyki to przesztosc. Obecnie na miasteczku
stucha sie...

4]]J. Shaughnessy, E.B. Zechmeister, ].S. Zechmeister, Metody badawcze w psychologii, przekt.
M. Rucinska, Gdarisk 2007; ]. Skinner, A. Edwards, B. Corbett, Research methods for sport manage-
ment, London - New York 2015.

> M.J. Harris, Issues in studying the mediation of expectancy effects: A taxonomy of expectancy
situations, [w:] Interpersonal expectations: Theory, research and applications, red. P.D. Blanck, New
York 1993, s. 350-378; M.R. DiMatteo, Expectations in the physician-patient relationship: Implications
for patient adherence to medical treatment recommendations, [w:] Interpersonal expectations: Theory,
research and applications, red. P.D. Blanck, New York 1993, s. 296-315.

16 G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka. Od teorii do praktyki, Warszawa 2011;
D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna, przekl. A. Nowak, O. Waskie-
wicz, M. Trzebiatowska, M. Orski, Gdansk 2006.
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Badacz dowiaduje sie o jakie gatunki muzyczne i o jakich wykonawcéw
warto pytaé, konstruujac ostateczng wersje kwestionariusza ankiety. W tym
przykladzie dane jakosciowe postuzyly do oceny dostepnosci zachowar
werbalnych i niewerbalnych w repertuarze badanych oséb, na ktére warto
zwrdcié szczeg6lng uwage podczas badan wlasciwych, na przyktad rejestrujac
ich czesto$¢ w trakcie obserwacji kontrolowanej lub eksperymentu itp.”

Dla odmiany, umiarkowani zwolennicy paradygmatu antypozytywi-
stycznego uznaja, ze w ramach badan wlasciwych (tj. jakosciowych), funkcje
pomocnicza powinny pelni¢ metody badan ilosciowych, na przyklad ankiety,
eksperymenty itp."® Z sytuacja taka mamy do czynienia, kiedy badacz po od-
kryciu trendu (prawidtowosci), wyodrebnia przypadki odstajace lub skrajne,
to jest wykraczajace o +/- dwa odchylenia standardowe poza wartos¢ Sred-
niej arytmetycznej, obliczonej dla okreslonego zjawiska w badanej grupie.
Nastepnie przypadki skrajne sg szczegétowo opisywane i kontrastowane
z przypadkami mieszczacymi sie w ogdlnie przyjetej normie.

Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej badacz ocenia relacje miedzy
temperaturg powietrza a wytrzymaloscia ludzi w zadaniach poznawczych
i fizycznych. W tym celu codziennie o godz. 9.00 rano mierzy temperature
powietrza w Warszawie, a nastepnie prosi osoby badane o mozliwie
szybkie wykonanie dwoch zadan: obliczenie pieciu $rednio trudnych zadan
z matematyki, a nastepnie - o pokonanie trzech tysiecy schodéw Patacu
Kultury. W eksperymencie uczestniczy 120 wolontariuszy - studentow
réznych kierunkéw studiéw, w wieku od 20 do 22 roku zycia. Odkryty trend
obrazuje rycina 1.

Wyraznie widaé, ze wraz ze wzrostem temperatury powietrza, czas
potrzebny na wykonanie zadan poznawczych i fizycznych wzrasta. Ponadto,
poza odkrytym trendem, zawierajagcym wyniki 95% os6b (por. przerywane
linie powyzej i ponizej linii regresji) znajduja sie dwa odstajace przypadki
- wyniki Karola i Bronka. Mimo sprzyjajaco niskiej temperatury powietrza
(17°C), wyniki Karola sa zaskakujaco niskie (120 minut). Karol potrzebo-
wat blisko dwukrotnie wiecej czasu na rozwigzanie zadari matematycznych
i pokonanie kilku tysiecy schodéw niz pozostali studenci. Dla odmiany,
zaskakujaco wysokie wyniki uzyskal Bronek, ktéry pomimo zabdjczo wy-
sokiej temperatury powietrza (33°C) blyskawicznie rozwigzywatl zadania
matematyczne i wspinat sie po schodach Patacu Kultury i Nauki (55 minut).

7 G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka; ].W. Creswell, Research design: Qualitative,
quantitative.

8 M.L. Smith, Multiple methodology, s. 457-475; 1. Newman, Mixed methods research: Exploring
the interactive continuum, Carbondale 2008; M. Hammersley, Troubles with triangulation, s. 22-36.
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Ryec. 1. Relacja miedzy temperatura powietrza a wydolnoscia poznawcza
i fizyczna uczestnikéw badania (wyniki hipotetyczne)

Czy wyniki Karola i Bronka sa zastanawiajace? Zdecydowanie tak.
W zwiazku z tym, drazac temat, ten sam badacz postanawia przeanalizowac
zarejestrowane réznice. W tym celu kontaktuje si¢ z mezczyznami i korzysta-
jac z wybranych metod badan jakosciowych, gromadzi potrzebny materiat
empiryczny, na przyklad prowadzi swobodna obserwacje i wywiady, pytajac
badane osoby o ich samopoczucie w upalne i chtodne dni, stosunek do wy-
sitku poznawczego i fizycznego, podejmowane aktywnosci fizyczne, diete,
stan zdrowia itp.

Zebrane w ten sposoéb informacje badacz moze skonfrontowac z danymi
uzyskanymi od os6b (Halinka i Marcin), ktérych wyniki nie wykraczaty poza
odkryty trend ogdlny. Dzieki temu autor badar jest w stanie okresli¢ warun-
ki, na przyklad stany wewnetrzne os6b, odpowiedzialne (lub wspétodpowie-
dzialne) za zaobserwowane anomalie. W celu sprawdzenia trafnosci przyje-
tych zalozeni, badacz moze ponownie przeprowadzi¢ obserwacje terenowa
lub swobodnie porozmawia¢ z badanymi osobami (przypadkami skrajnymi
vs przecietnymi).

Podsumowujac, badacze spoteczni moga korzysta¢ z procedur triangu-
lowania, to jest taczenia, w r6znych proporcjach, metod badan ilosciowych
i jakosciowych®. W podanym na poczatku artykulu przykltadzie (analiza re-
lacji miedzy atmosferg gabinetu lekarskiego a szybkoscia zdrowienia klien-

1. Newman, Mixed methods research; M.M. Bergman, Advances in mixed methods research:
Theories and applications, London 2008, s. 22-36; ].W. Creswell, V.L. Plano Clark, Designing and
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tow publicznej stuzby zdrowia), w I etapie badania, ich autor gromadzit dane
empiryczne korzystajac z metody obserwacji standaryzowanej (podejscie
nomotetyczne). Nastepnie, po odkryciu ogélnej prawidlowosci (,, pacjenci le-
karzy zyczliwych zdrowieja istotnie szybciej niz pacjenci lekarzy oschtych”),
w etapie II, badacz ilustrowat ja wypowiedziami pacjentéw, u ktérych proces
zdrowienia byl bardziej (Pan Maciej) vs mniej (Pan Marian) dynamiczny (po-
dejscie idiograficzne).

W przykladzie drugim (badania ankietowe na temat preferencji mu-
zycznych studentéw poznarnskich uczelni wyzszych), podczas przygotowywa-
nia kwestionariusza, autor w etapie I badania korzystat z wywiadu pogtebio-
nego (podejécie idiograficzne). Nastepnie, po ustaleniu dostepnosci ré6znego
typu odpowiedzi i wiaczeniu ich do ostatecznej wersji kwestionariusza,
w II etapie gromadzil dane za pomoca wywiadu ustrukturyzowanego (po-
dejscie nomotetyczne).

Na koniec, oceniajac zwigzek miedzy temperaturg powietrza a wydol-
noéciag poznawcza i fizyczng studentéw, w I etapie badacz korzystat z pro-
cedur eksperymentalnych (podejscie nomotetyczne). Nastepnie, po wy-
odrebnieniu trendu oraz przypadkéw odstajacych (Karol i Bronek), w 1II
etapie eksperymentator gromadzil dodatkowe informacje postugujac sie
wywiadem poglebionym i swobodng obserwacja uczestniczaca (podejécie
idiograficzne).

Spor miedzy zwolennikami paradygmatu ilosciowego i jakosciowego
wydaje sie niepotrzebny, a nawet bezsensowny. Obie perspektywy - nomo-
tetyczna i idiograficzna - sg jak dwie strony tego samego medalu. Ich faczenie
(triangulowanie) pozwala dociera¢ do bogatszych danych, dzieki ktérym
badane zjawiska, na przyklad relacja miedzy poziomem optymizmu a liczba
posiadanych przyjaciét (por. ryc. 2), moga by¢ analizowane z punktu widzenia
jednostek, na przyklad konkretnego Karola (awers medalu - perspektywa
idiograficzna), oraz ogoélnych prawidlowosci, rzadzacych zachowaniami
badanej grupy osoéb (rewers medalu - perspektywa nomotetyczna).

Warto podkresli¢ - udana interpretacja radosnych doswiadczeri Karola
jest mozliwa, o ile sa one analizowane w szerszej perspektywie, to jest szcze-
Scia pozostatych cztonkéw grupy, istotnie powigzanego z liczba posiadanych
przez te osoby przyjaciol. Z drugiej strony, ogélna prawidlowosé (trend,
zgodnie z ktérym wraz ze wzrostem liczby przyjaciét wzrasta poziom odczu-
wanego zadowolenia z zycia), odkrywana na podstawie danych grupowych,
nabiera znaczenia w $wietle jednostkowego nieszczescia os6b samotnych lub
szczescia ludzi, otaczajacych sie liczng grupa przyjaciot.

conducting mixed methods research, Thousand Oaks 2011; J.W. Creswell, Research design: Qualita-
tive, quantitative.
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Perspektywa nomotetyczna:
14+ wynik grupy, do ktérej nalezy Karol

B \

Perspektywa idiograficzna:
wynik indywidualny Karola

107

Liczba przyjaciot
O?

T T

0 5 10 15

Poziom optymizmu

Ryc. 2. Zlozenie dwéch perspektyw badarn - nomotetycznej i idiograficznej
- w analizie danych empirycznych

Dwie perspektywy, ten sam przedmiot badania

Oprocz procedury triangulowania metod badarn, naukowcy zestawiaja
i poréwnuja dane pochodzace z réznych Zrédet. Wskazane podejscie nosi
nazwe triangulacji Zrédel danych®. Wyobraz sobie, ze w prowadzonych ba-
daniach ich autor sprawdza, jakie czynniki srodowiska szkolnego chronig,
a jakie wplywaja patogennie na proces rozwoju poznawczo-spolecznego
dzieci euromigrantéw. Potrzebne dane gromadzisz, rozmawiajac z dzie¢mi.
Od Staszka - ucznia klasy VI - dowiadujesz sie, ze przyczyna jego klopotow
w nauce s3 ,,ztosliwi nauczyciele”, ktérzy , tak jako$ sie uwzieli”.

Czy na podstawie wypowiedzi jednego dziecka mozna sformutowac wnio-
sek, ze za problemy w nauce dzieci euromigrantéw odpowiadaja , twardogto-
wi” nauczyciele. Zdecydowanie nie. Prawdy jednostronne to czesto , pétpraw-
dy”, ktére warto konfrontowac z opiniami innych oséb. Rekonstruujac sytuacje
dzieci euromigrantéw, warto zatem uwzgledni¢ punkt widzenia nauczycieli,
réowiesnikéw, rodzicéw itp., traktujac je jako alternatywne zrédla danych?.

Kierujac sie ta zasada, badacz rozmawia o chlopcu z jego wychowawca.
»Staszek nawet Swietego moglby wiciec” - podkresla nauczyciel i opowia-

2 U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych.
' M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, przekl. S. Dymczyk, Poznan 2000;
J.W. Creswell, V.L. Plano Clark, Designing and conducting.
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da o awanturach Staszka, papierosach palonych w ubikacji i wagarach. Za-
chowania opozycyjno-buntownicze chlopca sprawiajg, ze nie jest on lubiany
przez nauczycieli i cze$¢ rowiesnikow oraz wzywany bywa natychmiast do
odpowiedzi, kiedy tylko pojawia si¢ na zajeciach.

Jednoczeénie badacz obserwuje Staszka, rejestrujac zachowania chlopca
zwigzane z agresjq i autoagresja oraz reakcje jego otoczenia zwigzane z apro-
bata/dezaprobata vs obojetnoscia uczniéw i nauczycieli, wyrazana wzgle-
dem niego. Rzeczywiscie, chlopiec nie jest zbyt mily dla ludzi. Demonstracyj-
nie obraza nauczycieli i réwieénikéw, zachowuje sie wobec nich napastliwie.
W skrajnych przypadkach Staszek dokonuje samookaleczeri. Badacz zauwa-
za rOwniez natychmiastowe reakcje otoczenia na jego zachowania - nauczy-
ciele prosza, gania, krzycza na chlopca, starajac sie zmienic jego postepowa-
nie. Zarazem, kiedy Staszek zachowuje si¢ zgodnie ze szkolnymi normami,
wowczas jest ignorowany.

Obraz Staszka - dziecka euromigrantéw - rekonstruowany na podsta-
wie danych z réznych zZrédet (tj. wypowiedzi dziecka i nauczycieli oraz ob-
serwacji kontrolowanej) jest pelniejszy, a przez to trafniejszy, anizeli obraz
wczedniejszy - rekonstruowany wylacznie na podstawie opinii wyrazanych
przez Staszka. Jednocze$nie, zestawianie alternatywnych Zrédetl danych nie
wyklucza mozliwosci gromadzenia ich za pomoca réznych, ilosciowych i ja-
kosciowych, metod badan podczas rozwigzywania tego samego problemu
(lub testowania tych samych hipotez).

Podsumowanie

Na koniec, praktyczne znaczenie procedur triangulacji metod i Zrodet da-
nych w badaniach spotecznych warto zilustrowa¢ metaforg rzutu prostokat-
nego tej samej figury geometrycznej. Patrzac na nig od frontu widac prostokat
(por. ryc. 3a), natomiast od gory - okrag (por. ryc. 3b).

A A

Y

v

Ryc. 3ai3b. Rzut prostokatny figury geometrycznej - widok od frontu (3a) oraz z géry (3b)
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Przedstawiona figura nie jest jednak ani prostokatem, ani okregiem. Z jaka
zatem figura geometryczng mamy rzeczywiscie do czynienia? Rzecz jasna
z walcem (por. ryc. 3c), o czym mozna sie przekonac taczac (tj. triangulujac)
obraz prostokata i okregu. Tylko woéwczas mozna sformulowaé trafny
wniosek na temat ksztaltu ogladanej figury geometrycznej (bryty).

A

¥

Ryc. 3c. Obraz figury geometrycznej po zlozeniu (triangulacji) perspektywy 3a i 3b

Jezeli przyjmiemy, ze prostokat symbolizuje nomotetyczng, a okrag -
idiograficzng perspektywe badan wraz z typowymi dla nich procedurami
zbierania danych, mozna uzna¢, ze analizowanie jakichkolwiek zjawisk, na
przyklad stygmatyzacji osob niepetnosprawnych w ramach wylgcznie badan
ilosciowych vs jakosciowych, skazuje badaczy na formulowanie jednostron-
nych, czesto tendencyjnych (nietrafnych) wnioskéw.

Rekonstruowany obraz zjawisk jest pelniejszy, a dzigeki temu bardziej
wiarygodny, o ile badacz stosuje strategie triangulowania danych, groma-
dzonych za pomoca réznych - iloéciowych i jakosciowych - metod i pocho-
dzacych z r6znych zrédet osobowych (np. wypowiedzi konkretnego Ryska,
ojca konkretnego Wojtka - ucznia klasy III LO) i pozaosobowych (np. doku-
mentacji dotyczacej funkcjonowania szpitala rejonowego w Kluczborku lub
Sadu Rejonowego w Skawinie).
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