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Wprowadzenie

Makdonaldyzacja to termin wprowadzony przez George’a Ritzera w 1993
roku, opisujacy socjologiczny fenomen postrzegania wspoélczesnego spote-
czenstwa przez pryzmat aspektow charakterystycznych dla sieci fast-food.
Ritzer zauwazyl, ze wiele elementéw wystepujacych w barach szybkiej obstu-
gi jest rowniez widocznych w innych sferach Zycia spolecznego. Swoja teze
udowodnil charakteryzujac spoteczenstwo za pomoca czterech wyznaczni-
kow: sprawnosci, wymiernosci, przewidywalnosci i mozliwosci sterowania.

W niniejszym artykule chcialbym zastanowi¢ sie, czy proces makdonal-
dyzacji zdotal opanowac réwniez obszar edukacji w Polsce. Jakie aspekty
charakterystyczne dla konsumpcjonizmu mozna odnalezé w polskim syste-
mie edukacyjnym? Swoja uwage chciatbym takze zwrdéci¢ na skutki makdo-
naldyzacji systemu edukacyjnego, by da¢ powdd do zastanowienia sie nad
rozpoczeciem dziataii zmierzajacych ku ,,odmakdonaldyzowaniu” edukacji,



318 Wojciech Welskop

zahamowaniu lub chociazby zminimalizowaniu tego procesu, aby docelowo
przetamac ,nieracjonalnos¢ racjonalnosci” i zaczaé¢ funkcjonowac poza usta-
lonymi odgérnie sztywnymi ramami i szablonami. Uzasadnieniem wyzna-
czenia przeze mnie powyzszego problemu badawczego jest fakt, iz dotych-
czas w polskiej literaturze przedmiotu nie pojawilo si¢ opracowanie ujmujace
powyzsze zagadnienia. Ritzer przy omawianiu poszczegdlnych wyznacz-
nikéw makdonaldyzacji nawiazywat jedynie fragmentarycznie do obszaru
edukagji, jednak nie dokonat szczegélowej analizy tej sfery zycia spotecznego
z perspektywy wszystkich aspektow makdonaldyzacji, tym bardziej na grun-
cie polskim.

Makdonaldyzacja spoteczenistwa

Pojecie makdonaldyzacji jest metafora pewnych ogélnych tendencji cha-
rakteryzujacych wspolczesne spoleczeristwo. Nowe podejscie do rzeczywi-
stosci spolecznej mozna okresli¢ jako kulturowy i komunikacyjny aspekt
procesu globalizacji'. Makdonaldyzacja wptywa niemal na wszystkie obszary
zycia wspolczesnego spoleczeristwa, gwarantujac sprawnos$é, wymiernosé,
przewidywalnos¢ i mozliwosé sterowania. Zdaniem Ritzera, makdonaldyza-
cja zastgpita biurokracje i stala sie synonimem procesu racjonalizacji.

Ritzer swoja teorie oparl przede wszystkim na pracy niemieckiego socjo-
loga Maxa Webera, ktéry pod koniec XIX wieku przedstawit teze o biurokra-
tyzacjii,zelaznej klatce” jako konsekwencji tej praktyki. Autor ten zmoderni-
zowal podejécie Webera i powiazatl wszystkie jego aspekty ze wspélczesnym
Swiatem. Odni6st sie do neoweberowskich stanowisk analizowania procesow
spotecznych, utozsamiajgc je z makdonaldyzacja, czyli sprawnoscig, wymier-
noscig, przewidywalnoscia i zwiekszong kontrola poprzez zastgpienie ludz-
kiej pracy przez technologie.

Pierwszym aspektem makdonaldyzacji jest sprawnos¢, ktora polega na
wyborze najbardziej optymalnego srodka do osiggniecia wyznaczonego celu.
Narastajace tempo Zycia sprawilo, ze efektywnos¢ dzialart w zmakdonaldy-
zowanych systemach stata sie nieodzownym elementem zycia spotecznego®.

Wymierno$¢ to natomiast przykladanie szczegdlnej wagi do cech iloscio-
wych produktéw lub ustug, ktére mozna obliczy¢, skwantyfikowaé. W zmak-
donaldyzowanych systemach iloé¢ stala sie¢ wyznacznikiem jakosci - ,, W na-
szej kulturze jest gleboko zakorzeniona sklonno$¢ do myslenia, ze wigeksze

t G. Ritzer, Enchanting McUniversity: towards a spectacularly irrational university quotidian,
[w:] The McDonaldization of Society, red. D. Hayes, R. Wynyard, Thousand Oaks 2002, s. 31.

2 G. Ritzer, L. Stawowy, Makdonaldyzacja spoteczeristwa. Wydanie na nowy wiek, Warszawa
2005, s. 30.
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jest lepsze”?. Kalkulacje staty sie nieodzownym elementem konsumpgji - im
wiecej oszczedzamy, tym bardziej czujemy sie szczesliwi. Tendencja ta jest
obserwowalna zaréwno z perspektywy oséb czy instytucji $wiadczacych
ustugi, jak i klientow, ktérzy z nich korzystaja.

W zmakdonaldyzowanych systemach, oprécz sprawnosci i wymiernosci,
obecna jest rowniez przewidywalnos¢, czyli stan, w ktérym nic nas nie zaska-
kuje. Gdziekolwiek bysmy sie nie znajdowali, z jakichkolwiek produktéow czy
ustug dostepnych w zmakdonaldyzowanym systemie by$my nie korzystali,
zawsze mamy pewnos¢, ze beda one podobne do siebie, jesli nawet nie iden-
tyczne. Przewidywalny system zapewnia poczucie bezpieczenstwa, ktérego
pozada kazdy czlowiek.

Czwartym wyznacznikiem makdonaldyzacji jest mozliwo$¢ sterowania,
zar6wno ludZmi pracujacymi w systemie, jak i korzystajacymi z jego débr.
Celem, do ktérego zmierza sterowanie, jest calkowite zastgpienie , czynnika
ludzkiego” technologia. Czlowiek, ktory jest najwiekszym Zrédltem niepew-
nosci, by nie stal sie przyczyna niesprawnosci, niewymiernosci i nieprzewi-
dywalnosci, powinien zosta¢ catkowicie wyeliminowany z systemu.

Te cztery cechy makdonaldyzacji przenikajg do spoleczefistwa i jest to za-
zwyczaj niewidoczny proces, ktéry wplywa i infiltruje sektory zycia wielu
ludzi, nie zwigzanych oczywiscie bezposrednio z McDonaldem i produkcja
ZyWnosci.

Nieracjonalnos¢ racjonalnosci

Jakkolwiek proces makdonaldyzacji charakteryzuje sie wieloma zaleta-
mi, o ktérych wspominat Ritzer, nie jest rowniez pozbawiony wad. Systemy
racjonalne, a tym samym sprawnosé, wymiernosé, przewidywalnosc i stero-
walnosé, nieuchronnie rodza nieracjonalnoé¢ - paradoksalnie piaty aspekt
makdonaldyzacji*.

Wedlug Webera, istnieja cztery typy racjonalnosci, ktére przybieraja réz-
ne formy w zaleznosci od srodowiska spolecznego. Pierwszym wyréznionym
przez niego typem jest racjonalnos¢ praktyczna, okreslana przez autora jako
,forma przyziemna”, w ramach ktorej spotecznos¢ wykonujac codzienne
czynnoéci, poszukuje najlepszego sposobu do osiggania wyznaczonych przez
siebie celow. Racjonalnos¢ teoretyczna natomiast polega na dazeniu do po-
znawania rzeczywistosci z uzyciem abstrakcyjnych pojec. Kolejnym wyréz-
nionym przez Webera typem jest racjonalnosc rzeczowa, celem ktorej jest wy-
bér ,,moralnego” srodka do osiggniecia celu. Racjonalnosé formalna réwniez

3 Za: tamze, s. 31.
4 Tamze, s. 37.



320 Wojciech Welskop

polega na wyborze srodka do osiagniecia celu, jednak wybor ten determino-
wany jest przez powszechnie obowiazujace normy, prawa i przepisy’. Klu-
czowa dla moich rozwazan bedzie wyrézniona przez Webera racjonalnos¢
formalna, dominacje ktérej mozna zauwazy¢ we wspoélczesnym Swiecie we
wszystkich sferach zycia spotecznego - na co zwroécil uwage George Ritzer -
racjonalnosc jako , zelazna klatka”.

Uciele$nieniem pojecia ,zelaznej klatki” jest , biurokracja”, stanowigca
typowy przyklad racjonalnosci formalnej. Wedlug Webera, to wladnie biu-
rokracja moze osiagnac najwyzszy stopiert sprawnosci i stac sie ,najracjonal-
niejsza ze znanych srodkéw sprawowania wladzy nad istotami ludzkimi”®.
Biurokracja to réwniez struktura organizacyjna wiazaca sie z wladza racjo-
nalno-legalng, ktéra w swej charakterystycznej, zbiurokratyzowanej formie
ma przewage nad pozostalymi organizacjami opartymi na wtadzy formalnej
badz charyzmatycznej. Biurokracja natomiast, z perspektywy ludzi w niej
funkcjonujacych, to ,zelazna klatka”, przed ktéra nie da sie uciec. Zdaniem
Webera, jesli kto$ znajdzie sie w jej objeciach, to juz nie moze sie z niej wy-
mkna¢’.

George Ritzer, podobnie jak Weber, dostrzegt, ze racjonalizacja rozprze-
strzenia sie we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego i jest nieunikniona.
Nieracjonalnos¢ racjonalnosci otaczajacego $wiata prowadzi jednak do ,, zela-
znej klatki” biurokratyzacji i standaryzacji.

Makdonaldyzacja edukacji - ,makedukacja”

W ciggu ostatnich dziesiecioleci globalizacja gospodarki, spoleczeristwa
i kultury odcisneta réwniez swoje pietno na szkolnictwie i edukacji. Nie-
ktérzy badacze uzywaja terminu ,urynkowienia szkolnictwa i edukacji”®,
aby opisa¢ postrzeganie uczniéw czy studentéw jako konsumentéw szkoty.
Konsekwencje urynkowienia i utowarowienia s znaczne. Komercyjny etos
obecny jest we wszystkich szczeblach edukacji w Polsce. Istnieje nacisk na za-
spokojenie oczekiwan grupy docelowej, jaka sa uczniowie i studenci. Mozna
zauwazy¢ przesuniecie tradycyjnych relacji uczeri/student - nauczyciel /wy-
kladowca na obecne relacje typu klient - dostawca. Paradoks ten przyczynia
sie do dostarczania tzw. happy meal’, w celu zaspokojenia klientéw - uczniow

® G. Ritzer, L. Stawowy, Magiczny swiat konsumpcji, Warszawa 2001, s. 115-116.

© M. Weber, Economy and society, New York 1968, s. 223.

7 G. Ritzer, L. Stawowy, Magiczny swiat konsumpcji, s. 118-119.

8 D. Hayes, R. Wynyard, The McDonaldization of higher education, Westport, Conn 2002, s. 130.

 B. Quinn, The McDonaldization of academic libraries? College & Research Libraries, 2000,
61(3), s. 248-314.
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i studentéw. Podejscie, ze ,klient jest krélem” lub ,klient ma zawsze racje”
jest skutecznym wyznacznikiem oczekiwan studentéw, dajac im to, czego
oczekuja, a nie to, czego potrzebuja™.

Wspolczesne szkoly coraz czesciej przypominaja centra handlowe, w kto-
rych mozna wybrac to, co wydaje nam sie¢ w danej chwili, ze potrzebujemy
najbardziej, a ktore stosuja r6znego rodzaju ,, promocje”, by przyciaggna¢ uwa-
ge nowych, potencjalnych uczniéw czy studentéw. Obecnie, pomimo poste-
pujacego nizu demograficznego, zyjemy jeszcze w epoce masowego szkol-
nictwa wyzszego, w ktorej wielu studentéw uczeszcza do szkot wyzszych,
poniewaz wyksztalcenie jest dla nich érodkiem do zdobycia kariery, nie ce-
lem samym w sobie. Zwigkszona konkurencja w §rodowisku akademickim
doprowadzila do tego, ze istotnymi elementami rynku edukacyjnego staty
sie dziatlania marketingowe oraz traktowanie studentéw jako konsumentéw,
,Kklientow”!!. Fakt, ze uczelnie wyzsze staly sie sSrodkiem konsumpcji spowo-
dowal wystepowanie konkurencji miedzy nimi i traktowanie wyksztalcenia
jako przestrzeni rynkowej.

Efektywno$é

Wspolczesna edukacja skoncentrowana jest na , uniwersalnych umiejet-
nosciach” akademickich, ktére staja sie coraz bardziej funkcjonalne w XXI
wieku, a napedzane sa przez kryteria efektywnosci i sprawnosci, a nie przez
idee sprawiedliwego spoleczeristwa'?.

Srodowisko edukacyjne szuka optymalnych, szybkich i tatwych sposobéw
(zaréwno dla nauczycieli czy wykladowcéw, jak i uczniéw i studentéw), by
otrzymaé pozytywne noty i osiggnac¢ poszczegdlne stopnie zawodowe czy
naukowe. Program nauczania musi by¢ oparty na wynikach. Efektywnos¢
w edukacji odnosi sie bezposrednio do produktywnosci gospodarczej®.

Szkolnictwo dostarcza wielu przyktadéw dazenia do wiekszej sprawno-
Sci. Istotny, wedlug Ritzera, jest miedzy innymi sposéb przeprowadzania eg-
zaminéw testowych, ktéry obecnie wyglada zupelnie inaczej anizeli kilkana-
Scie czy kilkadziesiat lat temu. Dawniej egzamin na uczelni wyzszej polegat
na bezposredniej rozmowie studenta z profesorem. Pézniej, w zwigzku z tym,
ze egzamin ustny byl zbyt czasochlonny, wprowadzono egzaminy pisemne,
by usprawni¢ system edukacyjny. Jednak sprawdzanie prac pisemnych, po-

10 Tamze.

" B. Quinn, The McDonaldization of academic libraries? s. 248-14.

2 R.K.S. Taylor, J. Barr, T. Steele, For the radical of higher education after postmodernism, Buck-
ingham [England], Philadelphia, PA 2002, s. 10.

¥ G. Wilkinson, McSchools for McWorld? Mediating global pressures with a McDonaldizing
education policy response, Cambridge Journal of Education, 2006, 36(1), s. 81-98.
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mimo ze zajmowalo mniej czasu niz indywidualna rozmowa ze studentem,
bylo mozolna praca. Stad pomyst wprowadzenia egzaminéw testowych, kto-
rych czas sprawdzania ograniczony jest do minimum*.

Przygladajac sie sposobom i technikom przeprowadzania egzaminéw na
uczelniach wyzszych, podobna tendencje usprawniania procesu szkolnictwa
mozna réwniez zauwazy¢ na nizszych szczeblach edukacji. Ustne odpowie-
dzi uczniéw poczawszy od szkoly podstawowej, poprzez gimnazjalna, skon-
czywszy na szkotach ponadgimnazjalnych, naleza dzi§ do rzadkosci, gdyz
zdecydowanie szybsza i wygodniejsza forma sprawdzania wiedzy uczniow
przez nauczycieli sa chociazby tzw. ,kartkéwki”, gdzie podczas dziesieciu
czy pietnastu minut nauczyciel jest w stanie ,odpytac¢” calg klase. Sprawdzia-
ny zazwyczaj opierajq sie dzi$ gléwnie na pytaniach testowych, co z kolei jest
takze wymuszone scentralizowanym odgoérnie sposobem przeprowadzania
egzamindéw po ukonczeniu danego szczebla ksztalcenia (egzaminy po szko-
le podstawowej, gimnazjalnej, czy egzamin maturalny). Obecnie nie zawsze
oceniane sa umiejetnosci i wiedza ucznia, tylko adekwatne , wpasowanie”
sie w szablon odpowiedzi. Cennym przykitadem, moim zdaniem, jest forma
egzaminu maturalnego z jezyka polskiego, ktéra kilkanascie lat temu polega-
ta na przekrojowej wypowiedzi pisemnej na wybrany temat, dzi$ ogranicza
sie¢ do udzielania odpowiedzi na konkretne pytania, a wypowiedZ pisemna
zostala ograniczona do minimum. Patrzac jednak na te forme egzaminacyj-
ng z perspektywy sprawnosci, to jest ona zdecydowanie bardziej efektywna,
poniewaz nauczyciele nie musza po$wiecac zbyt wiele czasu na sprawdzanie
poszczegdlnych prac uczniow.

Kolejnym przykladem usprawniania szkolnictwa jest takze wydawanie
podrecznikéw na zamoéwienie. R6zni autorzy zatrudnieni przez wydawce
pisza rozdzialy na okreslony temat. Wyktadowca otrzymuje spis poszcze-
golnych rozdzialéw i indywidualnie wybiera zawarto$¢ podrecznika oraz
kolejno$¢ umieszczenia w nim rozdziatéw tak, by byly one dopasowane do
prowadzonych na uczelni zaje¢. Wydaweca na zlecenie wykladowcy drukuje
okreslona liczbe podrecznikéw w formie zaproponowanej przez nauczyciela.
Podreczniki na zaméwienie sa, zdaniem autoréw pomystu, efektywniejsze
od tradycyjnych, poniewaz réwnolegte pisanie pojedynczych rozdzialow
przez wielu autoréw znacznie usprawnia proces wydawniczy; jeden autor
pisalby calg ksigzke nawet kilka lat. Podrecznik na zaméwienie charaktery-
zuje sie rowniez tym, ze zawiera tylko te rozdzialy, ktére zostang wskazane
i wykorzystane na zajeciach przez wykladowce, zatem bedzie miat ich zdecy-
dowanie mniej, niz w tradycyjnym. Kolejna zaleta, zdaniem autoréw pomy-

" G. Ritzer, L. Stawowy, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 91-92.
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stu, jest takze fakt, iz dany podrecznik mozna dostosowa¢ do wielu r6znych
cykléow wykladéw - z géry mozna ustali¢ kolejnosc i liczbe rozdziatow™.

Usprawnieniem dziatalnosci szkolnictwa wyzszego jest przekazywanie
studentom tresci prowadzonych wykladéw w postaci gotowych skryptow,
notatek, czy prezentacji multimedialnych. Student nie musi wéwczas uczest-
niczy¢ w zajeciach, sporzadzaé notatek, moze natomiast ,(...) oddawac sie
wartoéciowszym zajeciom, na przyklad studiowaé czasopisma naukowe
w bibliotece albo ogladac seriale telewizyjne” .

Efektywnosé¢ mozna takze zauwazyc¢ jako restrukturyzacje szkét i uczelni,
zmierzajaca w kierunku tworzenia efektywnych , linii produkcyjnych”, z kto-
rych schodzacy absolwenci musza sprostac stale zmieniajacym sie potrzebom
w zakresie kapitatu ludzkiego oraz coraz to nowym wyzwaniom globalizacji.
Taki proces racjonalnosci instrumentalnej zmniejsza znaczenie wyksztalcenia
oraz prowadzenia badan i sprowadza je do ,obliczalnej” formuty, do ,pro-
dukcji” wiedzy.

Wymiernosé

Makdonaldyzacja nie tylko jest kwestig sprawnosci, taczy sie z nia takze
kolejny aspekt - wymierno$¢, czyli przede wszystkim mozliwos¢ uzyskania
duzych iloéci danych rzeczy czy ustug. Takich elementéw nie brakuje w oma-
wianym przeze mnie obszarze szkolnictwa, ktére wydaje sie obecnie skupiac
bardziej na , produkcji” absolwentéw, niz na faktycznym celu edukagcji, ja-
kim jest zdobywanie wiedzy. Kariera ucznia/studenta w szkole sprowadza
sie¢ przede wszystkim do cyfr (ocen, érednich itp.), ktére towarzysza jemu
w trakcie kolejnych etapéw edukacji i bedacych wyznacznikiem mozliwosci
ich zdobywania. Kryterium przyjecia do szkoty na kazdym szczeblu eduka-
cyjnym stanowia dzis cyfry (procenty) i to one decyduja, czy dany uczeni po-
dejmie nauke w konkretnej szkole $redniej czy wyzszej.

Istotne dla osiggniecia okreslonej pozycji przez uczniéw czy studentéw
sg otrzymane przez nich oceny, ktére wplywaja na status zaréwno w ramach
szkoly czy uczelni, jak i status na rynku pracy (pracodawcy réwniez moga
bra¢ pod uwage wymierne pomiary wiedzy szkolnej przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu konkretnej osoby)”. Wielu maturzystéw wybierajac
szkole wyzsza rowniez kieruje sie jego notowaniami w skali kraju. Kalkula-
Cyjnos¢ jest zatem obecna zaréwno z perspektywy instytucji edukacyjnych,
jak i 0sob z niej korzystajacych.

5 Tamze, s. 92-93.
16 Tamze, s. 93-94.
7 R.K.S. Taylor, J. Barr, T. Steele, For the radical of higher education, s. 10.
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W programie nauczania mozna takze zauwazy¢ kalkulacyjnosé. Wiek-
szo$¢ przedmiotow ma okreslong liczbe godzin, zgodnie z okreslonym na
kazdym szczeblu edukacji minimum programowym. Zazwyczaj nikt nie za-
stanawia sie, czy zakres materialu jest dopasowany do czasu przeznaczonego
na jego opanowanie. Istotne sa odgoérne ustalenia i koricowe sprawozdania
z realizacji okre$lonych podstaw programowych'. Zajecia trwaja okreslo-
ng liczbe godzin w tygodniu, miesigcu i roku. Zazwyczaj, niewiele uwagi
przywiazuje sie do zweryfikowania ich efektywnosci z perspektywy czasu
ich trwania. Najwazniejsze jest, ilu uczniéw system moze ,wyprodukowac”
i jaka jest srednia ich ocen na zakoriczenie poszczegdlnych semestréw, zas
mniej istotna wydaje sie jako$¢ nauczania®. Poszczegodlne lata nauki w szkole
mozna podsumowac za pomoca jednej liczby: Sredniej ocen, ktora staje sie
wyznacznikiem kolejnych sukceséw edukacyjnych.

Akcentowanie czynnikéw kwantytatywnych zostalo upowszechnione
rowniez wéroéd wykladowcow uczelni wyzszych. Uczelnie zachecaja stu-
dentéw, lub jest to wrecz obligatoryjne, do wypelniania ankiet oceniajacych
prace wykladowcoéw. Zazwyczaj nie maja one nic wspdlnego z oceng jakosci
nauczania, bo nie ma na to miejsca - liczg sie jedynie konkretne noty wysta-
wione przez studentéw, ktére czesto nie wynikajg z przestanek merytorycz-
nych, a tylko subiektywnej oceny danego studenta. Wymagajacy i powazny
wykladowca, w poréwnaniu z uémiechnietym i dowcipnym, moze nie zaja¢
wysokiego miejsca w takiej kwalifikacji, nawet jesli jakos¢ wykladow tego
drugiego jest znacznie nizsza®.

Kwantytatywnoé¢ poza nauczaniem jest takze zauwazalna w badaniach
i publikacjach naukowych. Presja wywierana przez przetozonych na pra-
cownikach uczelni wyzszych, by publikowa¢ jak najwiecej prowadzi do
tego, ze naukowcy bardziej skupiaja sie na liczbie wydanych artykutéw na-
ukowych, niz na ich jakosci. Zdecydowanie lepiej ,wyglada” przeciez zy-
ciorys z licznymi publikacjami, niz z ich krétkim spisem?. Kolejng miara
oceny jakosci pracy naukoweca jest rowniez czestotliwosé, z jaka cytowane sg
jego publikacje. Jednak prébujac ocenié¢ to metodami iloSciowymi, mozemy
zauwazy¢, ze nie zawsze bedzie to ocena miarodajna, poniewaz nie da sie
sprowadzi¢ wptywu jakiego$ dzieta do jednej liczby. Zastosowanie pomy-
stow czy idei przez kilku naukowcéw moze mie¢ wieksza wage dla rozwoju
nauki w okreslonej dziedzinie, niz wielokrotne i bezcelowe cytowanie inne-
go autora.

18 G. Ritzer, L. Stawowy, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 122.
¥ Tamze, s. 120-121.

2 Tamze, s. 124.

' Tamze.
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Przewidywalnos¢

Wspolczesne szkoly sa bardzo przewidywalne. W przypadku systemu
edukacji wszystko jest znormalizowane, w rzeczywistosci szkoly sa podob-
ne do siebie w swojej strukturze organizacyjnej*. Przygladajac sie szkotom
nie sposéb nie zauwazy¢, ze na ogoél nauczyciele czy wykladowcy prowadza
zajecia stojac, za plecami maja tablice, a przed soba siedzacych twarzami do
nich uczniéw czy studentéw. We wszystkich szkotach podstawowych, gim-
nazjalnych, czy srednich przedmioty sa takie same, uczelnie réwniez propo-
nuja swoim studentom podobne przedmioty, zwlaszcza ksztalcenia ogélne-
go. Tres¢ przedstawiana na zajeciach jest takze podobna, poniewaz oparta na
tych samych podrecznikach, ktére automatycznie narzucaja strukture i tresci
merytoryczne prowadzonych lekcji czy wyktadéw. Przewidywalnos¢ obecna
jest takze w strukturze poszczegélnych podrecznikéw, ktére charakteryzuja
sie¢ podobnymi rozmiarami, stowniczkami, skorowidzami itp.

Sterowalnosé

W systemie edukacji nie bez znaczenia jest rowniez czwarty aspekt mak-
donaldyzacji - mozliwos¢ sterowania. System szkolnictwa manipuluje za-
réwno uczniami, jak i nauczycielami; wszystko jest zorganizowane zgodnie
z okreslonym planem. Uczniowie czy studenci majg niewielkie (lub w ogoéle
nie maja) mozliwosci projektowania procesu ich nauczania, nie maja wplty-
wu na wybér przedmiotéw w szkole, wszystkie zajecia sa do siebie bardzo
podobne, wrecz szablonowe. Szkoly manipuluja swoimi uczniami poprzez
stosowanie regulaminéw i przepiséw, do ktérych nalezy sie ustosunkowac
i ktérym nalezy sie podporzadkowac. Uczniowie przestrzegajacy owe przepi-
sy uwazani sg za ,dobrych”, natomiast famiacy je otrzymuja etykiete ,ztych”
iniedostosowanych spolecznie. Powszechng zasada jest natomiast, ze do szkot
wyzszych trafiaja tylko uczniowie, ktérzy podporzadkowali sie systemowi®.
Nauka we wspoélczesnych szkotach polega na uleglosci, a spontanicznosé czy
kreatywnos¢ nie tylko nie sa nagradzane, ale wrecz zazwyczaj ganione przez
nauczycieli. Najwazniejsza jest zracjonalizowana procedura nauki pamiecio-
wej, bez zbednego zadawania pytan. Osoby tworcze w procesie edukacji sa
niewygodne, poniewaz zabieraja zbyt wiele czasu nauczycielom, sa zatem
z punktu widzenia systemu szkolnego zbyt kosztowne i czasochlonne.

2 F. Furedi, The bureaucratisation of the British university, [w:] The Mcdonaldization of Higher
Education, red. D. Hayes, R. Wynyard, Westport, Conn 2002, s. 40.
# G. Ritzer, L. Stawowy, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 185.
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Zdaniem Ritzera, w systemie edukacji mozna zauwazy¢ tzw. ,tyranie”
zegara i planu lekcji, ktére steruja uczniami - dana lekcja musi trwac do
dzwonka i nieistotne jest zainteresowanie czy zaangazowanie uczniéw da-
nym tematem - nalezy zajmowac sie tym, co zostalo w danej chwili zapla-
nowane przez szkole czy nauczyciela, w zwigzku z systemowo zalozonymi
celami edukacyjnymi*.

Przygladajac sie ustrukturalizowanemu procesowi edukacji, nietrudno
oprzec sie wrazeniu, Ze osoby nauczajgce rowniez zmuszane sa do przestrze-
gania okreslonych regulaminéw czy przepiséw. Kazda lekcja czy zajecia maja
okreslong pore i czas trwania. Aby ,zaliczy¢” dany przedmiot niezbedna jest
ocena, ktéra uczen musi zdoby¢, a tym samym nauczyciel/ wyktadowca jest
zobligowany przeprowadzi¢ egzamin. Na kazdym etapie zdobywania wie-
dzy obecna jest manipulacja zaré6wno wykladowcoéw czy nauczycieli, jak
i uczniéw czy studentéw.

Klasyczny przyklad dehumanizacji stanowi réwniez tzw. ,edukacja
e-learningowa”, w ramach ktoérej rola wykladowcy zostata ograniczona do
minimum i mozemy spodziewac sie, ze niedtugo zostanie catkowicie wyeli-
minowana, zeby proces nauczania byt bardziej efektywny, aby zredukowac
koszty i zminimalizowa¢ dzialalnos¢ cztowieka, ktory jest jedynym Zrédiem
niepewnosci, a tym samym nieprzewidywalnosci.

»Nieracjonalnos¢ racjonalnosci” edukacji

Makdonaldyzacja edukacji moze przynies¢ wiele korzysci, jednak zmak-
donaldyzowany system szkolnictwa moze by¢ nieludzki lub nieracjonalny.
Szkolnictwo skupia si¢ miedzy innymi na zwiekszeniu efektywnosci swojej
dziatalnosci w kazdym wymiarze. Strategie stosowane w szkotach, jak na
przyklad proces pracy grupowej, postrzegane sg przez uczniéw jako sposéb
wyzwolenia sie ze sztywnego szablonu edukacyjnego, a w rezultacie ma je-
dynie na celu zwiekszenie efektywnosci studiéw?. Nacisk na standaryzacje
pozbawia uczniéw unikalnych doswiadczen edukacyjnych, sprowadzajac
wyniki nauczania do tabel, wykreséw i statystyk.

Weber twierdzil, ze z powodu ,wyzszosci technicznej” biurokratyczne
formy zdominowaty wszystkie formy ludzkiej organizacji, co doprowadzito
do funkcjonowania w wiecznej pulapce, tzw. , zelaznej klatce”. Biurokracja
byla dla Webera kwintesencja nowoczesnej organizacji spotecznej. Wedtug
Ritzera, uczniowie takze sg ofiarami racjonalnych systeméw, a atmosfera pa-
nujaca w szkole na charakter ,fabryczny”. Kontakt osobisty i indywidualne

2% Tamze, s. 186.
» D. Hayes, R. Wynyard, The McDonaldization of higher education, s. 131.
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podejscie do ucznia coraz bardziej zanika, co prowadzi do deindywiduali-
zacji studentéw, ktérzy przyréownywani sa do ,bydla prowadzonego przez
zaklad przetwoérstwa miesnego”%.

Wspolczednie edukacja stala sie procesem poréwnywanym ze swoistg li-
nig montazowa, w ktérym istotne sg réznego rodzaju wskazniki, wazna jest
liczba uczniéw czy studentéw, jednak odpowiedni wzrost poziomu nauki
bywa znikomy lub w ogéle go nie ma?. Ze wzgledu na wprowadzanie norm,
wiedza staje sie zracjonalizowanym produktem.

Podsumowanie

Pomimo dynamiki proceséw zachodzacych we wspoélczesnym Swiecie,
edukacja pozostaje fundamentem spoleczeristwa. Postepy technologiczne
oraz zmiany gospodarcze czy polityczne s niezwykle wazne, jednak elemen-
tem niezbednym dla rozwoju osobistego i spolecznego jest wyksztalcenie.
W wysoce zorganizowanym Swiecie system o$wiaty postrzegany jest przez
pryzmat ,fabryki” zaprojektowanej po to, by masowo , produkowac” przy-
szlych pracownikéw. Wiedza i wyksztalcenie sa srodkiem do osiagniecia celu
jakim jest zatrudnienie, edukacja zaspokaja wiele aspektéw gospodarki, sta-
nowi potrzebe rynku pracy. W wyniku postepujacej makdonaldyzacji proce-
su edukacji wzrost wiedzy zostal pominiety, priorytetem stalo sie zadowole-
nie ucznia czy studenta.

Podobnie jak w przypadku przemystu fast-food, edukacja zostata ukon-
stytuowana w taki sposob, by zapewni¢ systemowaq efektywnos¢, kalkulacyj-
nos¢, przewidywalnosé i kontrole. Makdonaldyzacja edukaciji stata sie jednak
zrédlem niewydolnoséci systemu oswiaty, ktérego instytucjonalny charakter
sprowadza proces uczenia do biernego przyswajania informacji przez od-
biorcéw. Racjonalnos¢ instrumentalna zmniejsza znaczenie wyksztalcenia
w spoleczenistwie, a cele edukacji sprowadza do pewnej , produkcji wiedzy”
- z punktu widzenia makdonaldyzacji istotna jest bowiem standaryzacja
funkcjonowania, ktorej celem jest miedzy innymi wyeliminowanie ewentu-
alnych , bledow” poprzez wykluczenie mozliwosci jakichkolwiek odstepstw
od szablonowych dziatani. R6znorodnos¢ opinii, mysli, czy technik naucza-
nia oraz niezalezno$¢ wyrazania pogladéw zastepuje obecnie edukacja prze-
ksztalcona w produkt w postaci gotowych koncepcji czy projektow.

% G. Ritzer, Explorations in the sociology of consumption Fast food, credit cards and casinos,
California 2001, s. 41.

¥ B. Smart, Accounting for anxiety: Economic and cultural imperatives transforming university
life, [w:] The Mcdonaldization, s. 50.



328 Wojciech Welskop

Wryjscie z ,,zelaznej klatki” wspolczesnej edukacji, by standardy nie staty
sie¢ kluczowym wskaznikiem efektow ksztalcenia, jest zatem fundamental-
nym elementem, aby zatrzymac proces urzeczywistniania nieracjonalnej ra-
cjonalnodci i sprawié, by wzorce ksztalcenia byly jedynie , przewodnikiem”,
anie ,droga” w procesie rozwoju szkolnictwa. Istotne jest przede wszystkim
odejscie od wiary w miarodajnosé testow, egzaminéw oraz innych mierni-
kow jako gléwnych i jedynych wskaznikoéw potencjatu, jak tez wiedzy uczest-
nikéw procesu edukacji. Gtéwnym celem dziatalnosci oswiatowej powinno
sta¢ sie¢ uwolnienie kreatywnosci, bedacej pierwszym ogniwem w przetama-
niu standardéw i wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan w edukacji XXI
wieku.
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