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Wprowadzenie

Wiele przemawia za tym, ze polski system profilaktyki i resocjalizacji
oraz sprzezony z nim (przynajmniej teoretycznie) system pomocy postpeni-
tencjarnej wykazuja znamiona znacznej dysfunkcjil. Po pierwsze, efekty
resocjalizacji s3 mierzone za pomoca wskaznikéw negatywnych, no bo czym
innym jest szacowanie wskaznika recydywy? Po drugie, skazani opuszcza-
jacy instytucje resocjalizacyjne nie sa ani monitorowani, ani profesjonalnie

1 Najwyzsza Izba Kontroli, Readaptacja spoteczna skazanych na wieloletnie kary pozbawienia
wolnosci, Warszawa, listopad 2015.
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zaopatrywani w informacje podstawowe i niezbedne dla ich pozytywnej
readaptacji do zycia na wolnosci. Wracaja zwykle do swoich patogennych
srodowisk. A tam sg stygmatyzowani?, podobnie jak ich rodziny, z ktérymi
najczesciej nikt nie pracuje. Pomoc spoleczna uskutecznia rozdawnictwo
srodkow pienieznych, pracownicy socjalni w wiekszosci przypadkéw nie
wykorzystuja kontraktu socjalnego, uznanego za najbardziej efektywny
w procesie readaptacji spotecznej?, a kuratorzy sadowi, przecigzeni czynno-
Sciami biurokratycznymi oraz liczba dozoréw i nadzoréw, staja sie niewy-
dolni w wykonywaniu swoich obowigzkéw stuzbowych?. Tak mozna
w najwiekszym skrécie scharakteryzowaé aktualne dzialania systemowe.
Oczywiscie sa to jedynie ogélne tendencje, ktére dajg obraz negatywny. Nie
mozna jednak zapomina¢ o dziataniach podejmowanych przez spotecznosci
lokalne i ludziach dobrej woli, ktérzy niosa efektywna pomoc wielu skaza-
nym i skutecznie wspieraja ich w trudnym procesie readaptacji, a takze
o réznorakich projektach finansowanych przez Unie Europejska. Projekty te
maja jednak ograniczony czas trwania, zwykle niewielki zasieg oraz incy-
dentalny charakter.

Na opisang wyzej sytuacje realnego wplywu nie ma rozprawianie o kry-
zysie, wskazywanie niedociagnieé¢, czy prowadzenie badan empirycznych,
ktore sg rozproszone, a w wiekszosci przypadkéw oparte na miatkich zalo-
zeniach metodologicznych i nie dajace podstaw do uogodlniania uzyskanych
wynikéw oraz stricte diagnostyczne, prowadzone na podstawie deklaratyw-
nych sposobéw pozyskiwania danych badawczych.

We wspoélczesnych realiach spoleczno-ekonomicznych konieczne jest
projektowanie pomocy readaptacyjno-reintegracyjnej opartej na wynikach
wielozakresowych badan ogélnopolskich oraz dorobku wielu dyscyplin
naukowych. Skuteczna pomoc oraz wsparcie postpenitencjarne wymaga
bowiem budowania koalicji przez instytucje i organizacje zajmujace sie roz-
norodnymi aspektami funkcjonowania osobistego i spotecznego os6b ska-
zanych oraz ich rodzin - zaré6wno na etapie ich pobytu w instytucji resocja-

2 E. Goffman, Pigtno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, Gdarisk 2007.

3 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna
w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Warszawa 2011; tegoz, Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoleczng a urzedem, Warszawa 2012.

4 Najwyzsza Izba Kontroli, Wdrozenie i eksploatacja systemu dozoru elektronicznego oraz reali-
zacja zadan przez sqgdowych kuratorow zawodowych w procesie wykonywania kary pozbawienia wolno-
ci w tym systemie, Warszawa, lipiec 2014; W. Liszke, Przygotowanie skazanego do zZycia po zwol-
nieniu z zakltadu karnego przez kuratora sgdowego, Probacja, 2009; B.M. Nowak, Skutecznosé
oddzialywan resocjalizacyjnych w percepcji kuratorow sqdowych, [w:] Tozsamos¢ osobowa dewiantéw
a ich reintegracja spoteczna, red. A. Kieszkowska, Krakow 2011.
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lizacyjnej, jak i na etapie zakonczenia kary i wlgczania sie¢ w nurt Zycia
spolecznego.

Whikliwa i krytyczna analiza funkcjonowania aktualnego systemu
pomocy postpenitencjarnej sklania do postawienia tezy, ze w wysitkach
ukierunkowanych na jego modernizacje nalezy dazy¢ do opracowania ta-
kiego modelu organizacji dzialan spolecznych, by uwzglednial on zar6wno
powiazania pionowe, wynikajace z ukladu systemowego, jak i powiazania
poziome, tworzone w ramach lokalnej sieci miedzyinstytucjonalnego dzia-
lania na rzecz os6b zmarginalizowanych, zagrozonych wykluczeniem
i wykluczonych spolecznie. Jestem przekonana, ze jedynie taki sposéb my-
Slenia o procesie (re)integracji spolecznej daje szanse na osiagniecie pelnego,
oczekiwanego efektu finalnego. W wymiarze indywidualnym jest nim bo-
wiem powrét skazanych do bezkolizyjnego, a co najistotniejsze - samodziel-
nego i godnego zycia w spoleczenistwie, natomiast w wymiarze spotecznym
- znaczace zmniejszenie spotecznych i ekonomicznych kosztéw wynikaja-
cych z ponownego osadzenia oraz zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa
obywateli.

Do podjecia proby opracowania koncepcji dajacej szanse na przelamanie
dotychczasowej niesprawnoéci systemowej zainspirowaly mnie, a tym sa-
mym sprowokowaly wspoélczesne nurty w zakresie socjologii, pedagogiki
resocjalizacyjnej, psychologii oraz co najbardziej istotne - teorii organizacji
i zarzadzania.

W niniejszym artykule przedstawiam jedynie zarys sieciowo-systemowej
koncepciji (re)integracji spolecznej. Pelna jej wersja zostanie opublikowana w
odrebnym, monograficznym opracowaniu wraz z wynikami najnowszych
badan przeprowadzonych na przetomie 2015 i 2016 roku, w ramach autor-
skiego projektu ,Porazka readaptacyjna w ocenie recydywistow peniten-
cjarnych”.

Baza teoretyczna
sieciowo-systemowej koncepcji (re)integracji spotecznej

W konstruowaniu koncepcji i teorii odnoszacych sie do sytuacji spotecz-
nych najbardziej przydatna jest goffmanowska strategia interakcyjna.
Goffman rozumie sytuacje jako srodowisko, w ktérym bedacy w interakcji
aktorzy spoteczni funkcjonuja w bezposrednim sgsiedztwie, a zasieg srodo-
wiska fizycznego wyznaczany jest przez percepcje jego elementéw. Wspéto-
becnos¢ interakcyjng, czyli bezposrednig stycznoé¢ aktoréw wyznaczaja
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reguly, zasady, czy tez konwencje sankcjonowane kulturowo®. Zdaniem
Goffmana, kazda sytuacja spoleczna jest nie tylko wyzwaniem - jest przede
wszystkim

wysilkiem poznawczym, wydatkowaniem i inwestowaniem zasob6éw aktoréw
w imie jednoczesnego zestrojenia wymogéw struktury, odciskajacych sie przemoznie
w sytuacyjnej konfiguracji, z przebiegiem nie tylko terazniejszych, ale i przyszlych
wydarzen®.

Sytuacja ma przy tym swoj czas trwania: od momentu rozpoznania $ro-
dowiska, czyli uéwiadomienia sobie obecnosci innych oséb i rozpoczecia
rejestracji oraz wzajemnego monitorowania zachodzacych wydarzeni, do
momentu opuszczenia Srodowiska przez innych aktoréw spolecznych, czyli
zakonczenia interakcji.

Generalnie rzecz ujmujac, zasadnicza presupozycje wizji goffmanowskiej
stanowi systemowe postrzeganie Swiata spolecznego w serii strukturalnie
determinowanych ,,odston”, bedacych podwaling tadu interakcyjnego, czyli
kreowania siatki jawnych i ukrytych regut kierujacych interakcjami.

Na gruncie dokonan Goffmana swoje koncepcje budowali inni interak-
cjonidci symboliczni, jak miedzy innymi skrajni przedstawiciele socjolo-
gicznego strukturalizmu, a w zasadzie sytuacjonizmu: Peter Blau i Herbert
Blumer.

Zdaniem Blaua’, utozenie elementéw w kazdej sytuacji jest niemal cal-
kowicie determinowane przez strukture spoleczng i jej wlasciwosci, co ozna-
cza, ze sytuacja spoleczna staje si¢ jedynie opisem przypadkowych i krétko-
trwatych relacji miedzy wtasciwosciami okreslonej substancji spotecznej, na
ktére skladaja sie cechy historyczne, genetyczne, czy psychiczne. Blumer®
natomiast wskazywane przez Blaua wlasciwosci otoczenia zastepuje linig
dzialania wypracowana przez aktoréw sytuacji spolecznej w toku podej-
mowanych interakgji i sprawnej komunikacji ukierunkowanej na udzielanie
sobie odpowiednich wskazan.

Obie te skrajne teorie nie oddaja jednak w pelni swoistoéci teorii goffma-
nowskiej. Swiat spoleczny w rozumieniu Goffmana nie jest bowiem ,splo-
tem determinacji, indeterminacji, pospolitej przygodnosci, racjonalnej kalku-

5 E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2009.

6 A. Manterys, Sytuacje spoteczne, Krakéw 2008, s. 13.

7 Szerzej na temat teorii Blaua, m.in. w: P.M. Blau, Structures of social positions and structures
of social relations, [w:] Theory building in sociology: assessing theoretical cummulations, red.
J.H. Turner, Newbury Park 1989, s. 43-59.

8 H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny: perspektywa i metoda, przekl. G. Woroniecka, red.
nauk. A. Manterys, Krakéw 2007.



Interdyscyplinarne, sieciowo-systemowe podejscie do procesu readaptacji 237

lacji...”?, ale siatkqa wspoéizaleznosci, ktérej zmienno$¢ wyznaczana jest licz-
ba i czasem trwania wzajemnych oddzialywan (oséb, przedmiotéw, zja-
wisk). Jest miejscem, obszarem lub przestrzenia, w ktérej ujawniane sa
i doswiadczane fundamentalne i uniwersalne uwarunkowania zycia spo-
tecznego, stanowigce swoiste tworzywo porzadku interakcyjnego. To syste-
mowe ujecie $wiata spolecznego stanowi istote goffmanowskiej narracji.

Jednakze, stalos¢ i trwanie spoleczenistwa oparte jest na wkraczaniu
w sytuacje rutynowe. Pojawia sie zatem pytanie: Co sie dzieje w sytuacjach
problematycznych lub nowych? Ot6z, analizy P. Halla, J.P. Hewitta i R. Sto-
kesal® wskazujg, ze sytuacje nowe lub problematyczne ewidentnie wymaga-
ja redefinicji znaczer. Wynika to z faktu, ze zawieraja w sobie pewien ele-
ment dezorganizacji, wstrzasajacy dotychczasowym tadem spotecznym,
ktéry stanowi jednoczesnie fundament, na ktérym mozna wyjasnia¢ pro-
blemy i konstruowaé nowy porzadek. Chodzi bowiem o to, by przywrécic
sprawna komunikacje poprzez skonstruowanie koncepcji stuzacej zredefi-
niowaniu inkryminowanej sytuacjill.

Zdaniem Hewittal?, emergencja znaczen (pojawianie si¢ nowych jakosci)
sprowadza sie do identyfikacji obecnych sytuacyjnie sktadnikéw struktury
spolecznej oraz podejmowania kreatywnych dziatan, ukierunkowanych na
umiejetne i sprawne wykorzystanie rutynowego tla spolecznego. A zatem,
nie rewolucja i burzenie zastanych elementéw, ale ich modernizacja, czyli
ulepszanie istniejacego systemu poprzez wprowadzanie nowych elementéw
oraz swoista renowacje tych, ktore nie funkcjonuja prawidtowo.

Podejscie Hewitta wzmacnia koncepcja Johna Loflanda, dookreslajaca
logike analizy sytuacji spotecznych. Lofland postrzega bowiem sytuacje jako
kontekst dziatania, okreslone miejsce dostepne aktorom spotecznym w okre-
Slonym czasie. Wazna dla niego jest skala sytuacji w czterech wymiarach:
liczba ludzi zaangazowana w dana sytuacje, obiekty fizyczne (wyposazenie),
przestrzerr oraz czas. Dzieki ludzkiej sktonnosci do tworzenia wzorcow
wymiary te - pomimo mozliwosci zaistnienia nieskoriczonej liczby kombi-
nacji - ukladaja sie w siedem zasymilowanych form, a sa to: role, grupy,
organizacje, $wiaty, otoczenia i spoleczenstwa. Takie ujmowanie sytuacji
spotecznych wspélgra z potrzeba dzialania lokalnego i znaczaco uzasadnia
sieciowo-systemowe ujmowanie procesu reintegracji spoteczne;j.

9 A. Manterys, Sytuacje spoteczne, s. 21.
10 P.M. Hall, ].P. Hewitt, The quasi-theory of communication and the management of dissent, So-
cial Problems, 1970, 18, 1, s. 17-27.
11 Wlasnie ta teza stala sie tezg wyjsciowg w moim dazeniu do zmodernizowania dotych-
czasowego ukladu systemowego.
12]. Lofland, Doing social life: a qualitative study of human interaction In natural settings, New
York 1976.
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Dla niniejszych rozwazan istotne jest jednak podejscie akcentujgce nego-
cjowany porzadek interakcyjny, reprezentowane miedzy innymi przez Bec-
kera, Tuckera, Denzina, Wellmana i Straussa. Generalnie stanowisko to
sprowadza sie do stwierdzenia, ze aktorzy spoteczni bedacy podstawowa
sila sprawcza sa zdolni do autonomicznego dzialania w $wiecie ustrukturo-
wanym, uporzadkowanym spolecznie i kulturowo. Swiat ten i pojawiajace
sie w nim sytuacje wymagaja jednak podjecia wysitku ukierunkowanego na
ich interpretacje i dostosowanie sie do okreslonych regutl, co jest mozliwe
dzieki zdolnosci i motywacji do tworzenia i przetwarzania znaczen. Jednak,
jak pisze Blumer, aktor spoleczny ,swoje zadanie konstruowania dziatania
moze wykona¢ byle jak, ale musi je wykonac¢”13. Podkreslona jest tu zatem
aktywnos¢ podmiotu spotecznego, ktéry swoje miejsce negocjuje w splocie
sytuacji pojawiajacych sie w ustalonym porzadku spolecznym. Aktywnosé
ta jest determinowana jego obecnoscia w sieci licznych interakcji wraz z in-
nymi aktorami odgrywajacymi swoje role w swoistych spektaklach na spo-
tecznej scenie. Co wiecej, w toku transakcji dokonuje on ewaluacji siebie
i wlasnych dzialan, a czyni to w perspektywie definicji sytuacji wypracowa-
nych wspélnie z innymi podmiotami. W tym kontekscie podejmuje role,
wykonuje czynnosci spoleczne, a w procesie komunikacji dokonuje samore-
gulagji.

Prébe polaczenia wspoétobecnosci kontekstow strukturalnego i negocja-
cyjnego, ktore okreslaja logike sytuacji spolecznych podjal A.L. Strauss.
Zdaniem tego Autora, dostepne sytuacyjnie sa niemal wszystkie skladniki
strukturalne, ktére potencjalnie moga by¢ przedmiotem negocjacji. Interak-
cje traktuje Strauss de facto jako transakcje przebiegajace w licznych, rézno-
rodnych i ztozonych kontekstach. Takie ujmowanie kontekstu strukturalne-
go i negocjacyjnego prowadzi do finalnej tezy, ze struktura jest swoista
areng dla procesu negocjacji. Thompson i Finel* idg dalej i stwierdzaja, ze
konsekwencje owych negocjacji przyczyniaja sie do wypracowania robocze-
go konsensusu, polegajacego na rekonstrukcji dotychczasowego przebiegu
dziatan.

Interakcjonisci stoja przy tym na stanowisku, ze w rzeczywistosci mamy
do czynienia nie tylko z potencjalem dostepnym aktorom spolecznym, na
ktory sktadaja sie wszystkie skladniki danej sytuacji, ale tez z pewnym gra-
nicznym jej wycinkiem, ktéry nie podlega negocjacji czy interpretacji. Co
istotne, mechanizm akomodagji, ktéry jest udzialem kazdego podmiotu spo-

13 H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny, s. 15.
14 L. Thompson, G.A. Fine, Socially shared cognition, affect and behavior: a review and integra-
tion, Personality and Social Psychology Review, 1999, 3, 4, s. 278-302.
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tecznego, nalezy postrzega¢ dwuaspektowol®. Otoéz, aktorzy spoteczni sa
zwolnieni z koniecznoéci interpretacji znaczefi w sytuacjach znanych, roz-
poznawanych i oczekiwanych spolecznie. Wazne s3 jednak dla nich spo-
dziewane efekty w sytuacjach kiedy aktywnie w nich uczestnicza. Wéwczas
pozycjonuja si¢ w okredlonych zestawach interakcyjnych, postrzegajac swoj
status poprzez pryzmat wrazenia, jakie wywierajg na innych i na sobie sa-
mych.

Z uwagi na ograniczong objetoé¢ artykutu zaréwno rozwiniecie funda-
mentu interakcyjnego, jak i oméwienie innych teorii (systeméw, gier, sieci,
kapitalu spolecznego i zachowania zasob6éw), przyjetych w holistycznej,
sieciowo-systemowej koncepcji (re)integracji spolecznej, zostanie wkrétce
zaprezentowane w publikacji zwartej.

Wracajac do meritum zagadnienia, jadrem zaréwno analiz teoretycz-
nych, jak i uktadu modelowego uczynilam idee i teorie klasteringu, spdjna
z przyjetymi teoriami socjologicznymi, ale lokujaca sie w obszarze nowocze-
snego zarzadzania i organizacji.

Klastering
jako szczeg6lna forma (re)integracji spolecznej

Zastosowanie idei i teorii klasteringu w projektowaniu dziatar readapta-
cyjno-reintegracyjnych wigze sie z koniecznoscia zmiany dotychczasowego
sposobu myslenia, $wiadomej rezygnacji z dotychczasowego, tunelowego
modelu dziatania spolecznego oraz przyjecia podejscia holistycznego, sie-
ciowo-systemowego. U jego podstaw lezy budowanie - gléwnie na pozio-
mie wsparcia lokalnego - sieci stalej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
(sformalizowanej i dlugotrwalej), wzmacnianej obywatelska dziatalnoscia
akcyjna (spontaniczna i krétkotrwalq)'. Istota strategii sieciowo-systemowej
jest rownolegle uruchamianie kooperacji pionowej (wspétpraca podejmowana
przez instytucje spoleczne tego samego typu, np. gminne osrodki pomocy
spotecznej) i poziomej (wspoélpraca réznorakich instytucji - formalnych, nie-
formalnych, ekonomicznych, religijnych, wychowawczych, kulturalnych

15 A. Manterys, Sytuacje spoteczne.

16 Koncepcja sieciowo-systemowego dzialania spolecznego nawiazuje do klasycznej oraz
wspolczesnej pedagogiki spolecznej i resocjalizacyjnej - koncepcji ,sit spotecznych” autorstwa
H. Radliniskiej, ,spirali zyczliwosci” S. Kawuli, ,matych ojczyzn” propagowanych przez
W. Theissa, koncepgji , uspolecznionego systemu profilaktyki i resocjalizacji” W. Ambrozika,
»~wielopasmowej teorii resocjalizacji z udzialem spoteczenstwa” A. Balandynowicza oraz
~tworczej resocjalizacji” M. Konopczyniskiego.
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i socjalnych, dzialajacych na rzecz tego samego beneficjenta, np. ekswiez-
niéw i ich rodzin).

Struktura sieci kooperacyjnej zapewnia warunki do twérczego myslenia,
daje poczucie wiezi zespolowej oraz ostabia poczucie ryzyka. W tego typu
dziataniu spotecznym uaktywniane sa zré6znicowane potencjaty, w tym po-
stawy i zdolnosci intelektualne zaréwno poszczegdlnych jednostek, jak
i organizacji, niezbedne dla optymalizowania rozwigzan o wielokierunko-
wym zastosowaniu.

Sie¢ miedzyinstytucjonalnej wspoétpracy srodowiskowej (horyzontalnej
i wertykalnej) daje mozliwo$¢ pojawienia sie nowych wlasciwosci badz do-
datkowych korzysci, co znacznie podnosi skutecznos¢ i efektywnosé dziata-
nia poprzez pojawienie si¢ okre$lonych cech, a raczej calej gamy efektow:
synergii, kuli $niegowej, stymulacji, zwiekszonego poczucia bezpieczeristwa
oraz spontanicznosci.

Generalnie rzecz ujmujac, sieciowo-systemowe kreowanie dzialan spo-
tecznych umozliwia organizowanie pomocy i wsparcia readaptacyjnego
o charakterze stabilizujgcym, terapeutycznym oraz resocjalizujaco-desty-
gmatyzujacym i profilaktycznym zarazem. Jednoczesne, adekwatne do po-
trzeb i wielozakresowo prowadzone oddzialywania znacznie zwiekszaja
szanse na wypracowanie u oséb skazanych i ich rodzin zdolnosci do eksde-
wiacyjnej autokreacji, zwieficzonej pozytywna i trwala reintegracja spo-
teczna?”.

W polskiej rzeczywistosci brakuje zaréwno rozwiazan prawnych, jak
i systemowych skutecznie wspierajacych rodziny z problemem przestepczo-
sci, ktore w wiekszosci przypadkéw stanowia patogenne srodowisko zycia.
Nie sg one dostatecznie objete dzialaniami majacymi na celu stabilizacje ich
gleboko dysfunkcyjnych systeméw. Praca w tym zakresie wymaga prowa-
dzenia oddzialywan resocjalizujaco-readaptacyjnych, ukierunkowanych na
uzupelnianie deficytéw oraz zaspokajanie potrzeb indywidualnych i gru-
powych, a takze ksztaltowanie, rozwijanie i/lub podtrzymywanie cech
strukturalnych i dyspozycji funkcjonalnych systemu rodzinnego oraz cech
osobowych, kompetencji spotecznych i umiejetnosci personalnych cztonkéow
rodziny. Konsekwencja zaniedbart w tym obszarze pomocowym jest najcze-
Sciej powrot skazanych do przestepstwa. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
problem przestepczosci moze dotkna¢ wprawdzie kazdg rodzine, ale najcze-
Sciej dotyczy tych rodzin, w ktérych spirala kryzysu nakreca sie wokot jego
pierwotnego Zrédla: bezrobocia, biedy, czy uzaleznierr. Co wiecej, rodziny te

17Zob.: B.M. Nowak, Kreowanie dzialani spolecznych o charakterze resocjalizacyjno-rea-
daptacyjnym. Podejscie sieciowo-systemowe, Resocjalizacja Polska, 2014, 7.
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stanowig czesto Zrodlo zapdznier socjokulturowych. Z uwagi na negatywna
percepcje otoczenia spolecznego sa one stygmatyzowane srodowiskowo
i lokowane w dyskredytowalnej kategorii - grupie rodzin uposledzonych
spoleczniels.

Wydaje sie, ze przyjecie omawianego podejscia i opartego na nim mode-
lu dziatania podniostoby znacznie efektywnos¢ pomocy i wsparcia organi-
zowanego na rzecz os6b skazanych i ich rodzin. Sieci spoteczne sa bowiem
wspolnie uzytkowanym kapitalem (dobrem publicznym) i stanowia cenne
zasoby ludzkie. W ich ramach ma miejsce wplyw spoleczny, ktory jest naj-
wazniejszym czynnikiem zmiany postaw, gdyz umozliwia krystalizacje
norm w grupach spotecznych oraz formowanie si¢ opinii publicznej (row-
niez - ksztaltowanie tej opinii).

Zagadnienie zwigzku miedzy struktura sieci spolecznych a wspoétpraca
podmiotéw w nich ulokowanych jest przedmiotem wielu analiz teoretycz-
nych i empirycznych. Interesujace badania w tym zakresie przeprowadzili
miedzy innymi D.J. Watts i S.H. Strogatz oraz B. Uzzi i J. Sapiro!®. Wyniki
ich badant dowiodly, ze najwiekszy sukces odnosza sieci najsilniej przejawia-
jace cechy charakterystyczne dla ,malego $wiata”, w ktérych uczestnicy
wykazuja sie kreatywnoscig i elastycznosciag myslenia oraz wspélnym po-
szukiwaniem nowych, innowacyjnych rozwiazan. Moc sieci tkwi bowiem
we wzajemnym wplywie, jaki w sprzezeniu zwrotnym wywieraja na siebie
uczestnicy sieciowej gry spolecznej oraz w sklonnosci czlowieka do nasla-
dowania innych, co z kolei jest efektem normatywnego wplywu spoteczne-
go. Uczestnictwo w sieci, przejawiajace si¢ w podejmowaniu wspotpracy
i wspotdzialania na rzecz osiagniecia wspélnego celu, skutkuje pozyskaniem
duzo wigkszej zdolnosci oddzialywania na innych niz w przypadku indy-
widualnego dziatania.

W Swietle powyzszego, w przyjeta podstawe teoretyczna wpisuje sie
idea i teoria klasteringu, ktorej tworca jest M. Porter, amerykanski badacz
struktur gospodarczych. Zaproponowat on zmiane dotychczas obowigzuja-
cego paradygmatu, czyli przejscie z bezwzglednej rywalizacji i konkurencji
do rozbudowanej wspotpracy oraz kooperacji, jak réwniez wprowadzit no-
wy termin, ktory zdefiniowat jako klaster, czyli

18 Wiecej na ten temat w: B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie. Studium resocjalizacyjne, War-
szawa 2011.

19 D.J. Watts, S.H. Strogatz, Collective dynamics of 'small-world' networks, Nature, Interna-
tional Weekly Journal of Science, 1998, 393, s. 440-442; B. Uzzi, ]. Sapiro, Team Assembly Me-
chanisms Determine Collaboration Network Structure and Team Performance, http:/ /www kellogg.
northwestern.edu/faculty/uzzi/ftp/ guimera_et_al_science_2-2005_final.pdf [dostep: 06.06.
2015].
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(...) geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych do-
stawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dzialajacych w pokrewnych sektorach
i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacyj-
nych i stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych
miedzy sobg, ale réwniez wspétpracujacych.

Klastry wyodrebniane sg na podstawie dwéch mechanizméw: buttom-up
(inicjatywy oddolne) oraz top-down (inicjatywy odgérne). Klastry stanowia
oérodki wiedzy, innowacji technologicznych oraz Zrédla nowych standar-
déw zarzadzania?l. Cechuje je oparcie dziatari na wiedzy, taczenie wspot-
pracy z konkurencja, geograficzne skupienie w jednym lub kilku sgsiaduja-
cych regionach; jednoczesna, a zarazem wspoélna Sciezka rozwoju oraz silne
i trwale interakcje miedzy uczestnikami sieci, ktére sa tworcze oraz ukie-
runkowane na wypracowanie i konsekwentne realizowanie konkretnego
programu wspotpracy.

Wraz z pojawieniem sie efektu synergii w postaci dostepu do nowych in-
formacji, nowych umiejetnosci, optymalizacji metod dzialania itp., klastry
przeksztalcaja sie w system nie tylko o charakterze ekonomiczno-gospo-
darczym, ale takze spolecznym, wyzwalajacym innowacyjnosé, pobudzaja-
cym kreatywnos¢ i nowatorstwo?2. Powiekszajac sukcesywnie swoje poten-
cjaly, klastry staja sie nosnikami wyspecjalizowanych zasobéw (wiedzy
i informagcji, kadr, instytucji, zaplecza rozwojowego). Kluczowym ogniwem
systemow klastrowych jest animator - instytucja majaca za zadanie diagno-
zowanie potencjalnych obszaréw wspotpracy, potrzeb i oczekiwan, gotowo-
Sci do kooperacji podmiotéw deklarujacych przystapienie do klastra oraz
koordynowanie dzialai ukierunkowanych na osiagniecie wspélnego celu,
przyjetego przez wszystkich uczestnikéw klastra.

Dla opisanej wyzej struktury charakterystyczna jest koopetycja, stano-
wigca nowoczesng forme integracji spolecznej, ktora taczy dwa przeciw-
stawne, ale réwnoczednie wystepujace dziatania: wspotprace i konkurengje.
Ta swoista fuzja pozwala na pojawienie sie nowej perspektywy2. Wspotcze-
$ni ekonomisci (m.in. J. Moor, A. Lozano, K. Walley) sa bowiem przekonani,

20 M. Porter, Porter o konkurencji, Warszawa 2001, s. 246.

21 Zasady tworzenia klastrow w Polsce oraz procedury udzielania wsparcia finansowego
na ich rozwdj opisuje §13 ust. 2 Rozporzadzenia ministra gospodarki w sprawie udzielania
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej niezwigzanej z progra-
mami operacyjnymi (DzU z 2006 r. nr 226, poz. 1651 z p6zn. zm.).

2 Potwierdzaja to badania empiryczne: L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw
inicjatyw klastrowych w Polsce, Warszawa 2008.

2 G. Padula, G.B. Dagnino, Untangling the rise of coopetition: the intrusion of competition in
a cooperative game structure, International Studies of Management & Organization, 2007, 37(2),
s. 32-52.
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ze podejscie koopetycyjne stwarza nowe pole eksploracji zaréwno dla po-
stepu badan, jak i praktyki w zakresie zarzadzania strategicznego. Wpraw-
dzie podejscie to jest w fazie krystalizacji i wymaga opracowania odrebnego
podejscia teoretycznego, ale juz teraz dostrzegaja oni jego wielka moc
sprawcza.

Koopetycja jest rozumiana najczeéciej jako ,system aktorow dziatajacych
na podstawie czesciowej zgodnosci interesow i celow”24, ale de facto termin
ten nie jest jeszcze dookreslony - jest neologizmem. Z jednej strony bowiem
koopetycja postrzegana jest jako swoista efemeryda - zjawisko hybrydowe
lub fenomen gospodarczy, z drugiej natomiast - bardziej pragmatycznie -
jako wspoéizaleznosc?, strategia, czy forma dynamiki miedzyorganizacyjnej.
Wiekszosé¢ préb zdefiniowania tego terminu uwzglednia jednak podstawo-
Wy 1Yys, a jest nim zespalanie si¢ konkurencji i kooperacji w jeden typ relacji
i interakcji, w mys$l neoplatonskiej coincidentia oppositorum, czyli zbieznosci
przeciwienstw. W ujeciu G.B. Dagnino, orientacja koopetycyjna jest ukie-
runkowaniem na wspoétdziatanie?? w ramach podejmowanych relacji po-
ziomych i pionowych?’. Z kolei Bengtson, Hinttu i Kock, nawiazujac do teo-
rii zasobow oraz teorii sieci, stoja na stanowisku, ze koopetycja to jeden
z typow relacji miedzyorganizacyjnych?®.

Istote koopetycji ukazuje jednak najpelniej teoria gier. Tradycyjnie po-
strzegana gra rynkowa bazujaca na dwupodmiotowych interakcjach typu
wygrany - przegrany (win - lose), w polowie lat 90. XX wieku ewoluowata
do sytuacji wygrany - wygrany (win - win). Jednak gra toczy sie dalej, bo-
wiem okazalo si¢, Ze mozna wygenerowac wielostronng sytuacje typu: wy-
grany - wygrany - wygrany (win - win)®. I wlasnie w tym dziataniu G.B.
Dagnino lokuje istote oraz wartos$¢ koopetycji. Aktorzy spoleczni (instytucje,
przedsiebiorstwa, organizacje, instytuty naukowe) wchodzac elastycznie
i czesto naprzemiennie w role ustugodawcoéw, partneréw, klientow, czy
konkurentéw, realizujg strategie wspodlnego tworzenia wartoéci i ewoluuja

2 G.B. Dagnino i in., Strategie koopetycji - nowa forma dynamiki miedzyorganizacyjnej?
Przeglad Organizacji, 2008, 16.

% G.B. Dagnino, Coopetition Strategy. A New Kind of Interfirm Dynamics for Value Creation,
[w:] Coopetition Strategy. Theory, Experiments and Cases, red. G.B. Dagnino, E. Rocco, London -
New York 2009.

2 Tamze.

27 A.M. Brandenburger, B.]. Nalebuff, Coopetition, Doubleday, New York 1996.

28 M. Bengtson, S. Hinttu, S. Kock, Relationships of Cooperation and Competition Between
Competitors, Work-in-Progress Paper submitted to the 19 th Annual IMP Conference, Septem-
ber 2003 (4-6), Lugano Switzerland [online] http://www.impgroup.org/uploads/papers/
4294 .pdf [dostep: 03.05.2015].

2 K. Walley, Coopetition. An Introduction to the Subject and Agenda for Research, International
Studies of Management & Organization, 2007, 37, 2, s. 16.
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réwnoczesnie w zakresie tej samej wizji - zawierania sojuszy, negocjacji, czy
nawigzywania relacji w obszarze zarzadzania i administrowania. Powodu-
je to, ze wszystkie podmioty interakcji lokowane sg na pozycji wygranej. Co
wiecej, korzysci plynace ze zmiany postepowania poprzez przyjmowanie
réznych rél w systemie klastrowym moga by¢ znacznie wieksze niz uzyski-
wane w trakcie utrzymywania status quo3l.

Oprocz perspektywy wynikajacej z teorii gier, z przegladu réznych po-
dejs¢ badawczych w wyjasnianiu zjawiska koopetycji, uzyteczne dla niniej-
szych rozwazan uznalam takze perspektywy:

- klastra - koopetycja jako Zrédlo dostepu do unikatowych zasobéw
i noénik kreatywnosci organizacyjnej (Jankowska 2012)32;

- zasobowa - koopetycja jako wartos¢ powstala w wyniku potaczenia
wiedzy z innymi graczami (Levy, Loebbecke, Powell, 2003)33 - Zrédlem
przewagi konkurencyjnej moga by¢ unikalne zasoby (materialne i niemate-
rialne), zwlaszcza w postaci zdolnosci i kompetencji, a podmioty dziatajace
zgodnie z zasadami koopetycji wspélewoluuja zarowno w zakresie konku-
rengji, jak i wspotpracy;

- sieci - koopetycja w ukladach sieciowych jest no$nikiem zaréwno au-
tonomii, jak i zaleznosci (Stariczyk-Hugiet 2012)34.

Liczne korzysci osiggane ze stosowania strategii koopetycji, ktére stano-
wig podstawowe motywy do podejmowania dzialan o tym charakterze,
odnosza sie przede wszystkim do3®:

- wzajemnego uczenia sie i pobudzania innowacyjnosci,

- doskonalenia i tworzenia nowych rozwiagzan technologicznych,

- obnizania kosztéw prac badawczo-rozwojowych,

- obnizenia kosztéw transakcyjnych,

- osiggniecia synergii,

30 B. Jankowska, Koopetycja w klastrach kreatywnych. Przyczynek do teorii regulacji w gospodar-
ce rynkowej, Poznan 2013, s. 5.

31 A.M. Brandenburger, B.J. Nalebuff, Coopetition.

32 B. Jankowska, Koopetycja w klastrach kreatywnych.

3 M. Levy, C. Loebbecke, P. Powell, SMEs, coopetition, and knowledge sharing: the role of in-
formation systems, European Journal of Information Systems, 2003, 12, 1.

34 E. Stariczyk-Hugiet, Autonomia i zaleznoéé w uktadach koopetycyjnych, £6dz 2012.

% D.R. Gnyawali, R. Park, Coopetition and technological innovation in small and medium-sized
enterprises: a multilevel conceptual model, Journal of Small Business Management, 2009, 47, 3;
B. Bigliardi, A.I. Dormio, F. Galati, Successful coopetition strategy: evidence from an Italian consor-
tium, International Journal of Business, Management and Social Sciences, 2011, 2, 4; A. Nemeh,
S. Yami, Coopetition strategies and innovation in precompetitive R&ED programs: the case of wireless
telecommunication sector, Druid, CBS, Copenhagen 2012, Denmark, http://druid8.sit.aau.dk/
acc_papers/v9e0l8pfuphhurs9khda84edn30i.pdf [dostep: 6.06.2015]; B. Jankowska, Koopetycja
w klastrach kreatywnych; E. Staticzyk-Hugiet, Autonomia i zaleznosc.
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- wzrostu wartosci firmy,

- dostepu do zasobéw,

- wzmocnienia pozycji firmy wobec konkurentéw nieobjetych ukladem
koopetycyjnym,

- rozszerzenia skali dziatania.

Badania empiryczne wskazuja na pozytywne skutki relacji kooperowa-
nia i konkurowania, jednak po pewnymi warunkami. Ot6z, warunkiem ko-
niecznym jest profesjonalne przygotowanie strategii koopetycji. Réwnie
wazne jest przestrzeganie przez partneréw zasad kluczowych dla odniesie-
nia sukcesu: poszanowania autonomii partneréw, uczciwosci konkurencyj-
nej i koncentracji na wspétpracy w dazeniu realizacji wspélnie zalozonych
celow. Pierwsze badania nad fenomenem koopetycji zostaly przeprowadzo-
ne w 1996 roku przez A.M. Brandenburgera i B.]. Nalebuffa3¢. Na podstawie
teorii gier prébowali wyjasni¢ strategiczne wspoétdzialanie miedzy koopety-
torami. Obecnie strategia koopetycji jest przedmiotem coraz wiekszego zain-
teresowania naukowcéw, zwlaszcza badaczy francuskich, wloskich, szwedz-
kich i firiskich%, ktérzy analizuja i opisuja to zjawisko na réznych pozio-
mach38:

- mikro (jednostki organizacyjne w jednym podmiocie);

- mezo (np. podmioty w klastrach);

- makro (np. klastry);

- globalnym (np. gospodarki narodowe).

Na wszystkich poziomach koopetytorzy moga nawigzywac relacje
o charakterze pionowym (wchodza wéwczas w role dostawcow, klientow,
ustugodawcow), poziomym (staja sie¢ bezposrednimi konkurentami) oraz
sieciowym (sa uwiklani w splot relacji pionowych i poziomych)%®. Bedace
istota koopetycji dwa paralelne procesy - wspoétpraca i konkurencja - sa

3% A.M. Brandenburger, B.J. Nalebuff, Co-Opetition: A Revolution Mindset That Combines
Competition and Cooperation: The Game Theory Strateqy That's Changing the Game of Business,
London 1996.

37 M. Rogalski, Strategia koopetycji - Swiatowe trendy eksploracji, Przeglad Organizacji, 2011,
9; tegoz, Geograficzne aspekty badani nad koopetycjq — dominujgce osrodki badawcze w ujeciu regional-
nym, Zarzadzanie i Finanse, 2012, 1/2.

3 G.B. Dagnino, G. Padula, Coopetition strategy. A new kind of interfirm dynamics for value
creation, EURAM - The European Academy of Management Second Annual Conference -
Innovative Research in Management”, Stockholm, 9-11 May 200 [oneline]

http:/ /www .researchgate.net/ profile/ Giovanni_Battista_Dagnino/publication/22860529
6_Coopetition_strategy_a_new_kind_of_interfirm_dynamics_for_value_creation/links/0912f5
11dacf4440c1000000.pdf [dostep: 04.04.2015]; B. Jankowska, Koopetycja w klastrach kreatywnych,
s. 59.

3 H. Kotzab, Ch. Teller, Value-adding partnerships and co-opetition models in the grocery indus-
try, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 2003, 33, 3.
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jednak przeciwstawne i moga generowac napiecia miedzyorganizacyjne.
Dlatego, konieczne jest wypracowanie takiego strategicznego balansu, aby
oczekiwane korzysci przewazaly nad ewentualnymi zagrozeniami, ktorymi
moga by¢ miedzy innymi: niska efektywnos¢ realizowanych celéw i proce-
sow, zachowania oportunistyczne koopetytoréw, konflikty paralizujace
wspolprace, znaczna utrata niezaleznosci decyzyjnej i organizacyjne;.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy skonstatowacd, ze idea
i teoria klasteringu oraz strategia koopetycji moga by¢ wykorzystane w two-
rzeniu lokalnych sieci pomocy postpenitencjarnej, organizowanych w $rodo-
wisku zycia skazanych. Jednym z przykladoéw jednostki animujacej i koordy-
nujacej dziatania podmiotéw wchodzacych w sklad klastra reintegracyjnego
mogltyby by¢é Powiatowe Biura Wsparcia Readaptacyjnego (PBWR).
W strukturze systemowej bylyby one podlegte Readaptacyjnym Radom Te-
renowym zlokalizowanym w miastach wojewodzkich, kontrolowanym
i nadzorowanym z kolei przez Rade Gléwna do spraw Spotecznej Readapta-
¢ji i Pomocy Skazanym.

Gléwne dziatanie PBWR-6w, oparte na Scistej wspolpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz organizacjami pozytku publicznego, byloby
ukierunkowane na diagnozowanie potencjalnych obszaréw wspotpracy,
potrzeb i oczekiwan, jak tez gotowosci do kooperacji kolejnych podmiotéw
deklarujacych przystapienie do klastra. Kluczowym zadaniem Powiato-
wego Biura Wsparcia Readaptacyjnego byloby stworzenie dwu baz infor-
macyjnych:

-bazy danych pozyskiwanych z zakladéw karnych odnosénie potrzeb
skazanych powracajacych do miejsc stalego zamieszkania lub osiedlajacych
sie na terenie danego powiatu - w obu przypadkach niezbedne byloby uru-
chomienie elektronicznego pomostu informacyjnego z zakladami karnymi,
urzedami gmin i komisariatami policji;

- bazy danych o mozliwosciach otrzymania przez skazanych i ich rodzi-
ny realnego, lokalnego wsparcia readaptacyjnego.

Dzialalnoé¢ koordynacyjna PBWR-6w obejmowataby wspoétprace mie-
dzyinstytucjonalng w trzech strategicznych obszarach: edukacji - z Centrami
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego oraz uczelniami funkcjonujacymi
na danym terenie; zatrudnienia - z Powiatowymi Urzedami Pracy (wydzie-
lona pula ofert pracy dla bytych wiezniéow oraz kwalifikacyjnych kurséow
zawodowych); pomocy socjalnej - wspétpraca z instytucjami pomocy spo-
tecznej. Skazani i ich rodziny otrzymywaliby w ten sposéb skonsolidowang,
celowa i niedublowang pomoc w zakresie zabezpieczenia socjalnego, reedu-
kacji i edukacji zawodowej oraz silne wsparcie organizacji pozytku publicz-
nego w zakresie rozwoju potencjaléw i wilaczania ich w zycie spotecznosci
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lokalnych. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Ze projektowane, a nastepnie
implementowane dziatania powinny uwzgledniaé predyspozycje osobowo-
poznawcze oraz mozliwosci rozwojowe skazanych i cztonkéw ich rodzin.

Podsumowanie

Niesprawnos¢ wspoélczesnego systemu pomocy postpenitencjarnej nieja-
ko wymusza konieczno$¢ zmiany dotychczasowego modelu organizacji
pomocy i wsparcia na rzecz skazanych i ich rodzin. Podejicie, ktére wycho-
dzi naprzeciw temu wyzwaniu, lezy u podstaw sieciowo-systemowej kon-
cepcji (re)integracji spotecznej. Opracowanie efektywnego modelu dzialan
spolecznych na rzecz os6b skazanych i ich rodzin, a takze innych podmio-
tow - zmarginalizowanych, zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych
spolecznie - wymaga jednak przyjecia szerokiej perspektywy interdyscypli-
narnej, kreatywnej adaptacji idei i teorii klasteringu (nie ich kopiowania)
oraz oparcia modelu na wynikach badan empirycznych nad osobowoscio-
wymi, a zwlaszcza Srodowiskowymi przyczynami powrotnoéci do prze-
stepstwa.

Nalezy podkreséli¢, ze prace nad prezentowanymi w artykule zagadnie-
niami wcigz trwajg, a wiele istotnych pytan nadal pozostaje bez odpowiedzi.
Jestem jednak gleboko przekonana, ze jedynie poszukiwania w dorobku
innych dziedzin nauki daja szanse na dokonanie przetomu w sztampowym
mysleniu o organizacji pomocy i wsparcia readaptacyjno-reintegracyjnego.
Ujecie interdyscyplinarne moze dostarczy¢ kluczowych danych i wygene-
rowac skuteczne rozwiazania, ale moze tez inspirowac i pobudza¢ kreatyw-
nos¢ badaczy tego bardzo trudnego obszaru dziatania spolecznego.
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