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This article presents the contemporary challenges faced by universities. It focuses on the traditional
and the modern approach to the University maintaining relations with their socio-economic envi-
ronment. These relationships are described in the framework of the social network theory. The se-
cond part presented an innovative model of education ideAGORA, the concept of lifelong learning
based of a lasting relationship between university and graduate. The results of evaluations carried
out after the stage of testing the idleAGORA model demonstrated its high efficiency: it contributes to
strengthening alumni’s ties with the University, the sincerity of their motivation to study and activi-
ty as well as the interest in additional training in the case of graduates and academic staff.
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1 Publikacja powstata w ramach projektu ,Model ksztalcenia przez cale zZycie w oparciu
o trwala relacje z uczelnia: ideAGORA - absolwenci kapitatem spotecznym uczelni”, finanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, dziatanie 4.1.1. Wzmocnienie i rozw6j potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwiek-
szenie liczby absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na
wiedzy, poddziatanie 4.1.1. Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni. Autor artykutu
byt jednym z wykonawcéw i ekspertem w niniejszym projekcie.
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Wprowadzenie

Zaréwno Komisja Europejska w ramach deklaracji bolonskiej?, jak i stra-
tegia rozwoju szkolnictwa wyzszego do roku 20203 zakladaja koniecznos¢
rozwoju ksztalcenia przez cale zycie (lifelong learning)*. Jednak, jak pokazaly
badania PARP, 6% absolwentéw stale sie doksztalca, 13% bierze udziat
w kursach, szkoleniach i innych formach doksztalcania sie, ale 81% nie do-
ksztalcato sie w 2010 roku w zaden spos6b, nawet przez samoksztalcenie.
Autorzy raportu PARP podkreslaja jednoczesnie istote reformy dydaktyki
ukierunkowanej na $ciSlejsze powiazanie oferty ksztalcenia ustawicznego
uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym?®.

Przed szkolnictwem wyzszym stoja zatem pewne wyzwania, ktére moga
stanowic¢ jednoczeénie szanse na zmiane i rozwdj w zupelnie nowych kie-
runkach. Obecnie uczelnie na calym swiecie konkuruja o studentéw, a czyn-
niki demograficzne powoduja, ze rywalizacja ta nasilila sie. Otwarcie sie
Swiata akademickiego na absolwentéw i szeroko rozumiane otoczenie spo-
teczne jest wiec zmiang, ktéra moze uratowac wiele uczelni. Ale jest w tym
jeszcze inna wazna korzys¢. Rynek pracy wymaga pracownikéw przygoto-
wanych do wykonywania zawodu w sposéb praktyczny, a pracodawcy nie
maja obecnie czasu na edukowanie przygotowanych jedynie teoretycznie
absolwentéw. Uczelnia powiazana ze $wiatem biznesu moze staé sie bar-
dziej aplikacyjna, moze mie¢ lepszy monitoring sytuacji na rynku pracy,
a Iacznikiem z tym $wiatem moga by¢ absolwenci. Stanowig oni wazny ka-
pitat spoteczny, ktéry nie powinien by¢ marnowany. Wymaga to jednak
modyfikacji dotychczasowego sposobu dzialania uczelni - ewolucji od
struktury zamknietej do otwartej, stale podazajacej za tym co dzieje sie za
murami kampusu.

2 Deklaracja Boloniska, Szkolnictwo wyzsze w Europie. Wspélna Deklaracja Europejskich Mini-
strow Edukacji, zebranych w Bolonii w dniu 19 czerweca 1999. http:/ /ekspercibolonscy.
org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/files/1999_PL_Bologna_Declaration.pdf

3 Ernst&Young, IBNGR, Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku, 2009.
https:/ /www.nauka.gov.pl/ g2/ oryginal/2013_05/59579f9e6efaec82014d6d5be081ca23.pdf

4 B. Matwijow, Ksztalcenie akademickie w perspektywie uczenia sie przez cate zZycie (lifelong
learning), [w:] W poszukiwaniu modelu dydaktyki akademickiej, red. D. Skulicz, Krakéw 2004,
s. 87-90.

5 PARP, Studenci - przyszte kadry polskiej gospodarki. Raport z badan studentow i analizy kie-
runkow ksztatcenia realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,, Bilans Kapitatu Ludzkiego” (oprac.
M. Jelonek), 2011. http:/ /bkl.parp.gov.pl/system/ files/ Downloads/20110616070806 /Studenci_-
_przyszle_kadry_polskiej_gospodarki.pdf?1309349876.


https://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/59579f9e6efaec82014d6d5be081ca23.pdf
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Relacje uczelni z otoczeniem spotecznym
W ujeciu tradycyjnym i nowoczesnym

W ujeciu tradycyjnym kandydaci przychodza na studia, tkwia na uczelni
kilka lat poddawani edukacji przez kadre naukowo-dydaktyczng, w tym
czasie integruja sie ze sobg, a pewnego dnia opuszczajg jej mury. Kadra na-
ukowo-dydaktyczna z kolei nie ma w zasadzie kontaktu z absolwentami
oraz w ograniczonym stopniu ze spolecznoscia lokalna. Uczelnia w tym
modelu jest wyizolowana z otoczenia spoleczno-gospodarczego struktura,
z kolei jej absolwenci traca wzajemny kontakt, réwnoczesnie dochodzi do
dezintegracji zbudowanej na studiach kolektywnej tozsamosci (ryc. 1).

Otoczenie spoleczno- Uczelnia Otoczenie spoleczno-

gospodarcze gospodarcze
Kadra

kandydaci

studenci absolwenci

Ryc. 1. Ksztalcenie przez uczelnie wyzsza w ujeciu tradycyjnym
(opracowanie wlasne)

W podejéciu nowoczesnym (ryc. 2) Uczelnia jest waznym elementem
otoczenia spoleczno-gospodarczego, jej granice sa nieostre, utrzymuje ona
silne zwiazki nie tylko ze swoimi studentami czy kandydatami, ale réwniez
z absolwentami, ktérzy jednoczesdnie sg reprezentantami $wiata biznesu. I co
najwazniejsze, w tej pélotwartej strukturze méwimy o oddziatywaniu dwu-
kierunkowym w kazdym przypadku: kadra naukowo-dydaktyczna réwniez
zmienia si¢ pod wplywem kontaktéw ze studentami, kandydatami czy ab-
solwentami.
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Ryc. 2. Ksztalcenie przez uczelnie wyzsza w ujeciu nowoczesnym
(opracowanie wtlasne)

Studentem danej uczelni jest sie przez pewien czas, ale pdzZniej na reszte
zycia zostaje jej absolwentem, zatem - uczelnia nie tylko ksztalci studentow,
ale jednoczesnie przygotowuje do przyszlej roli absolwenta. Mtody cztowiek
koniczacy studia zostaje swego rodzaju ambasadorem na zewnatrz, zasilajac
jako pracownik i dzialacz jej otoczenie spoleczno-gospodarcze. Absolwenci
moga by¢ szalenie uzyteczni jako Zrédlo wiedzy na temat zmian na rynku
pracy, oczekiwan pracodawcoéw, ale rowniez pomocni w zakresie organizo-
wania praktyk dla studentéw, inspirowania i pobudzania ich do rozwoju.
Absolwenci stanowia réwniez doskonale wsparcie edukacji studentéw -
zar6wno jako baza potencjalnych wykltadowcéw, praktykow, ale réwniez
grupa, ktéra w jakims$ sensie moze edukowac i rozwija¢ kadre naukowo-
dydaktyczna.

Miody czlowiek po skonczeniu studiéw konfrontuje nabyta wiedze
i umiejetnosci z wymogami stawianymi mu przez pracodawce oraz ogélna
sytuacja zawodowa. Szybko orientuje sie, w czym mu pomogla uczelnia, a w
czym nie. Abiturient moze zatem dostarczy¢ uczelni wlasng perspektywe
praktyczng do przekazywanej przez nig tresci, udzieli¢ kadrze informacji
zwrotnej na temat proponowanych programéw nauczania z punktu widze-
nia nabytych doswiadczeri na rynku pracy, czy tez poméc w prowadzeniu
badan aplikacyjnych. Ponadto, z perspektywy psychologicznej, wejscie



Uczelnia XXI wieku. Siec spoteczna studentéw, absolwentéw i kadry naukowo-dydaktycznej 209

w szersza sie¢ spolecznag pozwala na zdynamizowanie calej struktury,
wzmochienie innowacyjnoéci jej wszystkich elementéw skladowych®. Ko-
rzystaja wiec na tym wszyscy. Warto zwrécic tez uwage, ze przy tym podej-
Sciu stymulowane sa réwniez kontakty w ramach grupy absolwentéw -
mimo skoriczenia studiéw moga stanowi¢ oni zwarta grupe o wlasnej toz-
samosci, wspierajac sie, aktywnie uczestniczac w zyciu spolecznym uczelni.
Absolwenci powinni wiec w znacznej mierze ksztaltowac swoja macierzysta
Alma Mater.

Uczelnia w sieci spolecznej

Zdaniem Nicholas A. Christakisa oraz Jamesa H. Flowera,

spolecznos¢ sieciowa (network community) to grupa osob, ktoére sa ze soba zwigzane
duzo Scislej niz z czlonkami innych grup powiazanych ze soba ludzi, znajdujacych
sie w pozostatych czesciach sieci”.

Twierdza oni, Ze sie¢ spoleczna stanowi ,nadorganizm”. Dziata podob-
nie jak mrowisko, w ktérym owady wchodza ze soba w rozmaite interakcje,
na ogol kooperujac ze soba niczym ,globalny uklad nerwowy”. Najblizsza
rodzina bezsprzecznie udziela nam duzego wsparcia w trudnych sytu-
acjach8, jednak okazuje sig, ze to wlasnie znajomi, koledzy i kolezanki two-
rzacy z nami stabe wiezi majg czesto wieksze znaczenie dla uzyskania in-
formacji czy rozmaitej pomocy (z praca wiacznie)®.

Uczelnia jest niewatpliwie waznym elementem sieci spotecznej. W spo-
tecznosci akademickiej mozemy wyrézni¢ trzy gléwne grupy: studentéw,
kadre naukowo-dydaktyczng oraz absolwentéw. Grupy te pozostaja we
wzajemnej relacji, ktéra czesto nie wyczerpuje swojego potencjalu, a w

6 Zob. K.A. Bantel, S.E. Jackson, Top management and innovations in banking: Does the com-
position of the top team make a difference? Strategic Management Journal, 1989, 10, s. 107-124;
N. Bassett-Jones, The paradox of diversity management, creativity and innovation, Creativity and
Innovation Management, 2005, 14, s. 169-175; M.F. C)zbilgin, Global Diversity Management, [w:]
The Handbook of Cross-Cultural Management Research, red. P. Smith, MLF. Peterson, D.C. Thomas,
London 2008, s. 379-396.

7 N. Christakis, J.H. Fowler, W sieci. Jak sieci spoteczne ksztattujg nasze zycie, Sopot 2011,
s.22.

8 B. Wellman, S. Wortley, Different strokes from different folks, American Journal of Sociolo-
gy, 1990, 3, s. 558-588.

9 M. Granovetter, The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology, 1973, 78,
s. 1360-1380.
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przypadku absolwentéw kontakt z edukacja zwykle koniczy sie bezpowrot-
nie po ukoniczeniu studiow.

W roku 2013 w ramach projektu ,, Model ksztatcenia przez cate Zycie w oparciu
o trwatq relacje z uczelniq: ideAGORA - absolwenci kapitatem uczelni” (o ktérym
bedzie jeszcze mowa szerzej w dalszej czesci) przeprowadzono ogélnopolskie
badania zatytulowane ,Diagnoza potrzeb uczelni, studentow i absolwentow
w zakresie budowania trwatych relacji uczelnia - student — absolwent opartych na
wzajemnej wymianie wiedzy i doswiadczenia™10.

Okreslono nastepujace cele szczegétowe badania:

1) ocena stanu wzajemnej relacji absolwent - uczelnia;

2) ocena oczekiwarn, potrzeb studentéw i absolwentéw w zakresie bu-
dowania wzajemnych relacji z uczelnia w dalszym procesie ksztalcenia
i funkcjonowania na zmieniajagcym sie rynku pracy oraz dostepu do zgro-
madzonej wiedzy na uczelni;

3) diagnoza gotowosci uczelni i absolwentéw do budowania trwalej re-
lacji, ktorej efektem bedzie wzajemny transfer wiedzy w zakresie nauki
i praktyki;

4) ocena mozliwych perspektyw rozwoju uczelni oraz jej absolwentow
w wyniku nowego podejécia do relacji absolwent - uczelnia.

Gléwnym modulem badawczym w ramach omawianego etapu diagnozy
potrzeb bylo badanie ilosciowe CAWI - sondaz elektroniczny z udzialem
studentéw i absolwentéw szkot wyzszych o zasiegu ogoélnokrajowym
(N = 630; 12 uczelni: 6 publicznych, 7 niepublicznych z 6 wojewo6dztw)!L.

Wyniki badania kwestionariuszowego z udzialem studentéw i absol-
wentéw krajowych uczelni pokazaly ogodlnie, ze gtéwnym problemem dla
rozwoju korzystnych dla obu stron relacji uczelnia-absolwent jest brak wy-
pracowanego modelu wspoélpracy w tym zakresie - kultura organizacyjna
uczelni ma czesto tradycyjnie pionowy charakter, ksztalcenie studentéw
odbywa sie z pominieciem rozbudzania potrzeby nauki przez cale zycie,
a rola absolwenta w zyciu uczelni jest pomijana. Zdaniem studentéw, biura
karier i kluby absolwentéw nie spelniaja swojej funkcji integracyjnej i wspie-

10 Collegium Mazovia, Raport z realizacji badania poglebionego ,Diagnoza potrzeb uczelni,
studentéw i absolwentéw w zakresie budowania trwatych relacji uczelnia — student — absolwent opar-
tych na wzajemnej wymianie wiedzy i doswiadczenia” przeprowadzonego w ramach projektu innowa-
cyjnego ,, Model ksztatcenia przez cate Zycie w oparciu o trwalq relacje z uczelniq ideAGORA - absol-
wenci kapitatem uczelni”, Siedlce 2013. http://www.ideagora.mazovia.edu.pl/sites/ideagora/
files/pages/ 673/ zalacznik11_raport_z_ewaluacji_wstepnej_wersji_produktu_finalnego.pdf

11'W ramach projektu przeprowadzono dodatkowo poglebione wywiady grupowe (FGI)
stuzace poznaniu opinii i pogladéw wszystkich interesariuszy projektu (6 oséb) oraz pogte-
bione wywiady indywidualne (IDI) z przedstawicielami kadry naukowo-dydaktycznej oraz
ekspertami Life Long Learning (10 wywiadéw).
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rajacej w rozwoju, % studentéw zupelnie nie korzysta z nich, a jako przy-
czyny tego stanu rzeczy wymienia si¢ m.in. posiadana oferte, ktéra nie od-
powiada potrzebom i oczekiwaniom studentéw (27%) czy tez nieefektywne
dziatanie (23%). Wiez studentéw z uczelnia stabnie juz w trakcie studiowa-
nia. Powyzej trzeciego roku studiéw aktywnos¢ w zyciu studenckim
i poczucie wspdlnoty z nig drastycznie sie obniza. Nie jest podtrzymywana
motywagcja i cheé dzialania tak wyraznie widoczna u studentéw I roku. Ale
nie mozna bynajmniej z tego wysuwac wnioskoéw, ze mtodziez przestaje by¢
zupelnie aktywna. Wydaje sie raczej, ze ich dziatalno$¢ przenosi sie na inne,
pozauczelnianie obszary (np. staze, wolontariaty, praca, czy tez rozmaite
formy rozrywki). Swiadczy¢ moga o tym ogélnopolskie dane zgromadzone
przez PARP'2. Studenci czesto angazujg sie w rozmaite aktywnosci stuzace
podnoszeniu kwalifikacji - % studentéw oprécz studiowania uczestniczy
dodatkowo w kursach, szkoleniach, lekcjach dodatkowych, stazach, czy
praktykach.

Jak wynika z raportu Collegium Mazovial3, studenci narzekaja na po-
ziom zaje¢, nieaktualna wiedze, czuja sie na uczelni niekomfortowo w kon-
taktach z kadra akademicka i administracjg, zwracaja tez uwage na koniecz-
noé¢ wprowadzenia wiekszej liczby zaje¢ praktycznych.

Wspomniane badania PARP to potwierdzaja - %4 studentéw deklaruje,
ze w trakcie studiow nie uczy sie wykorzystywania zdobytej wiedzy
w praktyce. Staze i praktyki, jakie odbywaja w trakcie studiéw, czesto sa
mocno ponizej posiadanych kompetencji albo sg zupelnie niedopasowane,
a tym samym nie zwiekszaja szans na znalezienie pracy w przysztosci. Son-
daz ten ujawnit jednoczeénie, ze studenci maja bardzo wysoka swiadomosé
koniecznosci uzupelnienia posiadanego wyksztalcenia. A jak to wyglada
w ocenie absolwentow? Okazuje sie, ze dos¢ podobnie - przyznaja, ze
z uczelni wyniesli gléwnie wiedze teoretyczna (64%), a wiekszo$¢ badanych
przedsiebiorcéw - absolwentéw twierdzila, ze program ksztalcenia nie
przygotowat ich zupelnie do aktywnosci zawodowej (73%). Mimo wszystko
jednak, eks-studenci chcieliby utrzymac kontakt ze swoim miejscem studio-
wania w rozmaitej formie. Szczeg6lnie przedsiebiorcy sa bardzo zaintereso-
wani (82%) wzajemng wymiang wiedzy z danego obszaru zawodowego,
nieco mniejsza potrzebe w tym zakresie zglaszaja pracownicy, ale wciaz jest
ona wysoka (59%). Absolwenci wskazywali na wspotprace w formie dziele-
nia sie wiedza ze studentami (35%), doradztwa biznesowego (26%), chatu ze

12 PARP, Studenci - przyszte kadry polskiej gospodarki.
13 Collegium Mazovia, Raport z realizacji badania.
14 PARP, Studenci - przyszte kadry polskiej gospodarki.
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studentami/wyktadowcami (20%), czy recenzowania case study studentow
(19%). Byli studenci najchetniej chcieliby méc nadal korzysta¢ z zasobow
uczelni w formie dostepu online do biblioteki uczelni (34%), bra¢ udziat
w kursach zawodowych (25%), mie¢ dostep do najnowszych publikacji
i badan prowadzonych przez uczelnie oraz uczestniczy¢ w forum dyskusyj-
nym z udzialem wyktadowcéw (po 18%). Przeprowadzone badanie pokaza-
to cos jeszcze waznego i by¢ moze troche zaskakujacego - az 85% absolwen-
tow odczuwa potrzebe doksztalcania sie, 59% jest zainteresowanych
otrzymywaniem informacji dotyczacych swojej macierzystej uczelni (oferta,
aktualnosci, dorobek naukowy, newsy itp.). Ich zdaniem moze to by¢ forma
newslettera z zycia uczelni (35%) lub cykliczne spotkania absolwentéw
(25%). Najwiekszym zainteresowaniem ciesza si¢ studia podyplomowe
(40%), ale tez krotsze formy szkoleniowe, jak: seminaria, kursy, czy warszta-
ty (37%).

Mimo istniejacej motywacji do podtrzymywania zwigzkéw ze swoja byta
uczelnig relacja ta jest wyraznie zaniedbana. Badanie pokazalo, ze ponad
polowa abiturientéw nie miata pojecia czy na terenie uczelni, ktéra skonczy-
li dziala jakis klub absolwenta. Nie ma si¢ co dziwié, Ze blisko 90% nie ko-
rzysta z oferty takich klubéw. Jedynie 11% jest zaangazowanych w zycie
uczelni po odejsciu z niej i utrzymuje z nig kontakt, natomiast 59% catkowi-
cie zerwalo z nig wiez. Co ciekawe, jesli chodzi o przedsigbiorcow - zaden
z nich nie utrzymuje stalej wiezi z uczelnia, a jedynie 17% robi to spora-
dycznie.

Wyniki zacytowanego badania prowadza do konkluzji, ze studenci do-
magaja sie kontaktéw z praktyka, a praktycy glebszej relacji ze srodowi-
skiem akademickim. Wydaje sie, ze potencjal absolwentéw nie jest nalezycie
wykorzystywany (zwlaszcza doswiadczenia przedsiebiorcow) i kontakt
z wieloma z nich zostal bezpowrotnie utracony, ale zapewne inwestycja
w postawy obecnych studentéw utrwali wiez po ukoniczeniu przez nich
studiow.

Z punktu widzenia teorii sieci spotecznych, kontakty pomiedzy absol-
wentami wydaja sie nawet wazniejsze niz miedzy studentami. Uczestnictwo
w stabych sieciach spotecznych moze dawac silne efekty w postaci znalezie-
nia pomocy, wsparcia, pracy, czy nowych rynkéw zbytu. Niestety, takie
struktury jak kluby absolwenta czy rozmaite stowarzyszenia absolwentéw
nie zaspokajaja nalezycie potrzeb spotecznych - spotkania absolwentow,
szkolenia czy uroczystoéci uczelnianie pozwalaja jedynie na sporadyczne
kontakty. Prawdziwa siatka polaczeni nastepuje wowczas, kiedy szerokie
interakcje nawigzywane sa pomiedzy poszczegélnymi jednostkami w sieci.
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Innowacyjny model ksztalcenia ideAGORA

Analiza obecnej relacji: uczelnie - absolwenci stala sie podstawa projektu
zatytulowanego , Model ksztatcenia przez cate zycie w oparciu o trwalq relacje
z uczelniq: ideAGORA - absolwenci kapitatem uczelni”, prowadzonego przez
Collegium Mazovia Innowacyjng Szkole Wyzsza. Jest on odpowiedzig na
konkurs ogloszony przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w grudniu
2011 roku?®.

Podrecznik "Jak
wdrazac Model
IdeAGORA"

Skrypt "Jak
wspotpracowac
z absolwentem”

Platforma
internetowa

Programy
ksztatcenia
studentow,

absolwentow i kadry

naukowo-
dydaktycznej

Kwartalnik oraz
biufetyn online

Kiub Absofwenta

Programy
szkolenr dla
absolwentow

Rys. 3. Elementy modelu ideAGORA
(opracowanie wtlasne)

15 Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego Priorytet IV. Szkolnictwo Wyzsze i Nauka, Dzialanie 4.1 Wzmocnienie i rozwdj
potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentéw kierunkéw o kluczo-
wym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy, Poddzialanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu
dydaktycznego uczelni Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Czas trwania: 01.11.2012 -
30.10.2015. Projekt otrzymal drugie miejsce (na 20 wyréznionych) w konkursie, do ktérego
przystapily 162 uczelnie.
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Gléwnym celem projektu byto zbudowanie, poprzez wypracowanie in-
nowacyjnego modelu ksztalcenia przez cale zycie opartego na trwalej relacji
absolwenta z uczelnig, aktywnej spotecznosci absolwentéw, dzialajacej na
rzecz uczelni, wyksztalcenie lideréw zmian, ktérych zadaniem bedzie
ksztaltowanie postaw i umiejetnosci przysztych absolwentéw potrafiacych
osiggac¢ wlasne korzysci poprzez dzielenie si¢ z innymi cztonkami spolecz-
noéci. Model ideAGORA propaguje wiec model ksztalcenia ustawicznego,
dopasowanego nie tylko do zindywidualizowanych potrzeb swoich absol-
wentéw, ale rowniez do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci spo-
tecznej i zawodowej, w ktorej beda oni p6zniej funkcjonowac.

Model ten ma charakter systemowy oraz kompleksowy i sklada sie z kil-
ku elementéw. Cho¢ opis kazdego z nich méglby stanowi¢ osobny artykul,
ponizej zostana one przedstawione na schemacie graficznym i skrétowo
scharakteryzowanel®.

Podrecznik ,, Jak wdraza¢ model idleAGORA” - celem opracowania bylo wy-
jasnienie istoty modelu ideAGORA oraz ulatwienie zainteresowanym
uczelniom wdrazanie go w zycie.

Skrypt ,, Jak wspdtpracowaé z absolwentem” - dokument przedstawia zale-
cenia zwiazane ze wspolpraca z absolwentami, w tym rézne przyklady za-
graniczne (Finlandia, USA).

Platforma internetowa ideAGORA - innowacyjny, specjalnie zaprojekto-
wany serwis internetowy, ktéry sluzy zgromadzonej wokot uczelni spotecz-
noéci. To wirtualny obszar laczacy studentéw, absolwentéw oraz kadre
uczelni w czasie wolnym od zajeé. Integruje w jednym miejscu najbardziej
potrzebne funkcjonalnosci i informacje.

Kwartalnik ideAGORA oraz biuletyn online - ukazuje si¢ zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i elektronicznej. Znajduja sie w nim ciekawostki i wydarze-
nia z zycia uczelni, informacje na temat projektu ideAGORA i dziatart wokot
niego, ksztalcenia ustawicznego, rynku pracy oraz zycia spolecznego i go-
spodarczego. Uzupelnieniem dla pisma jest biuletyn online publikowany raz
W miesigcu na stronie internetowej kwartalnika.

Programy ksztatcenia studentow, absolwentow i kadry naukowo-dydaktycznej -
mialy na celu wyrobienie potrzeby ciggltego doskonalenia sie oraz wzajem-
nej wspodlpracy (studentéw, absolwentéw, kadry) opartej na dtugotermino-
wym zwigzku absolwentéw z uczelnia. Duze znaczenie przy konstruowaniu
i realizacji programéw miat fifiski model ksztalcenia, gdzie biznes i praco-
dawcy aktywnie uczestnicza w ksztalceniu studentéw i absolwentéw.

16 Pelna dokumentacja na stronie: http:/ /www.ideagora.mazovia.edu.pl/opracowania
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Programy szkoleni dla absolwentow - cykl unikatowych szkoleri dla absol-
wentéw w ramach ksztalcenia ustawicznego. Szkolenia, skonstruowane
w oparciu o system kompetencji, mialy na celu pomoc absolwentom w do-
brym przygotowaniu do rozpoczecia kariery zawodowej i utrzymaniu sta-
bilnej pozycji na rynku pracy.

Klub Absolwenta - stanowi polaczenie centrum informacyjnego i rozwo-
jowego dla absolwentéw, w ktérym organizowane sg warsztaty samoksztat-
ceniowe, kursy specjalistyczne, ale takze spotkania integracyjno-net-
workingowe stuzace budowaniu trwatych relacji pomiedzy absolwentami
a otoczeniem uczelni.

,Produkty finalne” projektu zostaly wdrozone i poddane testowaniu
w ramach realizowanego projektu w Collegium Mazovia od marca do paz-
dziernika 2014 roku. Proces polegal na:

1. Wdrozeniu programéw ksztalcenia studentéw, absolwentéw oraz ka-
dry naukowo-dydaktyczne;j.

2. Monitoringu aktywnosci studentéw i absolwentéw na Platformie ide-
AGORA Uczelni.

3. Organizacji i przeprowadzeniu przez absolwentéw spotkart samo-
ksztalceniowych.

4. Pozyskiwaniu od absolwentéw wiedzy o rynku pracy.

5. Monitoringu otwartych zasobéw uczelni - biblioteka zasobéw uczelni
(monitoring poziomu zainteresowania, liczba pobranych poprzez platforme
materialow).

Po okresie testowania modelu ideAGORA przeprowadzono badania
ewaluacyjne od wrzeénia do grudnia 2014 roku'’. Celem gléwnym bylo ze-
branie opinii na temat wstepnej wersji produktu finalnego Modelu ide-
AGORA oraz korzysci (efektow), jakie moze przynies¢ jego zastosowanie.

Proces badawczy obejmowat kilka grup:

- kadre naukowo-dydaktyczng Collegium Mazovia, uczestniczacg w te-
stowaniu programu ksztalcenia dedykowanego kadrze naukowo-
dydaktycznej;

- studentéow uczestniczagcym w testowaniu programu ksztalcenia dla
studentow;

17 Raport ewaluacyjny IdeAGORA. Ewaluacja wstepnej wersji produktu finalnego: ,,Mo-
del ideAGORA - absolwenci kapitalem spotecznym Uczelni”, Siedlce 2014.
http:/ /www.ideagora.mazovia.edu.pl/sites/ideagora/files/ pages/ 673/ zalacznikl1_raport_z
_ewaluacji_wstepnej_wersji_produktu_finalnego.pdf



216 Konrad Maj

- studentow ostatniego roku studiéw (obecnie absolwentéw) testujacych
program ksztalcenia dla absolwentéw;

- absolwentéw testujacych program cyklu unikatowych szkolen dla ab-
solwentow w ramach ksztalcenia ustawicznego;

- kadre naukowo-dydaktyczng, studentéw i absolwentéw - uczestnikow
dziatan realizowanych w ramach wspéipracy ponadnarodowej.

W celu uzyskania pelnego obrazu sytuacji zebrano dane zaréwno pier-
wotne, jak i wtérne. Dane pierwotne uzyskano dzieki anonimowemu bada-
niu ankietowemu (CAWI) oraz wywiadéw indywidualnych (IDI) i grupo-
wych (FGI).

Dane wtérne pozyskano na etapie monitoringu projektu - tzn. wyniki
ankiet ewaluacyjnych szkoleri testujacych, analize aktywnosci na platformie
ideAGORA oraz weryfikacje dzialalnosci i oddzialywan takich elementéow
systemu, jak: Klub Absolwenta, Kwartalnik ideAGORA, Biuletyn miesiecz-
ny (gazetka internetowa)s.

Jakie dane przyniost raport z wynikéw badan ewaluacyjnych?? Gtéwne
wnioski z badania CAWI (N = 180) sa takie, ze absolwenci bioracy udziat
w projekcie bardzo dobrze oceniali swoja relacje z macierzysta uczelnia
(81%). 88% respondentéw uznato, Ze oferta i dziatania uczelni zachecaja do
utrzymywania z nig kontaktéw po zakoriczeniu studiow, 72% badanych
absolwentéw otrzymuje stale informacje o ofercie uczelni. 63% responden-
tow zadeklarowalo zamiar utrzymywania kontaktu z uczelnia lub aktywne-
go uczestniczenia w jej dzialalnosci. 64% respondentéw widzi mozliwosé
budowania relacji z uczelnia poprzez dziatalnos¢ na platformie ideAGORA
lub uczestnictwo w dzialaniach organizowanych przez Klub Absolwenta.
Az 90% respondentéw ocenito model ideAGORA jako ,bardzo uzyteczny”
oraz ,uzyteczny”. W opinii 78% respondentéw wdrozenie modelu przyczy-
ni sie do bardziej skutecznego wsparcia absolwentéw na rynku pracy. 78%
respondentéw uznato réwniez, ze wdrozenie modelu ideAGORA przyniesie
w przyszlosci zauwazalng zmiane w relacji absolwent - uczelnia.

Dane zbierano réwniez w grupie poréwnawczej nie bioracej udziatu
w projekcie ideAGORA. Kiedy obydwie grupy zapytano o wiasne plany
w dziedzinie utrzymania kontaktu z uczelnig lub aktywnego uczestnictwa
w jej dziatalnoéci po zakonczeniu ksztalcenia, okazalo sie, Ze takie plany
maja gléwnie absolwenci uczestniczacy w testowaniu modelu (50%); tylko
10% z nich zdecydowanie nie zamierza utrzymywac¢ kontaktu z uczelnig.

18 Pelen raport, wraz ze szczegélowym opisem metodologii, dostepny na stronie: http://
www.ideagora.mazovia.edu.pl/opracowania
19 Raport ewaluacyjny IdeAGORA.
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W drugiej grupie respondentéw tylko 22% zamierza utrzymywac kontakt
z uczelnig i az 39% jest przeciwnego zdania. Dzialania podejmowane przez
uczelnie, jej oferta zachecajaca do utrzymania kontaktu zostaly zdecydowa-
nie najwyzej ocenione przez absolwentéw bioracych udzial w testowaniu
(90%). Jedynie 22% absolwentéw nie bioracych udzialu w projekcie ocenito
ja pozytywnie, przy czym negatywne oceny wyrazilo az 33% badanych.
Preferowane przez absolwentéw bioracych udzial w testowaniu formy
utrzymania kontaktu z uczelnig to gléwnie platforma ideAGORA (33%)
i kontakt mailowy/telefoniczny (33%). Absolwenci bioracy udzial w testo-
waniu wykazuja zdecydowana wole dzielenia sie z uczelnia swoja wiedza
o rynku pracy - 80% pytanych. Absolwenci z grupy poréwnawczej w 89%
odpowiadajg na to pytanie negatywnie.

Indywidualne wywiady poglebione (IDI) przeprowadzono z przedsta-
wicielami kadry naukowo-dydaktycznej, ktére braly udzial we wdrazaniu
modelu ideAGORA. Opinie na temat projektu byly niezwykle pozytywne.
Respondentki, ktére wziely udzial w warsztatach testujacych model, zwra-
caly uwage, ze filozofia i metody ksztalcenia charakterystyczne dla modelu
ideAGORA przede wszystkim odpowiadaja na potrzeby studentéw i wy-
magania rynku pracy. Zdaniem wiekszosci z nich rozwiazanie to prowadzi
do ,zmiany catej uczelni”, ,zmiany podejécia do ksztalcenia na catej uczelni”.
Wdrozone rozwigzania maja szczegolne znaczenie dla ksztalcenia umiejet-
nosci/kompetencji miekkich, obok zglebiania wiedzy z konkretnej dziedzi-
ny - rozwijaja one , bezcenng umiejetnos¢ pracy w zespole” i umiejetnos¢ zaufa-
nia innym, w tym uczelni. Model wptywa znaczgco na ksztalcenie postawy
gotowosci do uczenia sie przez cale zycie - otwartosci na nowe doswiadczenia
edukacyjne - u studentéw (przysztych absolwentéw), jak i wéréd nauczycieli.
Uczy on ,,oduczania si¢”, a nastepnie uczenia wiedzy/umiejetnosci z danego
obszaru na nowo. Jak wyrazil sie jeden z pracownikéw: , My musimy uczyc¢
studentow - i siebie réwniez - Ze trzeba o pewnych rzeczach zapomniec i nauczy¢
sig czegos zupetnie nowego”.

Fakt, ze nauczyciele tez sie ucza prowadzi do ,integracji catego srodowi-
ska”, zwiekszenia motywacji studentéw oraz spostrzegania spotecznosci
akademickiej jako wspoélnoty. W zwiazku z korzySciami respondentki reko-
menduja wdrozenie modelu na innych uczelniach (,, Jak najbardziej na wszyst-
kich uczelniach powinno to by¢ wdrozone”).

W ramach ewaluacji przeprowadzono réwniez dwa badania typu focus
group (FGI). W pierwszym wzielo udzial 7 oséb (2 wyktadowcow CM,
1 studentka, 2 absolwentéw oraz 2 czlonkéw zespotu projektowego), w dru-
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gim spotkaniu wzielo udzial 6 studentéw réznych kierunkéw Collegium
Mazovia.

Pierwsza grupa duzo uwagi poswiecila na obawy zwigzane z wdraza-
niem modelu ideAGORA wynikajace z polskiej mentalnosci, ktérej przeciw-
stawiali mentalnos¢ finska (w ramach projektu odbyla sie wizyta studyjna
do jednej z fifiskich uczelni).

W Finlandii zauwazono wiecej zaufania, partnerstwa, dzielenia sie wie-
dza, mocnego osadzenia w poczuciu wlasnej wartosci, a takze pétoficjalnosc
oraz wiele przestrzeni otwartych.

W przypadku grupy studentéow mozna powiedzie¢, ze widza oni w mo-
delu ideAGORA zmiane relacji student - uczelnia. Oznacza on przejscie
z podejscia hierarchicznego, zamknietego do bardziej partnerskiego i otwar-
tego. Metody pracy ze studentami zostaly wiec przez respondentéw uznane
za innowacyjne i w duzej mierze odpowiadajace na ich potrzeby. Wplywaja
one na automotywacje, pojawia sie , chec, [zeby] mdc wykorzystac to, co uczel-
nia daje, te szkolenia wszystkie”. Respondenci duzo méwili o ksztaltowaniu sie
nowych pozytywnych relacji - tworzeniem nowych powiazann w réznych
konfiguracjach (student - wyktadowca, student - student, student - uczel-
nia, absolwent - uczelnia) i nowej formuly relacji (partnerskiej, otwartej,
dwustronnej, zaangazowanej). Studenci wskazuja na atrakcyjnos¢ formy
prowadzonych zaje¢ ,Wiedza jest bardziej przyswajalna, gdy mozesz porozma-
wiaé - na zasadzie dyskusji — o tym czego sie uczysz”. Postuluja jednoczeénie, ze
chcieliby mie¢ wiecej zaje¢ z dydaktykami pracujacymi zgodnie z koncepcja
ideAGORA.

Dane wtorne zebrano poprzez analize produktéow materialnych, takich
jak: (1) Platforma ideAgora, (2) Klub Absolwenta, (3) Kwartalnik i biuletyn
ideAGORA.

Wbrew obawom aktywno$¢ na platformie ideAGORA byta nadspo-
dziewanie wysoka, co pokazuja konkretne wskazniki ilosciowe: 2 076 zareje-
strowanych uzytkownikéw, 698 watkéw/tematoéw, ktére zostaly skomen-
towane 10196 razy, 141 ofert pracy, 3 298 przyznanych tzw. ,lubikow”20.
Spotecznos¢ platformy stala sie samoorganizujaca sie grupa, stanowiaca
miejscami swoistg grupe wsparcia, gdyz wielokrotnie oferowano tam sobie
wzajemnie pomoc, np. poprzez dystrybucje ofert pracy, zrédel wiedzy
i dodwiadczenia.

Kwartalnik ideAGORA i biuletyn réwniez dynamicznie si¢ rozwinal. Do
grudnia 2014 roku wydano 8 numeréw kwartalnika (fagczny naktad wyniost
16 tys. egz.). W kwartalniku zamieszczono 83 artykuly, w tym: 21 tekstow

20 Odpowiednik ,, polubieri” na portalu Facebook.
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napisanych przez kadre naukowo-dydaktyczng Collegium Mazovia, 3 teksty
przygotowane przez kadre naukowo-dydaktyczng innych uczelni, 19 tek-
stow opracowanych przez absolwentéw, 14 tekstéw studentéw. Biuletyn jest
medium dostepnym w wersji internetowej. Pozwolilo to na nieograniczony
dostep do jego zasobéw w dowolnym miejscu i czasie. Do grudnia 2014 ro-
ku przygotowano 19 biuletynow ideAGORA.

Analiza dzialalnosci Klubu Absolwenta pokazala, Ze organizowano tam
szereg warsztatow samoksztalceniowych, kurséw specjalistycznych oraz
spotkania networkingowe. Miejsce to wyposazono w system naglo$nienia
audio, video, ekran, stot konferencyjny, wi-fi) tak, aby zacheca¢ do podej-
mowania samodzielnych inicjatyw, stwarza¢ warunki do spotkan i dyskusji
zaréwno bezposrednich, jak tez w formie telekonferencji. Dodatkowo, po-
przez platforme ideAGORA, z inicjatywy absolwentéw zawigzal sie projekt
»Tworzymy Klub Absolwenta”, w ktérym postanowili oni stworzy¢ miejsce
wedlug swojej wizji i na wlasne potrzeby, otrzymali wiec od uczelni wybra-
ne przez siebie pomieszczenie do wylacznej dyspozycji, samodzielnie doko-
nali jego modernizagji.

Uogolniajac zebrane dane mozna powiedzie¢, ze model ideAGORA ma
udzial w ewolucji formuly uczelni z instytucji wytacznie edukacyjnej w spo-
tecznos¢ skupiona wokot dzielenia sie wiedza (praktyczng, biznesowq).
Wplynat on na glebsze zrozumienie idei , uczenia sie przez cale zycie”, pod-
niost sie ich poziom aktywnosci i motywacji do udzialu w r6znych formach
ksztalcenia ustawicznego. I co najwazniejsze - model prowadzi do tworze-
nia wiezi z uczelnig i poczucia wspoélnoty wsréd wszystkich zaangazowa-
nych grup: kadry naukowo-dydaktycznej, studentéw i absolwentéw.

Zakonczenie

Nalezy pamietad, ze jest to jedynie przyktad projektu, w ktérym realizuje
si¢ idea stymulowania ksztalcenia przez cate zycie, gdzie studenci, kadra
i absolwenci stanowia sie¢ spoteczng mocno osadzong w otoczeniu spotecz-
nym. To propozycja dla ,odwaznych” uczelni, ktére chcg by¢ konkurencyjne
i odpowiada¢ na wyzwania wspoélczesnosci. Jak przy okazji kazdej zmiany,
glowna przeszkoda we wdrazaniu innowacji moze by¢ tzw. czynnik ludzki.
Dlatego, waznym obszarem zmiany sg dzialania komunikacyjne przedsta-
wiajgce indywidualne i zbiorowe korzysci wynikajace z wdrozenia nowa-
torskich rozwigzan.
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Trzeba takze doda¢, ze juz podczas studiéw warto przygotowywac stu-
dentéw do roli absolwenta i u§wiadamia¢ im wage ksztalcenia ustawiczne-
go oraz utrzymania kontaktu z uczelnia. Starsi studenci (a lada moment
absolwenci) tworza coraz wiecej powigzan spolecznych ze $wiatem poza-
uczelnianym, zdobywaja pierwsza prace, uczestnicza w rozmaitych stazach
i praktykach. Po rozpoczeciu zycia zawodowego kazdy tworzy swoja wy-
sepke z wlasnymi polaczeniami spotecznymi. Model ideAGORA traktuje
jednak te wyspy nie jako co$ osobnego, ale jako jeden wielki archipelag,
gdzie centralne miejsce zajmuje uczelnia, a pomiedzy wysepkami utrzymy-
wana jest stata Iacznosc.
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