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The classic understanding of diagnosis is connected with the practical activity, mainly in medicine.
Currently, however, diagnostics have a much wider meaning. It covers not only natural science but
also technical sciences. Social sciences, in turn, included diagnosis in the typology of empirical rese-
arch, mainly about a practical goal, but more and more often also cognitive. The problems of assess-
ment within diagnosis processes, type of social research and the diagnosis as the stage of any research
in social sciences are revealed by the author. The paper ends with the emphasizing of diagnosis featu-
res and its educational applications in modern research plans.
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Wprowadzenie

Diagnoza i diagnozowanie to terminy, ktére w naukach spotecznych zro-
bily niemata kariere. Gléwnie w psychologii', ale takze w pedagogice?, czy so-
gjologii®. To ciekawe, poniewaz pojecie diagnozy wydaje sie trwalej zwigzane
z naukami medycznymi oraz codzienng praktyka lekarska. Niemniej, mimo
pewnego rozpowszechnienia pojecia oraz stojacych za nim tresci i proceséw,
diagnoza wymaga wcigz reinterpretacji i zgody co do struktury definicji. Pyta-

1 W.J. Paluchowski, Diagnoza psychologiczna. Proces — narzedzia - standardy, Warszawa 2007.
2 B. Niemierko, Diagnostyka edukacyjna. Podrecznik akademicki, Warszawa 2009.
* R. Suchocka, B. Suchocki, J. Walkowiak, Techniki pomiaru w socjologii, Poznari 1985.
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nia, ktére musza by¢ nieustannie rozstrzygane w procesach diagnostycznych
prowadzonych na gruncie réznych nauk to miedzy innymi: jakie sa wzajem-
ne relacje diagnozy i teorii angazowanej w procesie diagnozowania, jakie jest
znaczenie do$wiadczenia, a jakie rozumowania w procesie diagnozowania
spolecznych zjawisk i proceséw, jakie sa relacje wzajemne miedzy diagnoza
a prognoza i wreszcie, jakie sa sposoby oceny trafnosci diagnostycznej*.

Wszystkie wymienione dylematy, ktérych towarzyszy diagnoscie zreszta
znacznie wiecej, stanowia o randze diagnozy, jej wewnetrznym skompliko-
waniu oraz - jeéli mozna tak powiedzie¢ - o jej prymacie nad pozostalymi eta-
pami postepowania badawczego. Jednoczesnie, o diagnozie i diagnozowaniu
napisano w ostatnim czasie w naukach spotecznych niewiele. Przypuszczal-
nie, diagnoza osiagnela status pojecia ,, dorozumianego”, czyli takiego, ktére
nie wymaga specjalnego traktowania, takiego, ktérego sens i znaczenie wszy-
scy dobrze znaja i ktére nie wymaga dodatkowych zabiegéw rozumowych
czy praktycznych. To chyba btad, poniewaz pojecie per se ulega okreslonym
przeksztalceniom dziejowym i - tym samym - ewoluuje jego aplikowalnos¢.

Dorozumiany charakter omawianego pojecia wystepuje w realizowanym
w Polsce od 2000 roku przez Rade Monitoringu Spolecznego projekcie Dia-
gnoza Spoteczna. Nie odnajdziemy tu préby odniesienia sie do rozumienia po-
jecia diagnozy. W kazdej kolejnej edycji badania autorzy Janusz Czapinski
i Tomasz Panek traktuja je, jak wspomnialem wczesniej, jako pojecie oczy-
wiste, nie wymagajace powazniejszej dyskusji. Jednocze$nie, autorzy stwier-
dzajg, ze ,Diagnoza Spoteczna skupia si¢ na badaniu bardziej podstawowych
faktow, zachowan, postaw, przezy¢; nie jest zwyklym opisowym sondazem -
jest projektem naukowym”>. Mozna by wiec sadzi¢, ze przypisuja wlasnemu
badaniu cechy podejscia eksplanacyjnego.

Précz definicji samego pojecia oraz jego metodologicznego statusu, odreb-
nego, skrupulatnego potraktowania wymagaja cechy diagnostyczne. A one
stanowig juz nie tylko istotny element postepowania empirycznego, lecz
takze wymagaja bardzo konkretnego ujecia oraz zgody ,uzytkownikéw”.
Oznacza to, ze dyskusja na temat ujecia cech diagnostycznych, ich definicji
i rzeczywistych przejawéw musi prowadzi¢ w efekcie do ustaleri satysfak-
cjonujacych rézne strony po to, aby mogly sie one porozumiewac. Wiasnie
jezyk metodologicznego komunikowania ma duze znaczenie dla wymogu
intersubiektywnej komunikowalnosci oraz sprawdzalnosci. Ale typologia

* Por. S. Banaszak, Teoria i empiria - kilka uwag metodologicznych i praktycznych, [w:] Pedagogi-
ka jako humanistyczno-spoleczna nauka stosowana: konsekwencje metodologiczne, red. D. Kubinowski,
M. Chutorianski, Krakéw 2017. Autor zwraca uwage na bliskie relacje teorii, empirii oraz prak-
tyki, wskazujac na wciaz niewystarczajace wykorzystanie teorii i praktyki we wspéiczesnych
badaniach empirycznych.

® J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosc zycia Polakéw, www.
diagnoza.com, [dostep: 12.10.2016].
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cech diagnostycznych ma tez znaczenie podstawowe - pozwala uja¢ badany
przedmiot i obiekt w sposéb systematyczny i mozliwie konkretny.

Celem niniejszego rozwazania jest wskazanie na range diagnozy w poste-
powaniu badawczym nauk spolecznych, jej wymiaru praktycznego, a takze
cech, ktore biorg udzial w poznaniu diagnostycznym. Jest on pisany z per-
spektywy badacza-empiryka, jednak ze szczegélnym uwzglednieniem miej-
sca i roli teorii, koncepcji lub jedynie pomystéw teoretycznych, ktére organi-
zuja diagnoze i przesadzaja o jej trafnosci.

Pojecie diagnozy w naukach spolecznych

Pojecie diagnozy jest wzglednie dobrze ustalone i ma swoja wzglednie
dluga tradycje w obrebie nauk spotecznych. Juz w 1976 roku Clayton Alder-
fer, amerykaniski tworca psychologii organizacji, stynnej teorii ERG, pisal, ze
w diagnozowaniu organizacji wykorzystuje si¢ medyczne stownictwo oraz
traktuje ja jak zywy organizm®. Podobny watek pojawia sie wspélczesnie
w wielu pracach. Sivakumar i Lourthuraj aplikuja takie rozumienie diagnozy
organizacyjnej do badania inteligencji emocjonalnej dyrektoréw, menedze-
réw, inzynieréw, a takze do badania proceséw uczenia sie¢ w organizacji oraz
zarzadzania wiedzg’. Niemniej, pojecie diagnozy, proces diagnozowania,
techniki diagnostyczne oraz - przede wszystkim - decyzje podejmowane na
podstawie diagnoz najpelniej i najwyrazniej sa wcigz dostrzegane w praktyce
medycznej®.

Zatem, podobieristwa co do samego procesu, cho¢ bezsporne, muszg by¢
analizowane w inny sposéb, poniewaz znaczaco rézni sie sam diagnozowa-
ny obiekt. Nie tylko chodzi tu o komponent biologiczny, bo on rozumie sie
sam przez sig, lecz o fakt, ze diagnoza medyczna ma charakter jednostkowy,
indywidualny, a diagnoza organizacyjna dotyczy zbiorowosci oraz zjawisk
i procesow w niej przebiegajacych. Alderfer zwraca uwagg, ze diagnoza orga-
nizacyjna jest wprawdzie oparta na teorii i metodologii zaczerpnietej z nauk
behawioralnych, ale dotyczy wnikania w system spoteczny, zbierania danych
na temat ludzkich doswiadczen i stanowi prébe ich zrozumienia’. Nadrzed-
nym celem jest zmiana organizacyjna, stad tak istotne sa: rozpoznanie i ro-

¢ P.C. Alderfer, Boundary Relations and Organizational Diagnosis, [w:] Humanizing Organiza-
tional Behavior, red. H. Meltzer, F.R. Wickert, Springfield 1976.

7 K. Sivakumar, S.A. Lourthuraj, An Integrative View of Organizational Diagnosis, Emotional
Intelligence, Organizational Learning and Knowledge Management Practices: Impact on KMP, The IUP
Journal of Knowledge Management, 2017, XV, 2, s. 24-28.

8 A.Jutel, Sociology of diagnosis: a preliminary review, Sociology of Health & Illness, 2009, 31, 2.

? Por. P.C. Alderfer, The Methodology of Organizational Diagnosis, Professional Psychology,
1980, 11, 3; tenze, Boundary Relations and Organizational Diagnosis.
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zumienie’. Clayton Alderfer idzie nawet dalej, kiedy stwierdza, ze niekiedy
diagnoza wywoluje zmiany w organizacji'’.

To zreszta stary juz problem relacji empirycznego badania w naukach spo-
tecznych do konstytucji psychicznej uczestnikéw tego badania i zbiorowosci,
z jej zbiorowa $wiadomoscia, wspétodczuwaniem oraz konsekwencjami. Nie
czas i miejsce na podejmowanie tych ogélnych zagadnieni, wypada jednakze
stwierdzi¢, ze z jednej strony kazdy rodzaj empirycznego pomiaru stanowit
i stanowi¢ bedzie zawsze okreélona ingerencje w konstytucje zbiorowosci
badz jednostki, z drugiej natomiast wiedza w tym przedmiocie, ostroznos¢
irespektowanie pewnych regul nie powinny stanowic bariery, ktéra kazataby
sie w ogdle powstrzymac przed badaniem'. Pewien rodzaj balansu miedzy
badawcza potrzeba a wspomnianag ingerencja jest, naszym zdaniem, mozliwy
do osiagniecia. I to w ramach catkiem zwyktych regut, ktérym bardzo daleko
jest do metafizyki®.

Cechy diagnostyczne

Stefan Ziemski wyprowadzajac swoja propozycje typologii cech, nie-
przypadkowo rozpoczyna od podziatu na cechy state i niestate. To wlasnie
ta opozycja ,objawéw”, jak je zamiennie nazywa polski badacz, przesadza
o kwalifikacji okreslonych zjawisk i procesow. W szczegélnosci cechy state,
ktére pozwalaja na rozpoznanie, jak to ujmuje Stefan Ziemski, gatunkéw i ro-
dzajéow'. Z kolei cechy niestale, zwlaszcza w medycynie, taczy sie w zespoly,
ktére nazywa sie syndromami. Dziela sie one na cechy ewoluujace i przypad-
kowe. Te pierwsze podlegaja pewnym zmianom, jednak wedlug okreslonego,
dajacego sie wskaza¢ schematu®. Cechy przypadkowe z kolei nie pozwalaja
na ujecie fazy zaawansowania pewnych proceséw i dla diagnozowania maja,
z tego punktu widzenia, znaczenie wtérne.

Kolejny istotny podzial to antynomia: cechy dynamiczne i statyczne. Dy-
namiczne podlegaja stalym przeobrazeniom, przyjmuja rézne wartosci, z ko-
lei statyczne nie ewoluuja, zachowuja wzglednie stale wartosci. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze im dluzszy bedzie okres, w ktérym rozpatruje sie okreslona
ceche statyczng, tym bardziej zauwazalne beda pewne ewolucje w jej obrebie.

10 .M. Mcfillen i in., 2013, Organizational Diagnosis: An Evidence-based Approach, Journal of
Change Management, 2013, 13, 2.

1 P.C. Alderfer, The Methodology of Organizational Diagnosis, s. 459.

2 Por. K. Ajdukiewicz, O tak zwanym neopozytywizmie, [w:] K. Ajdukiewicz, Jezyk i poznanie,
t. 1, PWN, Warszawa 1986.

B3 H. Brycz, Czlowiek - instrukcja obstugi, Sopot 2012, s. 21-30.

S, Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973, s. 35.

> Tamze.
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Wreszcie, podzial na cechy typowe i nietypowe dopelnia niejako warsztatu
diagnosty. Tym bardziej Ze jest on klasyczny. Florian Znaniecki postepujac
zgodnie z zasadami indukgcji analitycznej, wskazywat na to rozréznienie jako
podstawowe w jego podejsciu’®.

Kolejne zestawy cech diagnostycznych, w szczegélnosci podzial istotne-
nieistotne, podstawowe-pochodne, specyficzne-niespecyficzne oraz gene-
tyczne i aktualne, to wazne rozréznienia Stefana Ziemskiego, ktére stanowia
niejako , gotowe” szablony badawcze'’. Oczywiscie, jedynie w odniesieniu do
koncepcji badania i jego organizacji, poniewaz kazda dziedzina nauki , pod-
stawia” pod nie catkowicie odmienne tresci o charakterze jednostkowym. Tak
czy inaczej, uwzglednienie w badaniu diagnostycznym ztozonosci przedmio-
tu i obiektu badan, systematyczne i rzetelne podejscie do niego oraz koniecz-
ne modyfikacje omawianego schematu, to niezaprzeczalny impuls, ktory Ste-
fan Ziemski bez mata pét wieku temu wystat do badaczy spotecznych.

Diagnoza a typologia badan empirycznych

Rozpatrujac diagnoze w metodologicznych i empirycznych kategoriach,
warto zada¢ pytanie, w jaki sposéb moze ona by¢ przyporzadkowana do
znanych typoéw badan. W tradycyjnym podziale wyrédznia sie badania dia-
gnostyczne wlasnie, eksploracyjne oraz eksplanacyjne. Wilasciwie nalezatoby
zwrdéci¢ uwage na to, ze - moze za wyjatkiem badan eksploracyjnych - dia-
gnoza i tak stanowi punkt wyjécia. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ probe
wyjadniania zjawisk czy proceséw spotecznych z pominieciem rozpoznania
aktualnego stanu rzeczy. Mozna by nawet skonstatowad, ze diagnoza stanowi
podstawe kazdego podejscia badawczego. Zreszta nie tylko w naukach spo-
tecznych, lecz takze w naukach przyrodniczych oraz w ramach dziatalnosci
praktycznej. Zatem, typ badania oznaczaltby jedynie swoiste ukierunkowanie
planu badawczego, akcent, ktéry przesadza o jego charakterze.

W konsekwencji propozycja ujecia typéw badan brzmiataby: badania dia-
gnostyczne, czyli rozpoznanie plus ocena aktualnego stanu rzeczy, badania
eksploracyjne, czyli diagnoza plus analiza nowych zjawisk i proceséw oraz
badania eksplanacyjne, czyli diagnoza plus wyjasnienie uwarunkowan ba-
danych zjawisk i proceséw. Innego zdania jest chyba Stanistaw Palka, ktory
w swojej najnowszej ksigzce o wigzaniu podejs¢ metodologicznych w peda-
gogice przedstawia nieco zmodyfikowang w stosunku do klasycznych ujec¢
propozycje ujecia rodzajéw badan. Mozna by ja rowniez okresli¢ mianem
bardzo optymistycznej. Glownie przez wzglad na obarczenie nauk o edukacji

16 F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Warszawa 2001.
7' S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, s. 42-56.
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szerokim zakresem badan, ktére dotad byly raczej domeng innych dyscyplin.
Palka stwierdza na przyklad, ze pedagog stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie,
jak bylo dawniej i ze stosuje badania historyczne'. Przypisuje te badawcze
peregrynacje historii wychowania jako subdyscyplinie pedagogicznej.

Jestem catkowicie odmiennego zdania w tym przedmiocie. Uwazam bo-
wiem, ze historia wychowania jest subdyscypling historii jako nauki, po-
dobnie jak socjologia edukacji jest czeécig socjologii, a logika filozofii i mate-
matyki. Czym innym jest stosowanie w badaniach pedagogicznych metody
historyczno-poréwnawczej, a czym innym badanie historyczne per se, prowa-
dzone na podstawie Zrédet zwigzanych z ich krytyka i tak dalej. A Palka po-
stuluje wyraznie i jednoznacznie przynaleznos¢ badan historycznych do pe-
dagogiki. Oczywiscie, nie ma watpliwosci, ze instytucjonalnie funkcjonujace
jednostki skupiajace historykéw wychowania maja swoje miejsce w niemal
kazdym instytucie pedagogicznym i na kazdym pedagogicznym wydziale.

Niemniej, co do zasady ich przynaleznosc¢ dyscyplinarna, warsztat badaw-
czy (niedostepny przecietnemu pedagogowi, socjologowi, filozofowi itp.) sa
jednoznacznie historyczne. Studentéw pedagogiki nie uczy sie przeciez ani
zrédloznawstwa, ani krytyki Zrédet jako przynaleznej do metodologii badari
historycznych. Na zadnym poziomie ksztalcenia. Zatem, jedynie na zasadzie
myslowego skrétu, uproszczenia moge zaakceptowac taka typologie badar
empirycznych w pedagogice.

Sam autor, Stanistaw Palka, na dalszych kartach swej znakomitej ksigzki
juz nieco tagodniej i z pewnym dystansem stwierdza:

Badania opisowe, diagnostyczne, wyjasniajace, eksperymentalne w zakresie procesow
i zjawisk edukacyjnych uzupelnione i wzbogacone moga by¢ przez badania historycz-
ne dajace odpowiedzi na pytanie ,Jak bylo wczesniej?”, co ma znaczenie zaréwno
dla wiedzy teoretycznej, jak i dla wiedzy praktycznej; z tej wiedzy wynika¢ moga
wskazania, co warto ponownie stosowaé, a czego nalezy unika¢ jako szkodliwego
edukacyjnie; tego rodzaju wiedza z przeszltosci moze by¢ bardzo istotna przy prébach
wprowadzania reform edukacyjnych, a takze zmian metodycznych w zakresie po-
szczegodlnych przedmiotéw nauczania, w zakresie metodyki wychowania moralnego,
co poznawczo jest dostepne takze dla nauczycieli i wychowawcéw we wspoélczesnej
szkole®.

Jak juz wspomniatem, traktuje to stanowisko jako nieco zlagodzo-
ne w stosunku do wczesniej prezentowanego. Zaskakiwaé¢ moze jedynie
ostatnie stwierdzenie, ktore chyba nazbyt optymistycznie wiacza do grona
,uzytkownikéw” badan historycznych nauczycieli wspoétczesnych szkot. To
jednak zagadnienie z zupelnie innego wymiaru.

8 Por. S. Palka, Wigzanie podejs¢ metodologicznych w pedagogice teoretyczno-praktycznej, Kra-
kow 2018, s. 55.
19 Tamze, s. 94.
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Wracajac do gléwnego watku, czyli typologii empirycznych badar w na-
ukach spotecznych, podkres§lmy raz jeszcze, ze diagnoza stanowi zwykle
punkt wyjscia tychze, zwlaszcza gdy przyjmiemy trafna i konstruktywna de-
finicje Stefana Ziemskiego, ktérg mozna by stresci¢: diagnoza = rozpoznanie
+ ocena.

Wobec rozmaitych rozréznierr typéw badar naukowych, ich podtypow
oraz szczegOlnych wariantéw, warto siegna¢ do rozréznienia dokonanego
ongi$ przez Stefana Ziemskiego. Polski badacz podzielil naukowe badanie
rzeczywistoéci na majace intencje ogélna oraz intencje jednostkowa®. Jego
zdaniem, pomiedzy tymi rodzajami badarh odbywa si¢ wahadlowy ruch, to
jest splataja sie one ze soba i wspolwystepuja. Rzeczywiscie, nawet w skom-
plikowanych metodologicznie prébach empirycznych te wspomniang inten-
cje da sie wyrdznié, cho¢ nie pokrywa sie ona catkowicie z intencja generali-
Zujaca i - tym bardziej - ze sztucznym podzialem na ilociowe i jakoSciowe
strategie badawcze. Kluczowe staje si¢ tu raczej powiazanie refleksji teore-
tycznej z empirycznym pomiarem, analizg, wnioskowaniem oraz ,powro-
tem” do teorii i jej korekta.

Generalizujace badanie pierwszego typu taczy sie z ,,odkrywaniem i uza-
sadnianiem prawidlowosci ogélnych”, natomiast badanie drugiego typu jest
diagnostyczne, poniewaz ukierunkowane na , rozpoznanie indywidualnych
przedmiotéw, ich opis i wyjasnienie”*. Mozna by przyjac¢ propozycje Ziem-
skiego, gdyby nie to, ze pewna czes¢ podrecznikéw empirycznych badan
w naukach spotecznych wprowadza podzial na typy badan: diagnostyczne,
eksplanacyjne i eksploracyjne. Tym samym, diagnoza obejmowataby dwa
pierwsze typy. By¢ moze - nic w tym szczeg6lnie dziwnego, jednak sita przy-
zwyczajenia moze okazac sie decydujaca.

Niemniej, sadzimy ze propozycja polskiego badacza jest trafna, jak traf-
ne jest powigzanie diagnozy w tym rozumieniu z elementami wyjasniania
spolecznej rzeczywistosci. Spojnosc i konsekwencja ujecia Stefana Ziem-
skiego jest godna nasladowania. Podobnie jak stwierdzenie, ze obydwa
typy badan nie tylko sie uzupelniaja, lecz takze stanowia specyficzna se-
kwencje zdarzen. Sekwencja ta moze by¢ jednak, zgodnie z analogia waha-
dfa, zmienna - badania jednostkowych przypadkéw moga stanowié¢ punkt
wyjscia dla badan z intencja ogolna i sta¢ sie czynnikiem stymulujacym
poszukiwanie syndromoéw. Ale réwniez odwrotnie - badania z intencja
ogodlna moga poczatkowaé indywidualne, jednostkowe plany badawcze
ukierunkowane na poszukiwanie uwarunkowan i zasad funkcjonowania
okreslonych obiektow.

20 S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, s. 186.
2 Tamze.
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Zakonczenie

Diagnoza to bardzo wazny typ badania empirycznego. Nie tylko z uwagi
na jej cele oraz powigzania z procesami wyjasniania i prognozowania, lecz
takze z powodu ocen, ktére nieuchronnie s3 angazowane tak w procesie na-
ukowego, jak i praktycznego diagnozowania. ZastanawialiSmy sie, czy moz-
na rozpoznanie traktowac jako osobny typ badania w naukach spotecznych,
czy tez stanowi ono konieczny etap kazdego badania.

Odpowiedz nie jest latwa, bowiem sila przyzwyczajen do takich termi-
néw, jak: badanie diagnostyczne, sondaz diagnostyczny i tym podobne oka-
zuje sie duza. Mimo to, w moim przekonaniu, diagnoza jest koniecznym
etapem tych wszystkich planéow badawczych, ktére sa ukierunkowane na
gromadzenie oraz analizowanie informacji dotyczacych zbiorowosci, w tym
grup, instytucji i tym podobnych. W jaki spos6b mozna na przyktad wyjasnié
funkcjonowanie placéwki oswiatowej bez diagnozy aktualnego stanu rzeczy,
jej struktury i funkcjonowania? Co wiecej, ocena zawarta w diagnozie jest
sama w sobie elementem poréwnania stanu pozadanego (ktérego cechy pod-
powiada nam teoria) ze stanem faktycznym, aktualnym.

Z kolei, chyba nikt nie ma dzi§ watpliwosci, ze diagnoza, badanie dia-
gnostyczne, jest czeScia wielu planéw badawczych w naukach spolecznych,
w tym w pedagogice. W szczegdlnosci chcemy podkresli¢ diagnozy odnosza-
ce sie do instytucji. Sa to miedzy innymi:

1. Systemowe diagnozy struktury i funkcjonowania o$wiaty w danym
kraju oraz w perspektywie poréwnawczej.

2. Wielowymiarowe diagnozy poszczegélnych placéwek oswiatowych
stuzace zaré6wno celom poznawczym, jak i praktycznym?®.

3. Rozpoznawanie typoéw przywoédztwa edukacyjnego w poszczegélnych
placéwkach o$wiatowych.

4. Diagnozowanie stosunkoéw zwierzchnictwa w placowkach oswiato-
wych kazdego poziomu ksztalcenia®.

To jedynie proba zasygnalizowania tych elementéw struktury instytucjo-
nalnej oswiaty, ktére mozna poddawac incydentalnym badz systematycznym
i powtarzalnym diagnozom, zyskujac dzieki nim wiedze na temat budowy

2 Por. H.-C. Chu i in., An enhanced learning diagnosis model based on concept - effect relation-
ships with multiple knowledge levels, Innovations in Education and Teaching International, 2010
February, 47, 1.

% Por. J. Smietaniska, Talent menedzerski w oswiacie, Poznan 2016. Sa to znakomicie udoku-
mentowane empirycznie rozwazania autorki, ktéra w procesach diagnostycznych dyrektorow
placéwek oswiatowych stosuje bardzo zréznicowane techniki badawcze o interdyscyplinarnym
charakterze. Por. tez S. Banaszak, Edukacja menedzerska w spoteczeristwie wspétczesnym. Studium
teoretyczno-empiryczne, Poznan 2011.
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i funkcjonowania tych instytucji (cel poznawczy) oraz mozliwos¢ polityczne-
go ich ksztaltowania i oddzialywania na nie (cel praktyczny).

Wiedza na temat metodyki przeprowadzania diagnoz, tak w wymiarze
jednostkowym, jak i spotecznym, jest wcigz poszerzana i wzbogacana. Dys-
ponujemy , koszykiem” dobrych praktyk, a takze punktami odniesienia w po-
staci diagnostyki medycznej. Rzecz jasna, nauki spoleczne sa zobligowane
do wypracowania wiasnych sposobéw rozpoznawania i oceny okreslonych
zjawisk i proceséw. Czynig to i - méwigc optymistycznie - majq na tym polu
niemate dokonania.
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