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The service sector plays an increasingly important role in modern society, called a consumer society.
Nowadays we want to get everything easily and quickly. That is why the fast-food industry, specially
McDonald’s company become more and more popular. Work in fast-food restaurants (but not only
there) is called a McJob. The term is commonly defined as a low-paid, unskilled, entry-level job with
few prospects, one that requires zero creative or intellectual involvement. McJobs are usually filled
by young people. This article tries to answer the question whether employment of this type means
dehumanization of work or whether it can be an introduction to a professional career.
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Permanentne zmiany zachodzace na rynku pracy, wylanianie sie nowych
form zatrudnienia, zawodoéw, sposobéw $wiadczenia pracy, a takze nowych
relacji pomiedzy wyksztalceniem symbolizowanym przez dyplom akade-
micki a zatrudnieniem przyczynity sie do powstawania kolejnych koncepcji,
ktorych autorzy podejmowali probe wyjasniania wystepujacych tendencji
i zjawisk w tym zakresie. Od lat 60. XX wieku dominowala teoria kapitatu
ludzkiego, ktérej zwolennicy zakladajg, ze zwigzek pomiedzy osiggnieciami
edukacyjnymi a statusem zawodowym odznacza si¢ racjonalnoscia - a wiec
im wyzsze szczeble edukacji zdotaja przejsc jednostki, tym uzyskaja wieksze
szanse na osiggniecie sukcesu oraz zdobycie atrakcyjniejszej, ciekawszej, le-
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piej platnej pracy, a przy tym nastepuje rozwo6j calych spoteczenistw'. Praca
ta nalezataby, zgodnie z koncepcja dualnego rynku pracy, do segmentu pier-
wotnego. Bowiem, segment ten, wedlug przywotanej teorii rynku pracy, cha-
rakteryzuje sie zatrudnieniem stabilnym, dobrze platnym, z perspektywami
rozwoju oraz awansu zawodowego, a takze wymagajacym wysokich kompe-
tencji oraz kwalifikacji®.

Obecnie prosta zalezno$¢ pomiedzy osiggnieciami edukacyjnymi a pozy-
cja spoteczno-zawodowg, a wiec i charakterem wykonywanej pracy nie ist-
nieje. Coraz czeéciej wysoko wyksztalcone osoby, czy to z wlasnego wyboru
czy z koniecznosci (w wiekszosci przypadkow), podejmuja prace rutynowa,
na najnizszych szczeblach, niewymagajaca odpowiedniego dyplomu. Sytu-
acja, kiedy osoby z wyzszym wyksztalceniem zmuszone sa do podjecia pracy
ponizej ich kwalifikacji niewatpliwie zwigzana jest z wystepujacym obecnie
przeedukowaniem spoleczeristwa oraz inflacja dyplomu akademickiego®.
Wspolczednie obserwujemy zjawisko, w ktérym czes¢ osob, takze legitymu-
jacych sie wyksztalceniem wyzszym, wykonuje prace okreslang jako McJob,
czyli prace nisko platng, malo prestizowa, niewymagajaca wysokich kwali-
fikacji oraz pozbawiong przysziosci*. W niniejszym artykule podejme préobe
zrekonstruowania koncepcji makdonaldyzacji pracy, stanowiacej jedna z naj-
bardziej kontrowersyjnych koncepcji odnoszacych sie do charakteru i sposo-
bu wykonywania pracy przez pewna czes¢ wspolczesnego spoteczeristwa.

Mimo zZe termin McJob zostal uzyty po raz pierwszy przez socjologa Ami-
taia Etzioniego w roku 1986° to spopularyzowat je kilka lat p6zniej Douglas
Coupland, ktéry w swojej ksiazce dotyczacej 6wczesnego pokolenia miodych,
czyli generacji X, przypisal zatrudnienie w charakterze McJob®. Natomiast,
w roku 1993 pojecie to zostalo szerzej zdefiniowane przez George’a Ritzera,
ktory wpisat je w swoja koncepcje makdonaldyzacji spoteczeristwa, uwzgled-
niajaca réwniez rynek pracy’. Zanim przyblize pojecie McJob, przedstawie isto-
te oraz gléwne zalozenia makdonaldyzacji spoteczeristwa.

' Ch.J. Hurn, The limits and possibilities of schooling. An introduction to the sociology of educa-
tion, Boston 1985, s. 35-36, podaje za: Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamosc¢ mlodziezy. W nie-
woli wtadzy i wolnosci, Krakéw 2013, s. 322.

2 M. Reich, D.M. Gordon, R.C. Edwards, Dual labor markets. A theory of labor market segmen-
tation, American Economic Review, 1973, 63(2), s. 359-365.

3 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wtadzy, Krakéw 2009,
s. 135.

* D. Coupland, Generation X. Tales for an accelerated culture, New York 1991, s. 5.

® A. Etzioni, The fast-food factories. McJobs are bad for kids, https:/ /www.washingtonpost.
com/archive/opinions/1986/08/24/ the-fast-food-factories-mcjobs-are-bad-for-kids/b3d7bbe-
b-5e9a-4335-afdd-2030cb7bc775 / ?utm_term=.da787f27c4f0 [dostep: 18.03.2018].

¢ D. Coupland, Generation X.

7 G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, Warszawa 2003.



McJob — miedzy dehumanizacjq pracy a wstepem do kariery zawodowej 247

Proces makdonaldyzacji powiazany jest z wieloma wspoélczesnymi zja-
wiskami spolecznymi, do ktérych niewatpliwie zaliczy¢ nalezy postepujaca
globalizacje i nieustajaca konsumpcje®. Wobec tego, mamy obecnie do czynie-
nia ze spoleczenstwem konsumpcji oraz , spoteczenstwem spektaklu”. Guy
Debord okreéla ten spektakl jako ,etap calkowitego podporzadkowania to-
warom calosci zycia spotecznego” i dodaje, ze ,na tym etapie konsumpcja jest
juz, obok produkcji, dodatkowym obowigzkiem mas”’. Dla wspodlczesnego
spoleczenistwa konsumpcja stanowi cel sam w sobie, a wiec jest czyms$ samo-
napedzajacym sie. Jak zauwaza Zygmunt Bauman, ,spoleczeristwo konsu-
mentéw glosi niemoznosc zaspokojenia i mierzy jego postepy stale rosngcym
popytem”. W konsumeryzmie nie chodzi zatem o zaspokajanie potrzeb, lecz
ciagle tworzenie nowych form konsumpc;ji’’.

Ten stale rosnacy popyt oraz niezaspokojone pragnienia spoleczeristwa
konsumpcyjnego byly jedng z pobudek dynamicznego rozwoju instytucji
oferujacych towary i ustugi, w szczegolnosci placowek typu fast food, ktére
wychodzityby naprzeciw oczekiwaniom wspoélczesnych konsumentéw cha-
rakteryzujacych sie ,szybkim stylem zycia”. Jak wskazuje Zbyszko Melosik,
restauracje Mcdonald’s zdaja sie by¢ najbardziej spektakularnym przykladem
organizacji wpisujacych sie zaréwno w kulture fast food, jak i w kulture in-
stant, ktérej fundamentalng dewiza jest orientacja na natychmiastowos¢". To
wlasnie zasady funkcjonowania placowek Mcdonald’s postuzyly George’owi
Ritzerowi do wyjasnienia zachodzacych proceséw oraz zjawisk spotecznych,
ktore okreslit, jak juz wczesniej wspomniano, mianem makdonaldyzacji spo-
teczenistwa'?, gdyz zdaniem przywotanego autora: ,tam, gdzie konsumujemy
towary i ustugi, zachodza rewolucyjne zmiany, ktére maja gleboki wplyw nie
tylko na charakter konsumpcji, lecz takze na zycie spoteczne”*.

Makdonaldyzacja wiec, zdaniem George’a Ritzera, oddzialuje zaréwno
na branze masowego zywienia, jak i sfere pracy, edukacji, opieki zdrowotnej,
podrézy, wypoczynku, zywienia dietetycznego, na relacje rodzinne oraz za-
sadniczo na wszelkie aspekty zycia spotecznego'. Pierwszym celem mojego
tekstu, jak juz nadmieniono, jest analiza tej kategorii, jaka jest McJob na tle
proces6w makdonaldyzacji spoteczenistwa. Podejme jednak réwniez probe
odpowiedzi na zasadnicze pytanie: czy zatrudnienie tego typu sprowadza
sie do dehumanizacji pracy, czy tez moze stanowi¢ fundament dla rozwoju
zawodowego i nalezy postrzegac ja w kategoriach pracy dla ambitnych? Oto

8 Tamze, s. 284-291.

 G. Debord, Spoteczeristwo spektaklu oraz rozwazania o spoteczeristwie, Warszawa 2006, s. 48.
10 Z. Bauman, Consuming life, Journal of Consumer Culture, 2001, 1(1), s. 13.

1 Z. Melosik, Kultura popularna i toZsamosc¢ miodziezy, s. 186.

12 G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 10.

3 G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, Warszawa 2001, s. 8.

™ G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 15.
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bowiem, termin McJob jest zazwyczaj uzywany dla opisu pracy, ktora jest
nudna, powtarzalna, niewymagajaca wysokich kwalifikacji, a przede wszyst-
kim nisko platna oraz z niklymi perspektywami na rozw¢j®. Jednakze, jak
zauwaza Cora Daniels, pomimo powszechnej krytyki zatrudnienia w bran-
zy fast food, niektérzy dostrzegaja w tego typu pracy mozliwosci rozwoju
kompetengji i potencjalne miejsce na rozpoczecie oraz rozwijanie kariery za-
wodowej'. George Ritzer zauwaza, ze McDonald’s przemawia do ludzi na
wiele r6znych sposobéw, miedzy innymi prébuje przekonaé spoleczeristwo,
Ze pracownicy restauracji to ,ludzie mtodzi i energiczni, a kadra kierowni-
cza tagodna i troskliwa”"”. Warty podkreélenia jest fakt, ze firma McDonald’s
w roku 2013 zatrudniata w swoich restauracjach az 1,7 miliona pracownikéw
na calym $wiecie'.

Nalezy zatem w tym miejscu przytoczy¢ gtéwne zalozenia i mechanizmy
makdonaldyzacji wspolczesnego spoleczeristwa wedlug George’a Ritzera,
ktory podkresla, ze jedzenie szybkich dait w McDonald’s stato sie symbolem
spoleczno-kulturowym, réwniez symbolem nowego stylu zycia. Restauracja
ta odniosta sukces, poniewaz zapewnia pracownikom, menedzerom oraz
konsumentom sprawno$¢ dziatania, wymiernoé¢, przewidywalnos¢ i mozli-
wos¢ sterowania, ktore stanowia cztery aspekty zjawiska makdonaldyzacji
spoleczenstwa®, a jak podkresla Barry Smart, za najwazniejszy jego przejaw
George Ritzer uznat procesy racjonalizacji we wspodlczesnym $wiecie®.

Sprawnoéc¢ definiowana jako optymalny sposéb docierania z punktu do
punktu jest waznym elementem sukcesu McDonald’s. Konsumentom oferuje
sie najlepsza i najszybsza droge zaspokajania gtodu*. Wzorzec baru typu fast
food gwarantuje, lub przynajmniej stwarza, pozory sprawnego zaspokajania
innych potrzeb. Trzeba doda¢, ze instytucje dzialajace wedtug modelu Mc-
Donald’s zapewniaja podobnie sprawne odchudzanie si¢, dopasowywanie
nowych okularéw, dokonywanie przegladu samochodu lub wypelnienie for-
mularza zeznan podatkowych. Tak samo jak ich klienci, w instytucjach zmak-
donaldyzowanych sprawnie dzialtaja réwniez pracownicy wykonujacy kolej-
ne etapy z géry zaplanowanego procesu, co stanowi ceche charakterystyczna

2 AM. Gould, Working at McDonalds: some redeeming features of McJobs, Work, Employment
and Society, 2010, 24(4), s. 780-781.

16 C. Daniels, 50 Best companies for minorities, Fortune, 2004, 149(13), s. 137, podaje za: A.M.
Gould, Working at McDonalds, s. 781.

7" G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczeristwa, s. 24.

8 http:/ /www.mcdonalds.co.uk/ukhome/whatmakesmcdonalds/questions/ work-with-
-us/jobs/how-many-people-are-employed-by-mcdonalds-in-the-uk-and-worldwide. html [do-
step: 26.03.2018].

9 G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 30.

2 B. Smart, Resisting McDonaldization. Theory, process and critique, [w:] Resisting McDonald-
ization, red. B. Smart, London 1999, s. 2-3.

1 G. Ritzer, Magiczny Swiat konsumpcji, s. 144-145.
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zatrudnienia okreélanego jako McJob. Uczeni sa tego przez swoich menedze-
row, ktérzy pilnie obserwuja, czy ich podwtadni wykonuja swoje zadania jak
nalezy. Wysokiemu poziomowi sprawnosci pracy sprzyjaja takze zasady oraz
przepisy organizacyjne. Sprawnos¢ oznacza wiec wybér optymalnych $rod-
koéw do celu i dlatego jest tym aspektem makdonaldyzacji, ktory najczesciej
bywa utozsamiany z obserwowalnym przyspieszeniem tempa zycia®.
Innym elementem makdonaldyzacji jest wymiernoé¢. Polega ona na nada-
waniu szczeg6lnego znaczenia ilosciowym cechom sprzedawanych produk-
tow (ceny, wielkosci porcji) oraz $wiadczonych ustug (czasu oczekiwania na
produkt). W organizacjach zmakdonaldyzowanych jakos$¢ zostata zastgpio-
na iloécig, dostarczenie danej rzeczy lub ustugi w duzej ilosci lub szybko za-
klada, Zze musi by¢ ona ,dobra”. Podkresla sie, Ze pracownicy zatrudnieni
w systemach zmakdonaldyzowanych takze maja sklonnoéc¢ do przywiazywa-
nia szczegolnej uwagi do kwestii ilodciowych, a nie jakosciowych aspektow
swojej pracy. Skupiajq sie w szczeg6lnosci na szybkosci wykonywania zadan,
gdyz dopuszcza sie jedynie niewielkie réznice jakosci pracy. Od pracowni-
ka wymaga sie duzo szybkiej pracy za male wynagrodzenie. Jednoczeénie
krytycy stwierdzaja, ze dla pracownikéw zatrudnionych w ramach McJob
wymiernoé¢ to najczeéciej niewielka satysfakcja lub brak satysfakcji z wyko-
nywanych zadan, na czym cierpi zaréwno praca, jak i towary oraz ustugi®.
Kolejnym aspektem makdonaldyzacji jest przewidywalnos¢. Odnosi sie
ona do gwarancji, ze McDonald’s oferuje swoim klientom takie same wyro-
by oraz uslugi, zawsze i wszedzie. Swiadomos¢, ze restauracje McDonald’s
zapewniaja pewnos¢ swojego serwisu doskonale wplywa na samopoczucie
klientow. W $wiecie zmakdonaldyzowanym przewidywalne jest takze po-
stepowanie pracownikow. Swoje obowigzki wypelniaja zgodnie z regulami
dziatania firmy i poleceniami przelozonych. W wielu przypadkach tatwo
mozna przewidzied, jak pracownicy sie zachowaja lub nawet, co powiedza*.
Jak wskazuje Robin Leidner, pracownicy wykorzystuja gotowe scenariusze
rozmoéw z klientami, co doprowadza do tego, ze kazdy klient traktowany jest
tak samo, a relacje pomiedzy pracownikami a klientami sa w znacznym stop-
niu przewidywalne®. W przypadku pracownika wykonujacego McJob za-
sada przewidywalnosci odnosi sie do charakteru wykonywanej przez niego
pracy, ktéra zwykle jest nieskomplikowana i nie wymaga wielu umiejetnosci.
Niekt6rzy pracownicy preferuja lekka, powtarzalng oraz niewymagajaca pra-
ce, podczas wykonywania ktérej sa w stanie mysle¢ o czyms zupelnie innym

2 G. Ritzer, Makdonaldyzacja spolteczeristwa, s. 30-78.

% Tamze, s. 31-114.

2 Tamze, s. 32.

% R. Leidner, Fast food, fast talk. Service work and the routinization of everyday life, Berkley 1993,
s. 29.
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lub oddawac¢ sie marzeniom®. Jednakze, przewidywalnos¢ ma tez znaczna
wade - odznacza sie tendencja do zamieniania wszystkiego - pracy, zarza-
dzania, konsumpgji - w intelektualnie odretwiajaca rutyne?.

Ostatnim elementem zjawiska makdonaldyzacji jest sterowanie, ktéremu
sq poddawane osoby wkraczajace w $wiat McDonald’sa. Klienci zachowuja
sie zgodnie z oczekiwaniami menedzeréw, czyli szybko jedza i wychodza,
a dzieje sie to za sprawa przemyslanych dzialan restauracji, zmierzajacych do
pojawienia sie w placéwkach kolejek, ubogiego jadlospisu oraz niewygod-
nych krzesel. Natomiast, poprzez sprzedaz przez okienka dla podjezdzaja-
cych samochodami, klienci odjezdzajg, zanim zjedza. W systemach zmakdo-
naldyzowanych silnemu sterowaniu ulegaja réwniez ludzie, ktérzy sa w nich
zatrudnieni na stanowiskach pracy okreslanych jako McJob. W ich przypadku
sterowanie odbywa sie w bardziej otwarty oraz bezposredni sposéb niz w od-
niesieniu do klientéow. Pracownicy sa szkoleni w dokladnym wykonywaniu
nieduzej liczby czynnosci. Sila procesu sterowania jest wieksza za sprawa
okreslonych rozwigzan organizacyjnych oraz technicznych. Menedzerowie
oraz kontrolerzy dbaja, aby pracownicy postepowali écisle wedlug obowia-
zujacych zasad i procedur. Czeé¢ pracy wykonywana jest, jak okreslit to Geor-
ge Ritzer ,,zdehumanizowanymi srodkami technicznymi”, a im wiecej zrobig
te Srodki techniczne, nim jedzenie znajdzie sie w restauracji, tym pracownicy
maja zaréwno mniej zadar, jak i sposobnosci do wykorzystania swoich umie-
jetnosci oraz wlasnego osadu®.

W ostatnich latach proces makdonaldyzacji, a wiec i wzrost zatrudnienia
w charakterze McJob, nabral duzego tempa, gdyz z pozoru to szkodliwe zja-
wisko wywoluje takze zmiany pozytywne, do jakich nalezy zaliczy¢ miedzy
innymi pojawienie si¢ ekonomicznych towaréw oraz ustug, ktére sg obecnie
szeroko dostepne, ujednolicenie jakosci produktow i ustug, co spowodowa-
to, ze przynajmniej czeé¢ ludzi otrzymuje dzisiaj lepsze towary oraz korzysta
z lepszych ustug, niz miato to miejsce przed makdonaldyzacja czy tez moz-
liwoé¢ dostania pozadanych débr niemal natychmiast oraz w sposéb o wiele
wygodniejszy niz kiedys. Jednak z drugiej strony, w przedmiocie literatury ist-
nieje widoczna krytyka makdonaldyzacji spoleczeristwa. Krytycy twierdza, ze
organizacje zmakdonaldyzowane to miejsca, gdzie ludzie sa odcztowieczani,
gdzie nie zawsze moga by¢ ,w pelni” ludZzmi, gdyz musza dostosowac sie do
panujacych zasad oraz regul wynikajacych z proceséw racjonalnego postepo-
wania®. Ta negatywna opinia w duzej mierze odnosi si¢ do charakteru i wa-

2 W. Baldamus, Tedium and traction in industrail work, [w:] Men and work in modern Britain,
red. D. Weir, London 1973, s. 78-84, podaje za: G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczeristwa, s. 149-150.

¥ G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, s. 150.

2 Tamze, s. 34-185.

?» Tamze, s. 36-40.
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runkéw wykonywanej pracy w organizacjach zmakdonaldyzowanych. Prze-
ciwnicy McJob postrzegaja tego typu zatrudnienie jako dehumanizacje pracy™.
System organizacji pracy w restauracjach McDonald’s przyréwna¢ mozna do
dzialania taSmy montazowej, przy ktorej znajduja sie zaréwno klienci czeka-
jacy w kolejce po hamburgera, jak i pracownicy przygotowujacy w pospiechu
oraz w sposob zmechanizowany, rutynowy jedzenie®. Dehumanizacja bedaca
cechg systemoéw zmakdonaldyzowanych stanowi gléwny zarzut dla tego typu
organizacji, gdyz zdaniem jej przeciwnikéw odbieraja one pracujacym w nich
ludziom sposobnosci na kreatywnoéc i wykorzystywanie swojego potencjatu.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze McJob nie wystepuje jedynie w ba-
rach szybkiej obstugi. Linda Ann Treiber zauwaza, ze postepujacy proces mak-
donaldyzacji spoleczeristwa prowadzi do tworzenia sie coraz wiekszej liczby
stanowisk pracy wpisujacych sie w specyfike McJob, czyli pracy obejmujacej
waski zakres zadan, ktéra pozbawia pracownikéw tworczosci*. Sektor ustug,
zwlaszcza stanowiska znajdujace sie na nizszych szczeblach zawodowej hie-
rarchii, produkuje ogromna liczbe miejsc pracy, z ktérych wiekszos¢ wymaga
niklych badz nie wymaga zadnych umiejetnosci. Nie ma tutaj lepszego przy-
ktadu niz zatrudnieni w przemysle fast food, w ktérym znaczna czeé¢ pracow-
nikéw to ludzie mtodzi®. Réwniez George Ritzer wskazuje, ze ,nowa zawo-
dowa kreacja” nie stanowi jedynie domeny pracy w restauracji McDonald czy
innych firm specjalizujacych sie w serwowaniu szybkich dan. Wiele innych
stanowisk pracy na niskich szczeblach zostato takze zmakdonaldyzowanych.
Jednak jeszcze bardziej uderzajacy jest fakt, Ze obecnie duza liczba miejsc
pracy $redniego szczebla jest rowniez przeksztalcana w McJobs, co dzieje sie
za sprawa procesu jej zmechanizowania, uproszczenia oraz zrutynizowania,
a w konsekwencji od ludzi ja wykonujacych nie oczekuje sie wysokich umie-
jetnosci oraz kreatywnosci*. Dlatego, zasady organizacji oraz wypelniania
zawodowych obowiazkéw w ramach McJob przecza ogélnej definicji huma-
nizacji pracy. Salomea Kowalewska podkresla, ze proces humanizacji warun-
koéw pracy ,jest wyrazem przekonania, iz mozna tak zorganizowac warunki
pracy, aby dawata ona ludziom zadowolenie i byla czynnikiem ich rozwoju”,
a jest to mozliwe jedynie poprzez usuwanie wszelkich przeszkoéd, ktére stoja
na drodze do przeksztalcenia pracy w dzialalno$¢ tworcza oraz rozwijajaca

% G. Ritzer, Mcjob. McDonalidization and the workplace, [w:] Seeing ourselves. Classic, contem-
porary, and cross-cultural readings in sociology, red. J.J. Macionis, N.V. Benokraitis, New Jersey
2001, s. 139.

31 G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczeristwa, s. 38-39.

% L.A. Treiber, Mcjobs and pieces of flair: Linking McDonaldization to alienating work, Teaching
Sociology, 2013, 41(4), s. 370.
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2006, 28(5), s. 403.

3 G. Ritzer, McJob. McDonalidization, s. 139.
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czlowieka®. Tymczasem, w organizacjach zmakdonaldyzowanych dazy sie
do coraz wiekszej racjonalizacji pracy wykorzystujac do tego zmechanizowa-
ne $rodki produkgji, a takze Scisle okreslone reguly oraz procedury, zgodnie
z ktérymi powinni postepowac pracownicy, aby ich praca byla sprawna, wy-
mierna, przewidywalna, a takze kontrolowalna. Podczas dazenia do opisanej
formy wykonywania pracy zapomina si¢ o aspekcie ludzkim i potrzebach
jednostki, dla ktoérej praca w wielu przypadkach nie stanowi jedynie $rod-
ka do uzyskania dochodu, lecz jak to okresla Malgorzata Sikorska , stanowi
takze punkt skupienia wszystkich elementéw, z ktérych budowana jest jej
tozsamos¢” oraz poczucie wlasnej wartosci i samorealizacji®.

Wspomniane poczucie samorealizacji oraz wlasnej wartosci niezwykle
trudno budowa¢ ludziom miodym, ktérzy jak to zostato przytoczone wcze-
$niej, sa gtéwnymi adresatami oraz ,,wykonawcami” McJob i ktérym w mysl
zasad neoliberalnego spoleczeristwa wpaja sie¢ przekonanie, ze wspomniany
sukces zalezy wylacznie od nich samych, a jego miara sg osiagniecia eko-
nomiczno-finansowe, do ktérych powinni dazy¢®”. Dlatego wspolczesnie
w wielu przypadkach McJob nie tylko nie spelnia oczekiwan wielu miodych,
ale stanowi tez Zrédlo poczucia porazki, szczegélnie kiedy dana osoba nie
ma przed sobg, z réznych przyczyn, innych, lepszych perspektyw zawodo-
wych. Ponadto, wyzsze ambicje mtodych, z ktérych wiekszo$¢ moze obecnie
»~pochwali¢” sie dyplomem szkoly wyzszej, niz zmakdonaldyzowana praca
wynikaja, zgodnie z teorig Earla Hoppera méwiacej o regulowaniu aspiracji
jednostek, z proceséw ich ,podgrzewania” przez system edukacji. Wedlug
wspomnianej koncepcji, w cyklu ksztalcenia nastepuje selekcja uczniéw po-
przez ,wychladzanie” aspiracji tych, ktérzy sa mniej uzdolnieni oraz , pod-
grzewanie” aspiracji tych o wiekszych zdolnosciach, a nastepnie zacheca sie
ich do kontynuowania nauki na wyzszych szczeblach edukacji, w przeciwien-
stwie do pierwszej grupy, ktora jest posylana na rynek pracy. Wspotczesnie
znaczna cze$¢ mlodych kontynuuje nauke na najwyzszym szczeblu sytemu
edukagji, czyli studiach wyzszych, gdzie ich aspiracje, zgodnie z teorig Earla
Hoppera, s3 w duzym stopniu , podgrzewane”, a jak stwierdza wspomnia-
ny autor, ,z im wiekszym powodzeniem dziata system edukacyjny podczas
«podgrzewania» aspiracji na danym etapie, tym trudniejsze bedzie «wychto-
dzenie» 0s6b o rozbudzonych aspiracjach”*. Nie ulega watpliwosci, ze osoby

% S. Kowalewska, Humanizacja pracy, Warszawa 1971, s. 5-39.

% M. Sikorska, Zmiany postaw Polakow wobec pracy, [w:] Polacy wsrod Europejczykow. Wartosci
spoleczeristwa polskiego na tle innych krajéw europejskich, red. A. Jasiriska-Kania, M. Marody, War-
szawa 2002, s. 39.

¥ A. Gromkowska-Melosik, Edukacja i nierownos¢ spoteczna kobiet. Studium dynamiki dostepu,
Krakow 2011, s. 146.

% E. Hopper, Educational systems and selected consequences of patterns of mobility and non-mo-
bility in industrial societies: A theoretical discussion, [w:] Readings in the theory of educational systems,
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z tytulem magistra zmuszone do pracy w McDonald’s s3 w maksymalnym
stopniu , wychtodzone”, co musi wzbudzac ich frustracje.

Obecnie, jak to zostalo juz zaakcentowane wczeéniej, mamy do czynienia
ze zjawiskiem nadpodazy absolwentéw szkot wyzszych w spoteczenstwie, co
doprowadzito do sytuacji, w ktorej nie ma korelacji pomiedzy istniejaca struk-
turg zawodowa i potrzebami rynku a struktura absolwentéw opuszczajacych
placowki edukacji wyzszej”®. W konsekwencji przeedukowania spoteczen-
stwa oraz niedopasowania strukturalnego na rynku pracy, czes¢ mlodych
legitymujacych sie dyplomem szkoly wyzszej zmuszona jest podejmowac
zatrudnienie niewymagajace odpowiednich kompetencji oraz kwalifikacji,
czesto niskoplatne oraz bez perspektyw na rozwéj*, ktére zalicza sie zatem
do McJobs. To wiasnie najczesciej osoby wysoko wyksztalcone, w wiekszosci
przypadkach, o znacznie wyzszych aspiracjach zawodowych oraz oczekiwa-
niach odno$nie warunkéw pracy traktuja McJobs jako przykra koniecznos¢
ijedynie drobny ,epizod” w swojej karierze zawodowe;j.

Jednakze, z drugiej strony nalezy ponownie zaznaczy¢, ze istnieje pozy-
tywne podejscie, takze coraz czesciej pojawiace sie literaturze przedmiotu, do
pracy pejoratywnie okreélanej jako McJob. Jego zwolennicy dostrzegaja w za-
trudnieniu w barach typu fast food czy tez innym sektorze ustug mozliwosci
nabycia lub rozwiniecia pewnych umiejetnosci, ktére moga by¢ przydatne
ludziom mlodym na pédzniejszych etapach ich drogi zawodowej. Co wiecej,
postrzegaja oni tego typu miejsca pracy jako grunt do awanséw zawodo-
wych i rozwoju kariery, ktora mlodzi moga rozpoczac jeszcze ksztalcac sie ze
wzgledu na elastyczno$c czasu pracy*, jaka najczesciej wystepuje na stanowi-
skach pracy w sektorze ustug. Oznacza to, ze mtodziez uczaca si¢ jest w stanie
pogodzi¢ nauke z obowiazkami zawodowymi poprzez dostosowywanie gra-
fiku pracy z zajeciami w szkole czy na uczelni. Ponadto, praca w charakterze
McJob moze stanowi¢ realny punkt wejscia na rynek pracy przez mlodziez
poszukujaca pierwszego zatrudnienia, zwtaszcza pochodzaca z rodzin imi-
granckich lub mtodych borykajacych sie z innymi problemami, ktérej czesto
nie jest tatwo postawi¢ pierwsze kroki w sferze zawodowej*.

Nalezy jednak wyraznie zaakcentowad, ze opisane powyzej pozytywne
podejscie do McJob nie jest powszechne w spoteczenistwie. Jak podkreéla Co-
lin Lindsay oraz Ronald W. McQuaid, eksponujacy dobre strony McJob pra-

red. E. Hopper, London 1971, s. 297-298, podaje za: Z. Melosik, Kultura popularna i toZsamos¢
mtodziezy, s. 319-320.

¥ Z. Melosik, Uniwersytet i spoleczeristwo, s. 135.

% J.M. Szaban, Rynek pacy w Polsce i Unii Europejskiej, Warszawa 2016, s. 304.

1 AM. Gould, Working at McDonalds, s. 784-785.

2 C. Allan, G.J. Bamber, N. Timo, Employment relations in the Australian fast-food industry,
[w:] Labour relations in the global fast food industry, red. T. Royle, London 2002, s. 154-74, podaje
za: A M. Gould, Working at McDonalds, s. 784.
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codawcy z sektora ustug musza dazy¢ do zmiany wizerunku pracy okreslanej
w ten wlasnie sposob, ktéra mimo iz charakteryzuje si¢ najczesciej niskim
szczeblem zatrudnienia, moze oferowac realistyczne wynagrodzenie, godne
warunki pracy i mozliwosci osobistego rozwoju®’. W sposéb oczywisty okre-
Slenie McJob jest kojarzone z restauracjami McDonald’s i dlatego pierwsze
proby walki z tym terminem podjela wlasnie ta firma, kiedy stowo McJob
pojawilo sie w stowniku Oxford English Dictionary w roku 1986 i zostalo zde-
finiowane jako ,niezajmujaca, nisko platna praca z niewieloma perspekty-
wami, szczeg6lnie taka, ktéra powstata dzieki rozszerzeniu sektora ustug”*.
Niestety, pomimo staran, do dzi$ nie udato sie przedsiebiorstwu McDonald’s
wyprowadzi¢ tego stowa ze wspomnianego stownika i obecnie znajduje sie
takze w jego wersji online, gdzie mozemy przeczyta¢, ze oznacza ono ,nisko
oplacang prace z niewieloma perspektywami”*.

Firma McDonald’s jest takze znana z kampanii marketingowych, miedzy
innymi emitowanych w telewizji, ktérymi probuje ,ociepli¢” swoéj wizeru-
nek i przedstawic jako dobrego pracodawce oferujacego, wbrew powszechnej
opinii na temat McJob, atrakcyjne, ciekawe zatrudnienie dajace mozliwos¢
rozwoju swoich umiejetnosci oraz awansu zawodowego. Najnowsza z nich
wystartowata w listopadzie 2017 roku pod hastem , Witamy w McDonald’s”
i jej glownym celem jest wsparcie wizerunku McDonald’s na rynku pracy.
Kampania skierowana zostala do r6znych grup potencjalnych kandydatéw,
w tym os6b, ktére do tej pory nie byly w centrum zainteresowania praco-
dawcéw z branzy gastronomicznej. Poza osobami miodymi, jej przekaz ma
trafi¢ wiec miedzy innymi do oséb z niepelnosprawnosciami, pracownikow
w wieku powyzej 50 lat czy tez mtodych matek*. W tymze spocie reklamo-
wym ukazano pracownikéw na dwoéch plaszczyznach - prywatnej oraz za-
wodowej, a rolg tego przekazu jest zaprezentowanie firmy jako pracodawcy
przyjaznego, a oferowanego przez niego zatrudnienia atrakcyjnego miedzy
innymi dla ludzi mtodych, aktywnych w wielu sferach zycia, dla ktérych pra-
ca w McDonald’s moze stanowi¢ wstep do kariery zawodowej.

Podsumowujac, w moim artykule prébowalam opisa¢ zjawisko makdo-
naldyzacji pracy, logicznie zajelam sie egzemplifikacja tego zjawiska, jaka jest
restauracja McDoanld’s. Przedstawione wyzej rozwazania prowadza do sfor-
mulowania pewnego wniosku. Podkreslatam w tym tekscie, ze McDonald’s
mimo swojej rosnacej popularnosci ma takze negatywny wizerunek w spote-

# C. Lindsay, R.W. McQuaid, Avoiding the ‘McJobs’: unemployed job seekers and attitudes to
service work, Work, Employment and Society, 2004, 18(2), s. 297.

# C. Allan, G.J. Bamber, N. Timo, Fast-food work: are McJobs satisfying? s. 403.

# https:/ /en.oxforddictionaries.com/ definition/mcjob, [dostep 22.03.2018].

% McDonald’s promuje sie jako pracodawca kampaniq ,,Witamy w McDonald’s” www.wirtu-
alnemedia.pl/artykul/mcdonald-s-pracodawca-kampania-witamy-w-mcdonald-s  [dostep:
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czenistwie zaréwno w kontekscie jakosci swoich produktéw i ustug, jak row-
niez dehumanizacji wykonywanej w nim pracy. Nalezy takze uwzglednic¢
fakt wystepujacej zmiany dynamiki dyplomu, zwigzanej zaréwno ze zréz-
nicowanymi aspiracjami miodych, jak i zmianami struktury zatrudnienia na
rynku pracy. Obecnie, jak wielokrotnie zaznaczalam, wystepuje nadwyzka
absolwentéw szkoét wyzszych na rynku pracy, co powoduje, ze cze$¢ z nich
zmuszona jest do podjecia zatrudnienia ponizej swoich kompetencji i jako-
Sci formalnych kredencjaléw. Jednakze, nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze
podobnie jak czeé¢ pragnacych ,zrobi¢” kariere kobiet przesuwa decyzje
o posiadaniu dziecka, tak i czes¢ mtodych ludzi przesuwa decyzje o podjeciu
staran o stabilng, linearng prace. Widza oni swoja przyszlosé czesto w zmul-
tiplikowanych perspektywach, a stabilna praca niekoniecznie jest dla nich
priorytetem. Ponadto, faktem jest, ze McDonalds’s pozwala na zdobywanie
do$wiadczenia zawodowego przez ludzi mtodych dopiero co wkraczajacych
na rynek pracy i z tych wszystkich powodoéw jednoznaczna negatywna ocena
zmakdonaldyzowanej pracy nie jest stuszna. Przedstawione przeze mnie wy-
zej analizy prowokuja do stwierdzenia, iz kazde zjawisko spoteczne, nawet
uwazane powszechnie za negatywne, w tym przypadku McJob, warto prze-
analizowac z odmiennej perspektywy, dzieki czemu paradoksalnie mozliwe
jest dostrzezenie pewnych pozytywnych , skutkéw ubocznych”.
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