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Problem finding is described as behaviours, attitudes and cognitive processes that are responsible for
creating a vision, posing and formulating problems. Problem finding is an alternative towards be-
haviours, attitudes and processes participating in solving problems (Jay, Perkins 1997). Problem
finding constitutes a significant part of problem-based thinking related to the processes of discover-
ing, formulating and reformulating problems (Szmidt 2003). It is active in “the first phase of solving
problems when becoming curious about a situation we try to realise the difficulty and formulate a
question that would adequately reflect the situation we find ourselves in as well as the goal we strive
for” (Szmidt 2003, 23 [own transl.]). Hence, the question becomes the main element of the process of
searching for the problem because it satisfies the cognitive anxiety, while the answer is the central
element of the process of solving problems (Arlin 1990).

The author analyzed problem finding in the area of polytechnic education. She proposed employing
her original T3/ ZOOM technique of finding problems and cognitive tasks for the search for Bache-
lor’s thesis topics by the students.
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Wprowadzenie

Problem finding opisywany jest jako zachowania, postawy i procesy po-
znawcze kierujace tworzeniem wizji, stawianiem i formutowaniem proble-
moéw. Pozostaje on w opozycji wobec zachowan, postaw i procesow uczest-
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niczacych w rozwigzywaniu probleméw!, stanowiac istotng cze$¢ myslenia
problemowego, zwigzanego z procesami odkrywania, formulowania i re-
formulowania probleméw?. Czynne

jest w pierwszej fazie rozwigzywania problemoéw, kiedy to zaciekawieni jaka$ sytu-
acja probujemy uswiadomié¢ sobie trudnosé i sformulowac pytanie, ktére oddawato
by dobrze sytuacje, w ktérej sie znalezlidmy i cel, do ktérego dazymy?.

Pytanie staje si¢ wiec gléwnym elementem procesu poszukiwania pro-
blemu, gdyz wiericzy niepokéj poznawczy, gdy tymczasem odpowiedz jest
centralnym elementem procesu rozwigzywania problemow?*.

Problem finding autorka analizowala w obszarze edukacji politechniczne;j.
Zaproponowala zastosowanie autorskiej techniki dostrzegania probleméw
i zadan poznawczych T3/ZOOM do poszukiwania tematéw prac licencjac-
kich przez studentéw.

Problem finding

Poznawcze koncepcje twoérczosci traktuja ja jako proces tworczego roz-
wigzywania probleméw (Creative Problem Solving - CPS). W modelach CPS
punktem wyijscia czyni sie¢ model rozwiazywania probleméw J. Deweya
i badania E.P. Torrancea.

J. Dewey® wskazal pie¢ etapéw tworczego rozwiazywania problemoéw:
1) odczucie trudnoéci, 2) wykrycie jej i okreslenie, 3) nasuwanie sie¢ mozli-
wego rozwigzania, 4) wyprowadzenie przez rozumowanie wnioskéw
z przypuszczalnego rozwigzania, 5) dalsze obserwacje i eksperymenty pro-
wadzace do przyjecia lub odrzucenia przypuszczenia, czyli do wniosku za-
wierajacego przeswiadczenie pozytywne lub negatywne, za§ sam proces
twoérczy - na trzy zasadnicze fazy: uswiadomienie sobie problemu oraz po-
trzeby jego rozwigzania, projektowanie hipotez (pomyslow rozwigzania
problemu tworczego), rozwigzanie i weryfikacja zalozonych hipotez.

1 ES. Jay, D.N. Perkins, Problem finding: the Search for Mechanism, [w:] The Creativity Re-
search Handbook, red. M.A. Runco, New Jersey 1997.

2 K.J. Szmidt, Szkota przeciw mysleniu pytajnemu uczniéw: préba okreslenia problemu, sugestie
rozwigzania, Terazniejszoé¢ - Czlowiek - Edukacja, 2003, 2.

3 Tamze, s. 23.

4 PK. Arlin, Wisdom: the art. Of problem finding, [w:] Wisdom: Its nature, origins and develop-
ment, red. R.J. Sternberg, New York 1990.

5]. Dewey, Jak myslimy? Warszawa 1988.
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J.D. Bransford® stworzyl model usprawniajacy rozwigzywanie proble-
moéw. Opiera sie on na badaniach prowadzonych przez M. Wertheimera?,
G. Poly'a8, A. Newella i H.A. Simona®. Elementy skladowe modelu przed-
stawia skrot, w ktérym:

I oznacza identyfikacje probleméw i mozliwosci,

D - definiowanie celéw,

E - ekspozycje mozliwych strategii dzialania,

A - antycypacje wynikéw i podjecie dziatan,

L - lustracje i wycigganie wnioskow.

J. Kozieleckil® wyszczegodlnia cztery etapy w twoérczym rozwigzywaniu
problemoéw:

- dostrzeganie problemu,

- analize sytuacji problemowej,

- rozwigzywanie problemu: stawianie hipotez, wytwarzanie pomystéw,

- weryfikowanie hipotez, weryfikowanie pomystéw.

Etap dostrzegania problemu rozpoczyna sie w chwili uswiadomienia so-
bie jego pojawienia. W etapie analizy sytuacji problemowej analizowane sa
informacje zawarte w sytuacji problemowej, badane rozbieznosci i luki mie-
dzy tym, co jest dane a tym, co jest pozadane. Po etapie wnikliwej analizy
sytuacji problemowej rozpoczyna sie zasadniczy akt rozwigzywania pro-
blemu, ktéry powoduje koniecznos$¢ stosowania calego systemu operacji
intelektualnych, ktére maja doprowadzi¢ do osiggniecia postawionego celu,
jakim jest pokonanie sformutowanej trudnosci (etap stawiania hipotez lub
wytwarzania pomystéw). Majac pewne pomysty na rozwigzanie problemu,
sprawdzane sa te z nich, ktére wydaja sie stuszne - temu stuzy etap weryfi-
kowania hipotez (weryfikowania pomysiow).

Przyktadem CPS jest model procesu rozwigzywania probleméw
S.G. Isaksena, K.B. Dorvala, D.J. Treffingerall. Autorzy dziela proces
twoérczego rozwiazywania probleméw na trzy podstawowe fazy: zrozumie-
nie problemu, gromadzenie pomystéw, planowanie dzialania. Kazda faze
buduja nadto etapy szczegélowe, w ktorych wazna role odgrywa zaréwno
myslenie dywergencyjne, jak i konwergencyjne.

6 ].D. Bransford, B.S. Stein, The Ideal Problem Solver, New York 1993.
7M. Wertheimer, Productive Thinking, New York 1945.
8 G. Polya, Jak to rozwigzac?, Warszawa 1993.
9 A. Newell, H.A. Simon, Human Problem Solving, New York 1972.
10J. Kozielecki, Twdrczosé i rozwigzywanie problemow, [w:] Psychologia i poznanie, red. M. Ma-
terska, T. Tyszka, Warszawa 1992.
115.G. Isaksen, K.B. Dorval, D.J. Treffinger, Creative approaches to problem solving, Dubuque
1994.
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I tak, faza rozumienia problemu przebiega przez etap 1: ,Chaos”, w kto-
rym dzieki mysleniu dywergencyjnemu poszukiwane sa mozliwosci roz-
wigzan, a dzigeki mysleniu konwergencyjnemu okreslony zostaje cel ogolny
rozwigzywania problemu. W etapie 2: ,, Analiza danych” myslenie dywer-
gencyjne pozwala na spojrzenie na problem z réznych punktéw widzenia,
wynajdywanie szczegotow zwigzanych z sytuacja problemowa, za$ mysle-
nie konwergencyjne - na ustalenie najwazniejszych z posiadanych informa-
qji. Etap 3: ,Formulowanie problemu” pozwala na wykorzystanie mys$lenia
dywergencyjnego do rozpatrzenia wielu mozliwosci sformutowanego pro-
blemu; dzieki mysleniu konwergencyjnemu dokonywany jest wyboér kon-
kretnego pytania problemowego.

W fazie gromadzenia pomystéw wystepuje etap 4: , Wytwarzanie pomy-
stow”. Myélenie dywergencyjne pozwala na stworzenie wielu réznorodnych
i nietypowych pomystéw, myslenie konwergencyjne - na identyfikacje naj-
bardziej obiecujacych pomystow.

Faza planowania dzialania przebiega przez etap 5: ,Selekcje rozwigzan”,
w ktérym myslenie dywergencyjne stuzy ustaleniu kryteriow analizy i spo-
sobow ulepszenia obiecujgcych pomystéw, myslenie konwergencyjne od-
powiada za wybér tych kryteriéw i zastosowanie ich do selekcji rozwigzan.
Etap 6: ,, Akceptacja rozwigzan” angazuje myslenie dywergencyjne do iden-
tyfikacji potencjalnych przeszkéd i znalezienia sposobu ich pokonania; my-
Slenie konwergencyjne odpowiada za sformulowanie szczegétowego planu
dziatania.

Etapowo$¢ procesu twoérczego oraz koncepcje postaciowe ze swym za-
sadniczym motywem przekonstruowywania wewnetrznej struktury daly
impuls do poszukiwania nowego, glebszego i pelniejszego zrozumienia na-
tury procesu twoérczego. Zwolennicy tych poszukiwan faczyli proces twor-
czy z operacjami przetwarzania informacji, uznajac wglad” za centralny
moment procesu twoérczego i przyjmujac jego okreslenie jako nagla, nie-
oczekiwang zmiane percepcji problemu2.

Wspblczesne koncepcje procesu tworczego odchodza od schematu eta-
péw, bedacego zbyt sztywna i statyczng konstrukcja, badz probuja przy-
najmniej uzupelni¢ go wiedzg dotyczaca konkretnych operacji intelektual-
nych, wystepujacych w kazdej fazie.

Podejscie typu ,nic specjalnego” charakteryzuje koncepcje D. Perkinsa
i RW. Weisberga3. D. Perkins uznal, Ze proces tworczy sklada sie z takich
samych operacji umystowych, jak kazdy inny proces poznawczy. Réznicy

12 H.A. Simon, A. Newell, J. Dawidson, R. Sternberg, P. Langley, R. Jones, za: E. Necka,
Proces tworczy i jego ograniczenia, Krakéw 1999, s. 28.
13 E. Necka, Twdrczosc, [w:] Psychologia, red. ]. Strelau, Gdarisk 2000, s. 789.
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za$ upatrywal w specyfice celu procesu twoérczego i jego wyniku. Cel pole-
gal na wykryciu lub wytworzeniu nowej wiedzy lub na modyfikacji istnieja-
cych rozwigzan; wynik - na osiggnieciu rezultatbw w postaci nowych
i wartosciowych idei. Specyfika celu i rezultatu procesu twoérczego zalezna
jest natomiast od sposobu funkcjonowania pamieci, od sposobu zapamiety-
wania, a zwlaszcza odpamietywania informacgji.

Koncepcja R.W. Weisberga, zwana teorig ,,stopniowego przyrostu”, pro-
ces tworczy czyni normalnym i Zzmudnym; normalnym, bo pozbawionym
specjalnych, specjalistycznych, czy specyficznych dla twércéw zabiegow;
zmudnym, bo charakteryzuje si¢ systematyczna praca, budowaniem dziela
»krok po kroku”. Proces tworczy nie musi zawiera¢ przejs¢ fazowych, jesli
osoba ma szanse odpowiednio dlugo analizowa¢ problem, kiedy otrzyma
wskazoéwki naprowadzajacel4.

Dos¢ liczng grupe modeli twoérczosci, okres§lanych mianem ,integracyj-
nych” lub ,interakcyjnych”?5, reprezentuje koncepcja interakcji tworczej
E. Necki.

Koncepcja interakcji tworczej E. Neckil® powstala jako reakcja na fazowe
traktowanie procesu tworczego, sztywnosé¢ co do kolejnosci tych faz i ich
nieprzenikalno$¢. Dzielenie procesu tworczego na etapy - wedlug autora -
nie jest wcale konieczne; podzial taki moze raczej prowadzi¢ do falszywych
wnioskéw, nie oddawaé prawdziwego charakteru procesu. Specyfika proce-
su twoérczego polega bowiem na tym, iz ma on i elementy powrotu do wcze-
$niejszych momentéw, i elementy , wybiegajace mysla naprzéd”; na domiar
tego - elementy te pojawiaja sie nieustannie w czasie calego procesu
tworczego.

Element ciggloéci procesu twoérczego, powtarzalnosci pewnych jego
fragmentéw stanowi réwniez osnowe modelu genploracji, zaproponowane-
go przez R.A. Finkego, T.B. Warda i S.M. Smitha'”.

Odmienne spojrzenie na proces tworczy prezentuje M.A. RuncolS.
W swoim modelu twoérczosci, nazwanym przez autora The Two-Tiered Model
of Creative Process (Dwuwarstwowy Model Procesu Tworczego), M.A. Runco
uwzglednia zdolnosci i cechy poznawcze, ktére ujawniaja sie i rozwijaja
z jednej strony dzieki specjalnym zadaniom o charakterze dywergencyjnym,

14 Tamze, s. 790.

15 M. Stasiakiewicz, Interakcyjne podejscie do badania zachowar twdrczych, [w:] Psychologiczne
i psychometryczne problemy diagnostyki psychologicznej, red. J. Brzezinski, Poznari 1993.

16 E. Necka, Proces twdrczy i jego ograniczenia, Krakow 1987.

17 E. Necka, Tworczosé, s. 790-792.

18 M. A. Runco, Creativity as optimal human functioning, [w:] Promoting creativity across the life
span, red. M. Bloom, T.M. Gullotta, Washington 2001.
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z drugiej strony - pod wplywem sprzyjajacych twoérczosci warunkéw spo-
tecznych.

Jak widaé¢ z powyzszego, r6zni autorzy wymieniaja odmienng liczbe
etapow (faz) procesu tworczego, wskazuja odmienne ich zakresy oraz od-
miennie je interpretuja. Wspélczesna szkola zaklada, Zze proces tworczego
rozwigzywania probleméw obejmuje sze$¢ etapéw, z tym Ze nie zawsze
wszystkie musza by¢ realizowane!®: (1) poszukiwanie celu, (2) ustalenie
faktéw, (3) znalezienie problemu, (4) ustalenie koncepcji, (5) znalezienie
rozwiazania, (6) znalezienie akceptacji. W sklad kazdego etapu wchodza
zar6wno czynnosci myslenia zbieznego (konwergencyjnego), jak i rozbiez-
nego (dywergencyjnego). My$lenie rozbiezne rozwija i poszerza proces my-
Slenia. Myslenie tego typu rozpoczyna sie od okreslonego problemu lub
koncepgdji i tworzy rézne punkty widzenia. Chodzi o pozbycie sie wszelkich
ograniczen i rozwazenie wszelkich mozliwosci. Myélenie zbiezne jako natu-
ralne przedluzenie myslenia rozbieznego stosowane jest w celu ograniczenia
dostepnych opgji i uzyskania wielu zadowalajacych rozwigzan danego pro-
blemu lub decyzji. My$lenie w spos6b zbiezny rozpoczyna sie od szerokiego
spojrzenia na problem, po czym koncentruje na poszczegélnych zagadnie-
niach lub opcjach.

Mimo widocznych réznic w koncepcjach etapéw tworczego rozwiazy-
wania probleméw, daje sie wyodrebni¢ dwie podstawowe fazy tego proce-
su, a mianowicie: pierwsza — nastawiong na wytwarzanie czego$ nowego,
i druga - polegajaca na weryfikacji, czyli wyborze i ocenie, pomystéw roz-
wigzania. Wydzielenie dwoch faz procesu twérczego rozwigzywania pro-
bleméw jest nader trafne - zbiega sie bowiem z ideg etapéw czynnosci my-
Slenia:

Wytwarzanie i weryfikacja to dwa wzglednie odrebne procesy myslowe (...). Pierw-
szy z nich jest systemem wytwarzajacym réznorodne pomysty rozwigzania, drugim
za$ - systemem weryfikujacym te pomysty (...)%.

Blizsza analiza klasycznych juz dzi$§ koncepcji etapéw procesu twoércze-
go pozwala dostrzec i ten wspdlny (a wazny z punktu widzenia tej wypo-
wiedzi) motyw, iz zaczyn procesu tworczego rozwiagzywania probleméw
tkwi w odkryciu problemu. Wyjatkowa uwaga otoczony jest proces dostrze-
gania problemu w nurcie poznawczym. Dostrzeganie problemu jawi sie
wiec jako proces dobierania danych, jako proces ich poréwnywania, laczenia

19 T. Proctor, Tworcze zarzgdzanie, Warszawa 1998.
2 J. Kozielecki, Zagadnienia psychologii myslenia, Warszawa 1968, s. 24-25.
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na zasadzie analogii. Sytuacja posiadania wiedzy w obrebie danej dziedziny
ujawnia jej problem.

Czynnosci przygotowawcze, takie jak dostrzeganie i okreslanie proble-
mu, maja charakter priorytetowy dla M. Csikszenmihalyi, decyduja bowiem
o jakosci tworczosci, innowacji, czy dzialania wynalazczego. To, w jakim
obszarze problem jest zauwazony, jaki zakres tego obszaru problem podej-
muje, iloé¢ i jakos¢ wiedzy zgromadzonej na temat danego problemu stano-
wi zasadniczo o stopniu oryginalnosci samego rozwiazania, a takze jego
efektywnym funkcjonowaniu wéréd innych zdobyczy techniczno-nauko-
wych. Niemal tozsame stanowisko reprezentuje J.W. Getzels?!. Wedlug au-
tora, tworczy ludzie aktywnie angazuja sie w procesy identyfikowania pro-
bleméw, ich zachowania eksploracyjne wioda wprost do probleméw
oczekujacych rozwigzania, wysoce subiektywne oceny przestrzeni proble-
moéw pozwalajg im na odkrycia online.

Przyktadem podobnej wizji i znaczenia etapu dostrzegania problemu jest
koncepcja inwestycyjna. Dostrzezenie problemu na polu ,zaniedbanym”,
»zapomnianym”, ,nie urabianym” przez twércow - ,na ugorze” - jest, mo-
wigc zargonem gietldowym, dobra inwestycja. Rozwigzanie podjetego z ob-
szar6w zaniedbanych problemu ma szanse sta¢ sie¢ wysoko cenionym, od-
krywczym i zaskakujgco potrzebnym.

W modelu genploracji etap dostrzegania problemu stoi na drugim miej-
scu. Nie znaczy to, iz jest mniej wazny. Znaczy tylko tyle, ze w strukturze
procesu tworczego dostrzeganie problemu poprzedzone jest tworzeniem
tzw. struktury przedtwoérczej. Strukture przedtworczg, bedaca , produktem”
nowym, cho¢ nie do korca okres§lonym, a wiec dwuznacznym, ,wprowadza
sie” kolejno w rézne konteksty, w rézne obszary i tym sposobem szuka dla
niej eksploatacji?2. Dostrzeganie problemu sprowadzone zostalo wiec do
czynnoéci szukania zastosowania dla struktury przedtworczej.

T3/ZOOM - prezentacja techniki dostrzegania problemow
i zadah poznawczych

T3/ZOOM jest technikg dostrzegania probleméw i zadan poznawczych.
Nalezy do procesu tworczego rozwigzywania probleméw.

21 TW. Getzels, M. Csikszenmihalyi, The creative vision: A longitudinal study of problem find-
ing in art, New York 1976.

2 M. Olczak, Trening tworczosci — wspdlczesna i efektywna forma wychowania przez sztuke,
Krakow 2009.
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Wzorem procesu twoérczego rozwigzywania probleméw jest system
TRoP, ktéry zaproponowala E. Necka?. Sklada sie on z trzech etapow
w fazie pierwszej, polegajacej na opracowaniu samego problemu, a nastep-
nie - z trzech etapéw w fazie drugiej, polegajacej na wytwarzaniu rozwigzan
problemu. Etapy i zabiegi fazy pierwszej nazwane zostaly przez autora
»przestrzenia problemu”, za$ etapy i zabiegi fazy drugiej - , przestrzenia
rozwigzan”. Podzial na tzw. przestrzen problemu i przestrzeni rozwigzan
jest zgodny z podejsciem fazowym w psychologii myslenia. Totez, idea dzie-
lenia procesu rozwiazywania probleméw na kolejne fazy nie jest odkrywcza,
bowiem jest oczywiste, z czym autor systemu sie zgadza, iz chcac rozwigzac
problem, trzeba go najpierw wykryé, potem sformutowad, wytworzy¢ po-
mysly rozwigzan, a dalej je zweryfikowac i ewentualnie wdrozy¢.

T3/ZOOM ma sluzy¢ wykrywaniu probleméw i zadan poznawczych,
czyli nalezy do pierwszej fazy systemu TRoP (,przestrzeni problemu”),
w  ktorej dochodzi do identyfikowania i formulowania problemu.
T3/ZOOM polega na doszukiwaniu sie probleméw i zadani poznawczych
sytuacji wyjsciowe;j:

- w dwoch przeciwstawnych kierunkach widzenia tejze sytuacji. Kieru-
nek polegajacy na uszczegotowianiu, wyszczegdlnieniu pojedynczego ele-
mentu danej sytuacji wyznaczony jest przez ,szklo powiekszajace”. Kieru-
nek ujmujacy sytuacje w szerokiej perspektywie, by nie rzec globalnie,
wyznacza ,obiektyw szerokokatny”;

- w trzech wgladach, w kazdym z kierunkéw. Wglady ,stopniuja” do-
szukiwanie si¢ probleméw i zadan poznawczych. Mamy wiec pierwsze
spojrzenie na sytuacje: ,to, co wida¢ na pierwszy rzut oka”, mamy i druga
odstone sytuacji: ,to, co mniej widoczne”, a takze trzeci wglad w sytuacje:
~to, czego nie wida¢, a na pewno jest”.

Dzieki zaré6wno obu kierunkom penetracji sytuacji, jak i trzem wgladom
mozemy odnaleZ¢é osobiscie sze$¢ probleméw danej sytuacji lub wielokrot-
nos¢ tej liczby, zwlaszcza gdy pracuje sie zespotowo.

Obraz graficzny techniki T3/ZOOM prezentuje sie nastepujaco:

A. ,to, co widaé¢ | B. ,to, co mniej|C. ,to, czego nie
na pierwszy rzut | widoczne” widaé, a na pewno
oka” jest”

1., szklo powiekszajace” 1A 1B 1C

2., obiektyw szerokokatny” 2A 2B 2C

2 E. Necka, TRoP. Tworcze rozwigzywanie probleméw, Krakéw 1994.
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Prezentujac T3/ ZZOM nalezy przede wszystkim wskazac jej zastosowa-
nie, przebieg oraz wykorzystanie.

T3/Z00M
STATUS Technika
ZASTOSOWANIE Etap dostrzegania probleméw i zadan poznawczych w CPS
1. Wybraé sytuacje wyjsciowa, ktéra jest w obszarze naszych
zainteresowan, ciekawi nas poznawczo (badz ustali¢ w gru-
pie lub mie¢ dang wskazang).
PRZEBIEG 2. Przejé¢ do obserwacji wybranej sytuacji w kierunku ,szklo

powiekszajace” (przybliza¢ wybrana sytuacje wyjsciowa jak-

by byta preparatem obserwowanym przez coraz bardziej po-

wiekszajacy mikroskop):

a) zaobserwowacé nurtujacy element sytuacji wyjsciowej i za-
pisa¢ go hastowo w: ,to, co wida¢ na pierwszy rzut oka”
(1A);

b) 1A potraktowaé jako sytuacje poczatkowa do dalszej ob-
serwacji;

C) przyjrze¢ sie zaobserwowanemu elementowi sytuacji 1A
i odnalez¢é w niej nurtujacy nas szczegol, zapisa¢ go hasto-
wo w: ,to, co mniej widoczne” (1B);

d) 1B potraktowaé po raz kolejny jako sytuacje poczatkowa
do dalszej obserwacji;

e) przyjrze¢ sie zaobserwowanemu elementowi sytuacji 1B
i odnalez¢é w niej nurtujacy nas szczegol, zapisa¢ go hasto-
wo w: ,to, czego nie wida¢, a na pewno jest” (1C).

3. Przystapi¢ do obserwacji sytuacji wyjsciowej w kierunku

,obiektyw szerokokatny” (oddala¢ sie w swej obserwacji od
sytuacji wyjsciowej z kazdym wgladem, obserwowa¢ sytuacje
wyjéciowa w coraz to szerszej perspektywie):

a) zaobserwowac sytuacje wyjsciowa w szerszej perspektywie,
z adekwatnymi do tej sytuacji wyjsciowej i przylegtymi do
niej innymi sytuacjami, zjawiskami, zapisa¢ ja hastowo w:
»to, co widaé na pierwszy rzut oka” (2A);

b) 2A potraktowac¢ jako sytuacje poczatkowa do dalszej obser-
wagji;

c) zaobserwowad sytuacje 2A w szerszej perspektywie,
z adekwatnymi i przylegtymi do niej innymi sytuacjami, zja-
wiskami, zapisa¢ jg hastowo w: ,to, co mniej widoczne” (2B);

d) 2B potraktowac po raz kolejny jako sytuacje poczatkowa do
dalszej obserwacji;

e) zaobserwowac sytuacje 2B w szerszej perspektywie,
z adekwatnymi iprzylegtymi do niej innymi sytuacjami,
zjawiskami, w perspektywie , globalnego” zjawiska, procesu
itp., zapisac ja hastowo w: ,to, czego nie wida¢, a na pewno
jest” (2C).
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STATUS

Technika

4. Przyjrze¢ sie wszystkim zapisanym sytuacjom (1A, 1B, 1C,
2A, 2B, 2C), wybra¢ najbardziej interesujaca, bedaca od tej
chwili problemem (zadaniem poznawczym) gotowa do
wprowadzenia do CPS.

REGULY

- Zapisywaé propozycje dostrzeganych probleméw (zadan
poznawczych) hastowo.

- Nie przerywac raz rozpoczetej obserwacji i toku myslowego.

- Podczas doszukiwania si¢ szczegélow sytuacji w kierunku
»szklo powiekszajace” stara¢ sie zachowa¢ miedzy wgladami
réwne odstepy przyblizania.

- Podczas oddalania sie od sytuacji wyjSciowej, obserwowania
jej w perspektywie szerszych zjawisk, proceséw w kierunku
»obiektyw szerokokatny” stara¢ si¢ zachowa¢ miedzy wgla-
dami réwne odstepy oddalania.

Podczas pracy grupowe;j:

- unika¢ krytyki, nie oceniaé¢ proponowanych pomystéw pro-
bleméw (zadan poznawczych),

- dyskutowac i wybiera¢ do zapisu tylko te problemy (zadania
poznawcze), ktére grupie wydaly sie wyjatkowo ciekawe po-
znawczo badz na ktére zwrécili uwage wszyscy czlonkowie
grupy - dali bowiem tym sposobem dowdéd wazkosci, po-
wszechnosci danego problemu (zadania poznawczego),

- wybra¢ osobe zapisujaca,

- ustala¢ wspolnie zapis hastowy pomystéw probleméw (zadan
poznawczych),

- udostepni¢ kazdorazowo wszystkim czlonkom grupy prace
do odczytu.

ORGANIZACJA

1. Zaprosi¢ uczestnikéw do sali, w ktorej beda pracowac.

2. Przedstawi¢ uczestnikom technike i obowigzujace reguly.

3. Utworzy¢ grupy 5-6-osobowe, gdy przewidujemy prace ze-
spolowa.

4. Przygotowac srodki pomocnicze.

5. Przewidzie¢ czas na prezentacje pomystéw probleméw (za-
dan poznawczych).

SRODKI

- Pomieszczenie i stanowisko do pracy indywidualnej lub ze-
spolowej.

- Kartki z rozrysowanym szablonem techniki lub tablica, na
ktorej rozrysowano schemat techniki, kartki, narzedzia pisar-
skie.

WYKORZYSTANIE

Poszukiwanie pomysléw probleméw/zadan poznawczych dla
wybranej, danej lub ustalonej w grupie sytuacji wyjsciowej, by
dalej sformulowaé problem/zadanie poznawcze w postaci py-
tania heurystycznego, a w konsekwencji go rozwigzac.
Poszukiwanie pomystéw probleméw/zadann poznawczych
z kregu zadan pragmatycznych.
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Zastosowanie T3/ZOOM do poszukiwania
tematu pracy dyplomowej
- eksperyment

Eksperyment?* objal zbiorowos¢ ksztalcacych sie dorostych. Badanymi
byli studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Politechniki Lodz-
kiej. Przyjeto w perspektywie licznych raportéw, iz istnieje koniecznosc¢
ksztalcenia ludzi kreatywnych, mobilnych do wszelkich przysztych, jeszcze
blizej nieokreslonych zmian gospodarczo-ekonomicznych. Nalezy wiec
przyjaé, iz badani to ogoét dorostych ksztalcacych sie i sposobiacych do pel-
nego wykorzystania potencjalu twérczego w srodowisku zawodowym?3.

W eksperymencie postuzono sie technika T3/ZOOM do poszukiwania
zadania, bedacego nicig przewodnia - tematem pracy dyplomowej studen-
tow. Poszukiwanie zadania za posrednictwem T3/ZOOM odbywalo sie
w sytuacji niedostatecznosci sposobéw i pozwalalo zado$¢uczyni¢ potrzebie
osiggania wartosci (nowe i cenne dla jednostki zadanie kontynuowane
w pracy licencjackiej). Odszukane zadanie poznawcze bylo wartosciowane
indywidualnie (zadanie nowe i cenne dla jednostki) oraz przez promotora
pracy dyplomowej (zadanie poznawcze dopuszczone do rozwiniecia w pra-
cy licencjackiej) i przez juroréw (oceniajacych stopienn wykorzystania zada-
nia poznawczego w pracy dyplomowej na podstawie okreslonych wskazni-
kow jakosciowych).

Wzgledem eksperymentu przeprowadzono badania ilosciowe i jako-
Sciowe?. W badaniu postuzono si¢ m.in. miniwywiadem. Zastosowano go
w stosunku do promotoréw prac dyplomowych. Zawieral pytanie: czy
wskazana przez studenta tematyka pracy licencjackiej zbiezna jest z dostrze-
zonym zadaniem poznawczym, odszukanym z uzyciem T3/ZOOM? Pro-
motorzy odpowiadajac na pytanie wywiadu, mogli wskaza¢ jedna z trzech
odpowiedzi:

- odszukane przez studenta zadanie poznawcze realizowane jest w pra-
cy licencjackiej w petni;

- wskazane zadanie poznawcze znajduje realizacje w pracy dyplomowej
posrednio, czgsciowo;

24 M. Olczak, Jakos¢ dostrzegania problemow i zadan poznawczych - istotny czynnik wychowania
do tworczosci. T3/ZOOM technikq wspomagania rozwoju myslenia twdérczego uczqcych sig, £.6dz 2013.

% G.R. Oldham, A. Cummings, Employee Creativity: Personal and Contextual Factors at Work,
The Academy of Management Journal, 1996, 39, 3, p. 607-634; R. Florida, The Rise of the Creative
Class and How It's Transforming Work. Leisure, Community and Everyday Life, New York 2002.

26 M. Olczak, Jakos¢ dostrzegania probleméw i zadan poznawczych.
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- nie, tematyka pracy licencjackiej nie pokrywa sie z zadaniem poznaw-
czym uchwyconym i wskazanym przez studenta.

W badaniu uzyto ponadto analizy wedlug wskaznikéw jakosciowych,
opracowanych na podstawie pozioméw twoérczosci technicznej G.S. Altszul-
lera?”:

- zadanie poznawcze, odszukane technika T3/ZOOM, jest jedynie im-
pulsem dla pracy licencjackiej - praca licencjacka przebiega dalej niezaleznie
od wytypowanego do rozwiniecia w pracy zadania poznawczego - I stopieri
(wykorzystania zadania poznawczego w pracy licencjackiej);

- zadanie poznawcze jest detalem pracy licencjackiej - II stopiern (wyko-
rzystania zadania poznawczego w pracy licencjackiej);

- zadanie poznawcze zostalo polaczone z innym zadaniem, zagadnie-
niem, stanowigc istotny fragment pracy licencjackiej - III stopieri (wykorzy-
stania zadania poznawczego w pracy licencjackiej);

- praca licencjacka jest rozprawag wokot zadania poznawczego, odszuka-
nego za posrednictwem T3/ZOOM - 1V stopieii (wykorzystania zadania
poznawczego w pracy licencjackiej).

Niezalezni jurorzy oceniali: w jakim stopniu zadanie poznawcze do-
strzezone dzieki uzyciu techniki T3/ZOOM zostalo urzeczywistnione
w pracy dyplomowej?

Wybrane realizacje dyplomowe

PRzYKEAD 1

Zadanie poznawcze rozwiniete w pracy dyplomowe;:

- odpowiedZ badanego na pytanie: czy ktére$§ z zadarn poznawczych
nowych i cennych, odszukanych za posrednictwem T3/ZOOM, znalazio
swoje rozwiniecie w pracy licencjackiej - fak;

- opinia promotora: odszukane przez studenta zadanie poznawcze zre-
alizowane jest w pracy licencjackiej - w petni;

-ocena juroréw: praca licencjacka jest rozprawa wokét zadania po-
znawczego, odszukanego za posrednictwem T3/ZOOM - IV stopierr (wyko-
rzystania zadania poznawczego w pracy licencjackiej).

27 G.S. Altszuller, Algorytm wynalazku, Warszawa 1972.



T3/Z00M w edukacji akademickiej

345

Hasto wyjsciowe: komunikacja spoteczna

to, co widaé
na pierwszy rzut
oka

to, co mniej wi-
doczne

to, czego nie widag,
ana pewno jest

trudnosci jednostki
~szklo porozumiewanie P fzcyf ik{l porozi- v porozumiewaniu
powickszajace” sie miewania sie sie ze x'/vzglgd'u'na
w miejscu pracy sytuacje w miejscu
pracy
specyfika zestawu zréznicowanie kul-
Jestaw znakéw znakc’)v.v i symboli tcurowe z.nak(?w
i symboli dostep- w zaleznosci od i symboli stuzacych
»obiektyw nveh ludziom do spolecznosci porozumiewaniu sie
szerokokatny” Y . . trudnosci w ich
porozumiewania ) ..
sig warianty jezykowe mte.rpre.tac] tha
poziomie kulturo-
wym
Anna K.

Temat pracy: Komunikacja interpersonalna w organizacji

Fragment spisu tresci:

I. Proces komunikacji

L.1. Pojecie komunikacji

1.2. Znaczenie i cele komunikacji

1.3. Schemat i modele procesu komunikacji
1.4. Zasady skutecznej komunikacji
I.5. Rodzaje komunikacji

L.6. Typy komunikowania sie
.7. Formy komunikowania sie

1.8. Style komunikowania sie
L.9. Bariery i zakl6cenia procesu komunikacyjnego
Podsumowanie

II. Specyfika komunikacji interpersonalnej w organizacji

I1.1. Znaczenie i cele komunikacji w organizacji
I1.2. Style komunikowania sie w organizacji
I1.3. Formy komunikowania sie w organizacji
I1.4. Kierunki sieci przeplywu informacji

I1.5. Wymogi i zasady sprawnego komunikowania si¢ w organizacji
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I1.6. Bledy w komunikowaniu si¢ w organizacji

I1.7. Sposoby przezwyciezania probleméw komunikacyjnych - wybrane
metody racjonalizacji systeméw komunikowania sie

I1.7.1. KSS - metoda analizy i projektowania systemu komunikacji

I1.7.2. KIWA - analiza wartoéci informacji i komunikowania sie

I1.8. Grupowe komunikowanie si¢ w organizacji

I1.9. Techniczne instrumenty wspomagania proceséw komunikacyjnych
W organizacji

Podsumowanie

Badania wtasne: polegaly na zdiagnozowaniu wiedzy na temat procesu
komunikacyjnego i umiejetnosci skutecznego komunikowania sie w firmie X.
Do badan postuzyta ankieta i test wiadomosci.

PRZYKEAD 2

Zadanie poznawcze rozwiniete w pracy dyplomowej:

- odpowiedZ badanego na pytanie: czy ktéres z zadarnn poznawczych
nowych i cennych, odszukanych za posrednictwem T3/ZOOM znalazlo
swoje rozwiniecie w pracy licencjackiej - fak;

- opinia promotora: wskazane zadanie poznawcze znajduje realizacje
w pracy dyplomowej posrednio - tak, ale czesciowo;

- ocena juroréw: zadanie poznawcze jest detalem pracy licencjackiej -
II stopieri (wykorzystania zadania poznawczego w pracy licencjackie;j.

Hasto wyjsciowe: praca

to, co widaé .. . Ly
. to, co mniej to, czego nie widag,
na pierwszy rzut . .
widoczne ana pewno jest
oka
ranking zawodow uwarunkowania
»szklo powieksza- . (zawody o wyso- wyboru zawodu
L zaw6d oL gy
jace kim i niskim statu- | (zwt. tego o niskim
sie spotecznym) statusie spotecznym)
. wyksztalcenie, samorealizacja
. wysitek, i ; .
~obiektyw szero- trud kwalifikacje, indywidualna
kokatny” - kompetencje, Sciezka kariery
obowiazek L L Py P
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Marta K.
Temat pracy: Zawody o niskim prestizu spotecznym na przykladzie firmy X
Fragment spisu tresci:

I. Praca i jej uwarunkowania

I.1. Praca jako wartoéc¢ i obszar samorealizacji

1.2. Zakresy poje¢: wyksztalcenie, zawod, praca

1.3. Wyb6ér zawodu a samoocena i predyspozycje do jego wykonywania

1.4. Zaklad pracy - charakterystyka i funkcje

L.5. Zawody o niskim prestizu spotecznym - uwarunkowania opinii spo-
tecznej i wyboru przez ludzi takich zawodow

Podsumowanie

Badania wlasne: polegaly na wylonieniu czynnikéw majacych znaczenie
dla wyboru zawodu o niskim statusie spolecznym na przykladzie pracow-
nikéw z firmy X. Do badan postuzyly: kwestionariusz wywiadu, kwestiona-
riusz osobowy oraz zalaczone wnioski, np. o udzielenie pomocy z ZFRON,
ZFSS.

PRZYKEAD 3

Zadanie poznawcze rozwiniete w pracy dyplomowej:

- odpowiedZ badanego na pytanie: czy ktéres z zadarn poznawczych
nowych i cennych, odszukanych za posrednictwem T3/ZOOM znalazlo
swoje rozwiniecie w pracy licencjackiej - fak;

- opinia promotora: wskazane zadanie poznawcze znajduje realizacje
w pracy dyplomowej posrednio - tak, ale czesciowo;

- ocena juroréw: zadanie poznawcze jest detalem pracy licencjackiej -
II stopieri (wykorzystania zadania poznawczego w pracy licencjackie;j.

Hasto wyjsciowe: menedzer

to, co wida¢ to, co mniej wi- to, czego nie widag,

na pierwszy rzut oka | doczne a na pewno jest
,,szkto rofesia zas6b koniecznych faktycznie posiada-
powiekszajace” p ] umiejetnosci ne umiejetnosci
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role w pracy mene-
dzerskiej,

wywieranie wply-
wu na zespot pra-
cownikéw

budowanie organi-
zacji

metody i techniki

»obiektyw P m.in. reprezentanta, | oddzialywania na
szerokokatny tacznika, rzecznika, | pracownikow ze o
przywddcy, coacha | wzgledu na kre- styl organizadji
owane przez mene-
dzera role
Adriana |.

Temat pracy: Rola menedzera jako coacha w rozwoju

cownikow

Fragment spisu tresci:

I. Srodowisko pracy

I.1. Praca i srodowisko pracy
[.2. Rozw¢j zawodowy

1.3. Menedzer - kierowanie ludZmi w organizacji
Podsumowanie

II. Coaching

I1.1. Profesjonalizacja coachingu
I1.2. Umiejetnosci coacha

I1.3. Zasady prowadzenia coachingu
I1.4. Zadania coachingu
I1.5. Funkcje coachingu w organizacji
Podsumowanie

zawodowym pra-

Badania wtlasne: polegaly na ocenie efektywnosci pracy menedzera wy-
stepujacego w roli coacha we wspieraniu rozwoju zawodowego pracowni-
kow firmy X. Badania miaty charakter poré6wnawczy - wywiady przepro-
wadzono wsréd pracownikéw i menedzeréw.

PRZYKEAD 4

Zadanie poznawcze rozwiniete w pracy dyplomowe;:
- odpowiedZ badanego na pytanie: czy ktére$§ z zadarn poznawczych
nowych i cennych, odszukanych za posrednictwem T3/ZOOM znalazlo
swoje rozwiniecie w pracy licencjackiej - fak;
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- opinia promotora: odszukane przez studenta zadanie poznawcze zre-
alizowane jest w pracy licencjackiej - w petni;
-ocena juroréw: praca licencjacka jest rozprawa wokél zadania po-
znawczego, odszukanego za posrednictwem T3/ZOOM - IV stopierr (wyko-
rzystania zadania poznawczego w pracy licencjackiej.

Hasto wyjsciowe: pracownik

to, co widaé
na pierwszy rzut oka

to, co mniej wi-
doczne

to, czego nie wi-
daé,
a na pewno jest

odczucia zwigza-
szklo zadania i obowiazki atmosfera ne
S ., | zwiazane w Srodowisku z pracg, np. po-
powiekszajace L . .
ze stanowiskiem pracy ziom satysfakcji
Z pracy
stanowisko w hierarchii | doskonalenie sie
,,obiektyw organizacji w zawodzie . .
R ” b P ] - drabina kariery
szerokokatny dobér jednostki do system naboru
stanowiska pracy W organizacji
Kamila |.

Temat pracy: Doskonalenie zawodowe pracownikow firmy X

Fragment spisu tresci:

I. Doskonalenie zawodowe pracownikéw

I.1. Doskonalenie zawodowe, doksztalcanie - proba zdefiniowania pojec¢
1.2. Szkolenia majgce wplyw na rozw6j zawodowy pracownika

L.3. Szkolenia majace wplyw na rozwdj osobowosci
L.4. Programy rozwojowe
Podsumowanie

Badania wtasne: polegaly na zdiagnozowaniu rozwoju zawodowego pra-
cownikéw firmy X osigganego na drodze szkoleri i kurséow. W badaniach
wykorzystano technike wywiadu.
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PRZYKEAD 5

Zadanie poznawcze rozwiniete w pracy dyplomowe;:

- odpowiedZ badanego na pytanie: czy ktére$§ z zadarn poznawczych
nowych i cennych, odszukanych za posrednictwem T3/ZOOM znalazto
swoje rozwiniecie w pracy licencjackiej - tak;

- opinia promotora: wskazane zadanie poznawcze znajduje realizacje
w pracy dyplomowej posrednio - tak, ale czesciowo;

- ocena juroréw: zadanie poznawcze jest detalem pracy licencjackiej -
II stopieri (wykorzystania zadania poznawczego w pracy licencjackiej.

Hasto wyjsciowe: bezrobocie

L to, co mniej widocz- to, czego nie wi-
to, co widaé )
. ne dag,
na pierwszy rzut oka .

a na pewno jest

brak pracy zgodnej decyzja o porzu-
brak pracy zgodnej pracy .g ) y jaop )
,szkto 2 z potrzebami we- ceniu (lub nie
. o, z kwalifikacjami . . .
powiekszajace” . wnetrznymi, aspira- | porzucaniu)
zawodowymi o .

cjami miejsca pracy

potrzeba przygoto-
wania wszechstron-

nego zawodowego

,,obiektyw tynnosé rynku
y . bezrobocie a wakaty | konieczno$¢ zmiany Py ¥
szerokokatny ) pracy
zawodow
koniecznoé¢ zmiany
pracy
Agnieszka K.

Temat pracy: Rezygnacja z pracy
Fragment spisu tresci:

I. Praca i jej Srodowisko

I.1. Praca jako wyznacznik statusu wartosci

I.2. Aktywnos$¢ zawodowa

I.3. Orientacja i wybér zawodu

[.4. Zmiana Srodowiska pracy i aktywnosci zawodowej
1.4.1. Decyzja o porzuceniu pracy
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1.4.2. Bezrobocie
1.4.3. Planowanie i podjecie pracy

Podsumowanie

Badania wtasne: polegaly na zweryfikowaniu czynnikéw, z powodu kt6-
rych ludzie w wieku produkcyjnym porzucaja miejsce pracy. Badania prze-
prowadzono wséréd pracownikéw firmy X, bedacych w wieku produkcyj-
nym (20-40 lat), ktérzy w swym doswiadczeniu osobistym mieli decyzje
o rezygnacji z pracy.

Podsumowanie

Eksperyment dotyczyl T3/ZOOM - techniki dostrzegania zadan po-
znawczych. Zgromadzony material empiryczny pozwolil wskazaé konkret-
ne zaleznoéci miedzy T3/ZOOM, jej uzyciem do poszukiwania zadan po-
znawczych a nastepstwami wynikajacymi z korzystania z techniki.

T3/ZOOM dyscyplinuje poznawczo, co wyraza sie w tym, ze odkrywa-
ne s3 podmiotowo nowe i cenne zadania poznawcze.

T3/ ZOOM przynosi wyraZnie okreslone skutki. Nastepstwem doszuka-
nia sie nowych i cennych dla jednostki zadart poznawczych jest rozwiniecie
zadania w pracy licencjackiej.

Czeé¢ odszukanych przez studentéw zadan poznawczych, uznanych
przez nich za nowe i cenne, nie zostala jednak podjeta w pracach dyplomo-
wych. Mozna sadzi¢, iz powodem tego stanu rzeczy moze by¢:

- niedobdr lub nieodpowiednioé¢ argumentacji na rzecz przekonania
promotora o cennosci tematu;

- niepewno$¢ w prowadzeniu negocjacji na rzecz uczynienia zadania
poznawczego tematem pracy licencjackiej;

- trwoga przed autorytetem promotora;

- uznanie przez promotora zadania poznawczego za mato wazne.

Znaczng trudno$¢ w przeforsowaniu przez studenta zadania po-
znawczego, majacego by¢ jego tematem pracy dyplomowej, jest gotowa lista
tematow prac licencjackich przedstawiona przez promotora studentom.
Przyjelo sie bowiem, iz na uczelniach wyzszych powszechnie stosowany jest
~kanon” stanowienia prac dyplomowych (lista tematéw prac dyplomowych
przedstawiana przez promotora studentom). Nadto, na uczelniach wyz-
szych brakuje tradycji stanowienia tematéw i zagadnienn prac dyplomowych
na podstawie zadan poznawczych odszukanych za posrednictwem technik
tworczego dostrzegania probleméw i zadan poznawczych.
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Kanon stanowienia tematéw prac dyplomowych nie jest oceniany przez
autorke negatywnie - stanowi on bowiem: po pierwsze - podstawe dla stu-
dentow, dla ktorych odszukanie cennych zadari poznawczych, bedacych
nicig przewodnig pracy dyplomowej, jest trudnym zabiegiem, po drugie -
punkt odniesienia, jakie zadania (tematy prac dyplomowych) sa znaczace
poznawczo.

Niemniej nalezy podkredli¢, iz fatwiej przychodzi kadrze dydaktycznej
zda¢ sie na swobode myslenia i zaufa¢ tworczosci studentow, kiedy przed-
siewziecie ma charakter czgstkowy. Praca dyplomowa stanowi za$ podsta-
we weryfikacji wiedzy, jest uwieniczeniem procesu ksztalcenia na uczelni.
Kadrze dydaktycznej trudniej w tym przypadku przetamac nawyki.

T3/ZOOM naklania do aktywnosci indywidualnej. Kazdy z badanych
sam pokonywal, krok po kroku, procedure techniki. Indywidualnej aktyw-
nosci twoérczej sprzyjaly pewne warunki ,zewnetrzne” i ,wewnetrzne”.
Zapewniono atmosfere wolnosci, porozumienia i akceptacji srodowiska.
Aktywnos$é tworcza moze sie w pelni urzeczywistnia¢é w otwartym i swo-
bodnym klimacie porozumienia z drugim cztowiekiem.

Niewatpliwie ,wewnetrznymi” warunkami zaistnienia aktywnosci
tworczej sa uruchomione pewne funkcje psychiczne i operacje intelektualne.

Technika T3/ZOOM jest technikg dostrzegania probleméw i zadan po-
znawczych. Szukajac probleméw i zadan poznawczych za posrednictwem
T3/ZOOM uruchamiane jest myslenie twoércze. Myslimy dywergencyjnie -
rozbieznie. Wielo$¢ odpowiedzi (wielos¢ dostrzezonych probleméw i zadan)
spetnia warunki techniki heurystycznej. Elastyczne myslenie ulatwia rozwa-
zenie licznych mozliwosci. Umozliwia dotarcie do istoty rzeczy, rozpozna-
nie tego co wazne dla danej sytuacji i jednoczesnie widzenie tejze sytuacji
w szerszym kontekscie, jakby razem. Sytuacja penetrowana jest na drodze
analizy, uruchomione zostaja procesy wyobrazeniowe, uwaga skupiona jest
na temacie. Ciekawo$¢ spojrzenia na sytuacje, podniecenie w dociekaniu
problemu, a by¢ moze i odczucie trudnosci towarzyszace doszukiwaniu sie
problemu czy zadania buduja zaangazowanie emocjonalne. Wyrazna po-
trzeba poznania i wyjaénienia tego co nieznane, niepewno$¢ odkrycia,
a i wyrozumialo$¢ wobec napie¢ i niejasnosci tworza wewnetrzna , atmosfe-
re¢” osoby stosujacej technike. Motywacja ukierunkowana na cel - znalezie-
nie problemu lub zadania poznawczego - steruje tymi emocjami. Motywuja
raczej bodZce wewnetrzne niz zewnetrzne. Reprezentowana przez stosuja-
cego technike T3/ZOOM postawa twoércza uruchamia w nim wrazliwos¢ na
problemy, czyni go otwartym na odkrycia i gotowym na wyzwania, ktére
umykaja uwadze innych.
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Mozna przyjaé, iz procedura techniki T3/ZOOM motywuje do wysitku
pracy tworczej, uruchamia wrazliwosé na problemy, ciekawo$¢ poznawczg,
motywuje immanentnie, rozbudza emocje, zwlaszcza te zwigzane z odkry-
waniem czego$ nowego i cennego - odczucie trudnosci.

Cennym nastepstwem wprowadzenia T3/ZOOM w proces edukacyjny
jest zainteresowanie technika samych promotoréw. Zauwazyli oni bowiem
mozliwoé¢ wykorzystania T3/ZOOM na wlasnych zajeciach seminaryjnych
do szukania zadar, mogacych stanowic¢ zaczyn prac licencjackich i magister-
skich. Ocena merytoryczna techniki, wskazana przez wykladowcéw, okaza-
ta sie pozytywna - podstawa jej bylo spostrzezenie, ze:

- w pewnym stopniu moze gwarantowac zaangazowanie studenta w pi-
sanie pracy dyplomowej;

- moze przyczynic¢ sie¢ do podniesienia poziomu merytorycznego pracy
dyplomowej;

- przynosi satysfakcje studentom z napisania pracy na wyszukany przez
nich temat;

- moze wspomoéc studenta w nakreéleniu obszaru, tematyki przyszlej
pracy dyplomowej, gdy ten nie ma okreslonych preferencji tematycznych.

Istotna uwaga okazala sie i ta, ze chetniej promotorzy zaproponowaliby
uzycie techniki do poszukiwania zadani poznawczych do okreslonej, kon-
kretnie sprecyzowanej problematyki, anizeli pozostawiliby ,otwarte pole”
do poszukiwania zadan studentom.

Odnotowano takze zainteresowanie T3/ZOOM jako technika mogaca
wspomoc zajecia teoretyczne, prowadzone w formie wyktadéw problemo-
wych. Po wprowadzeniu tematu wykladu studenci doszukuja sie zadan
poznawczych i to one stajg sie zaczynem przekazania wiedzy i poprowa-
dzenia dyskusji. W tym przypadku T3/ZOOM wzbogaca i urozmaica wy-
klad problemowy, zwigksza poziom zainteresowania studentéw, studenci
czynnie i aktywnie uczestnicza w zajeciach.

Zainteresowaniem otoczyli T3/ ZOOM wykladowcy prowadzacy zajecia
laboratoryjne i ¢wiczenia. Na tego typu zajeciach czestokro¢ wykorzystuje
sie projekt jako forme zaliczenia przedmiotu. Prowadzgcemu zapropono-
wano przeprowadzenie zaje¢ zgodnie z tokiem przyjetym w eksperymencie
wstepnym?®:  indywidualne przez studenta poszukiwanie zadania po-
znawczego, typowanie przez niego najbardziej interesujacego zadania
z odszukanych, negocjowanie w grupie zadania, ktére bedzie realizowane
przez zespol.

28 M. Olczak, Jakos¢ dostrzegania probleméw i zadan poznawczych, s. 99-150.
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Warto w tym miejscu poczyni¢ spostrzezenie, Ze oto nie na kazdych za-
jeciach mozna positkowac sie T3/ ZOOM. Wykorzystanie techniki nie bedzie
nagminne, permanentne, ciggle. Jednakze, T3/ZOOM wzbudza zaintereso-
wanie wéréd wykladowcow, wykorzystywana jest na wybranych zajeciach
do wybranych tematéw. Jak podkreslaja prowadzacy zajecia, klarowna,
uporzadkowana procedura techniki wyjatkowo sprzyja generowaniu inzy-
nierskich zadan poznawczych.

Powyzsze nastepstwa wskazano na podstawie opinii wykladowcow, po-
zyskanych w toku swobodnie prowadzonych wywiadoéw.
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