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The influence of parents, families on the development of the individual and social identity of their
child is extremely important. In the process of primary socialization, child acquires patterns of social
roles, which modifying plays in its adulthood.

Dysfunctional family is not able to perform its functions (socialization, educational, protective)
properly, what can be harmful for children. In order to prevent child from the negative effects of
dysfunction, family should be covered with a professional help. This assistance should base on the
principle of subsidiarity and stimulates family to cooperation and activity in the exit of a difficult
situation. Support in this area provide social assistance entities, using social work and legal advice.
This form of support can equip the beneficiary professional knowledge, allow him to realize the
cause of the problem. It has also educational character.
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W wyobrazeniach i pragnieniach wiekszosci z nas pojecie rodziny wigze
sie z poczuciem bezpieczeristwa, ciepla i atmosfery sprzyjajacej rozwojowi,
ze $rodowiskiem, do ktérego powraca sie $wietujac sukcesy osiggane przez
jednostke na réznych plaszczyznach jej dzialalnosci, jak i po to, by znalezé
oparcie oraz schronienie psychiczne w sytuacji porazki czy niepowodzenia.

Obecnie, w dobie dynamicznych zmian w réznych dziedzinach zycia
spoleczego, gospodarczego, politycznego, redefiniujemy pojecia relacji mie-
dzyludzkich, bliskosci, rodziny. Rozwazamy ich znaczenie oraz funkcje,
jakie pelnia dla wspoélczesnego czlowieka i spoleczeristwa. Nasza uwage
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skupia takze problematyka zwigzana z dysfunkcja rodziny, celowym lub
niezamierzonym niewykonywaniem, badz niewlasciwym wykonywaniem
przypisanych jej spotecznie lub prawnie zadan oraz mozliwoscig wsparcia
rodziny przez panstwo i dzialajace w jego imieniu podmioty ustawowo zo-
bligowane do §wiadczenia pomocy.

Celem podjetych w niniejszej pracy rozwazan jest préba odpowiedzi na
pytanie dotyczace znaczenia pomocy o charakterze niepienieznym, Swiad-
czonej w formie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, rodzinie
niewypelniajacej wilasciwie swoich funkcji. Pomoc, o ktérej mowa, stanowi
pewna ingerencje w funkcjonowanie autonomicznej grupy spolecznej, jaka
stanowi rodzina, jednak jej udzielenie postrzegane jest jako niezbedny wa-
runek podjecia przez jej cztonkéw wlasciwego wykonywania zadan zwigza-
nych z wykonywaniem roli spolecznej w rodzinie (np. roli ojca, matki, mat-
zonka, partnera w zwigzku).

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania pojecia rodziny, czynio-
nego z uwzglednieniem odmiennosci definicyjnie wynikajacych ze specyfiki
réznych dziedzin nauki, w ktérych zainteresowaniu znajduje si¢ podniesiony
w pracy problem. Z uwagi na podjety temat nalezy takze przesledzi¢ opi-
sywane w literaturze przedmiotu funkcje i zadania przypisywane rodzinie
oraz przyczyny wystapienia dysfunkcji (probleméw i niewydolnosci wy-
chowawczej rodzicéw), bowiem od wtasciwej diagnozy stanu faktycznego
zalezy podjecie dzialait pomocowych, dostosowanie ich do zindywiduali-
zowanych potrzeb jednostek budujacych rodzine, a co z tym zwigzane -
uzyskanie oczekiwanej efektywnosci. Niedoceniang forma dziatari wspiera-
jacych rodzine, oparta na pracy na potencjale tkwigcym w grupie rodzinnej,
jest tytulowa praca socjalna, wsparta specjalistycznym poradnictwem praw-
nym, rodzinnym i psychologicznym, ktérym to poswiecona jest druga czes¢
niniejszego artykutu.

Pojecie rodziny, jak juz wspomniano, definiowane jest w rozmaity spo-
sOb - w ujeciach szerszym i wezszym, z zaakcentowaniem elementéw wta-
sciwych dla obranych pryzmatéw rozwazan. Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka ONZ, bedaca aktem prawnym o chatrakterze miedzynarodo-
wym, definiuje rodzine jako naturalna i fundamentalna, jednostke spote-
czenstwa, podlegajaca ochronie ze strony tegoz spoleczenstwa i parnstwal.
Mozna ja okresli¢

(-..) jako malg grupe pierwotna zlozona z o0s6b, ktére taczy stosunek matzenski i ro-
dzicielski oraz silna wiez miedzyosobnicza2.

1 Art. 16 ust. 3 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka ONZ.
2S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny, Torun 2002, s. 11.
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Rodzinie nadaje si¢ miano prymarnej instytucji wychowania i uznaje za
pierwsze zrédlo przekazu symbolicznego, tak istotnego mechanizmu proce-
su socjalizacji. Stanowi ona

(...) malg i jednoczesnie pierwotng grupe spoleczng o swoistej organizacji i okreslo-
nym ukfadzie r6]l miedzy poszczegélnymi cztonkami, zwigzang wzajemng odpowie-
dzialnoécig moralng, §wiadoma wlasnej odrebnosci, majaca swe tradycje i przyzwy-
czajenia, zespolong miloscia i akceptujaca sie nawzajem3.

Tworza,ja osoby, ktére nawzajem zaspokajaja swoje potrzeby materialne,
uczuciowe, spoleczne i duchowe. Jest wiec wspoélnoty, a jej czlonkowie sta-
wiaja sobie okreslone cele, ktére wspoétdziatajac realizujg?.

W ujeciu pedagogicznym rodzina postrzegana jest jako srodowisko i za-
razem system edukacyjny oraz instytucja socjalizacyjno-wychowawcza, jak
rowniez wspdlnota emocjonalno-kulturowa®. Umozliwia dziecku wypraco-
wywanie poprawnych zachowan i reakcji spotecznych®. Dla pojecia rodziny
istotny jest kontekst rozwojowy jednostki o szczegdlnej wadze dla rozwoju
indywidualnego dziecka we wczesnym dziecinistwie, ktéry odnosi sie réw-
niez do zmian i przeksztalcen rozwojowych psychiki oraz zachowan czlo-
wieka w pézniejszych okresach ontogenezy, wlaczajac w to okres dorostosci.
Kontekst ten ma znaczenie dla rozwoju jednostki, dajac jej umiejetnosc
uczenia si¢ od osob, z ktérymi Iaczy je wieZ spoleczno-emocjonalna’.

Rodzina pelni szereg istotnych funkcji w zyciu cztowieka. Funkcjami ro-
dziny sa role, jakie winna ona spetnia¢ dla spoteczernistwa, jak i dla buduja-
cych ja oséb oraz cele i zadania, do ktérych realizacji daza dzialania jej
czlonkows.

Literatura przedmiotu ukazuje wiele klasyfikacji funkcji rodziny opar-
tych na réznych czynnikach, takich jak: liczba obowigzkéw i zadan przypi-
sywanych rodzinie, czy odmienna terminologia.

Z. Tyszka wymienil dziesie¢ funkgji rodziny, laczac je w cztery grupy
o charakterze podstawowym. Do pierwszej z nich zaliczyl funkcje biopsy-
chiczne (prokreacyjna oraz seksualng). Druga grupe stanowia funkcje eko-
nomiczne: materialno-ekonomiczna oraz opiekuriczo-zabezpieczajaca. Na-

3 I. Rembowski, Wigzi uczuciowe w rodzinie. Studium psychologiczne, Warszawa 1972, s. 16.

4 W. Sztander, Rodzina z problemem alkoholowym, Warszawa 2006, s. 5.

5 D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej,
Warszawa 1999, s. 236.

6 B. Matyjas, Pedagogika spoleczna i rodzina - obszary badan, [w:] Pedagogika spoteczna -
podrecznik akademicki, t. 11, red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2007, s. 505.

7 B. Harwas-Napierata, Rodzina jako wartos¢ w rozwoju cztowieka, Poznari 2009, s. 13-14.

8 H. Bednarski, Rodziny polskie w procesie przemian, [w:] Wybrane obszary dysfunkcjonalnosci
rodziny, red. M. Dudek, Krasnystaw 2010, s. 12.
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stepna grupa skupia funkcje spoleczno-wyznaczajace (tj. funkcje klasowa
oraz legalizacyjno-kontrolng). Na ostatniag grupe skladaja sie funkcje socjo-
psychologiczne (a wéréd nich tak istotne funkcje: socjalizacyjna, kulturalna,
rekreacyjno-towarzyska oraz emocjonalno-ekspresyjna)°.

M. Ziemska oprécz funkcji prokreacyjnej, opiekuriczej, czy socjalizujacej,
jaka wypelnia¢ powinna rodzina, wyréznila tez funkcje psychohigieniczng,
ktéra odniosta do poczucia bezpieczenistwa, stabilnosci emocjonalnej oraz
odpowiednich warunkéw do rozwoju osobowosci czlowieka. Podkreslita
wage zdrowia psychicznego cztonkéw rodziny i ich potrzebe istnienia
w harmonii'®.

F. Adamski zaproponowal natomiast funkcje instytucjonalng (na ktéra
skladaja sie funkcje: prokreacyjna, ekonomiczna, opiekuricza, socjalizacyjna,
stratyfikacyjna oraz integracyjna) oraz funkcje osobowa rodziny (w tym
malzeniska, rodzicielskg oraz braterska)!!.

Jak wynika z powyzszego przegladu funkcji przypisywanych rodzinie,
dotycza one réznych sfer zycia czlowieka, a co z tym zwigzane - mozliwos¢
udzielenia rodzinie wlasciwej pomocy, w sytuacji wystapienia dysfunkgji,
zalezy od rozpoznania obszaru i zakresu niedomogéw. Dopiero diagnoza
stanu faktycznego pozwala na wlgczenie pomocy, w tym pracy socjalnej
z jednostka i rodzing oraz specjalistycznego poradnictwa.

Warta rozwazenia, z punktu widzenia podjetego tematu, jest funkcja so-
cjalizacyjna rodziny. Wychowujacy dziecko rodzice wplywaja na jego ksztat-
towanie jako jednostki o indywidualnych dazeniach, ale zarazem jako
czlonka budujacego spoteczeristwo. Rodzina realizuje prawo do prywatno-
ci, indywidualno$¢, ale zarazem wspétdziala z szeregiem instytucji spo-
tecznych czy oswiatowych, wprowadzajac dziecko w zycie spoteczne. Socja-
lizacja w rodzinie rozumiana jest jako wychowywanie dzieci w okreslonych
normach, zasadach, ktére jednoczesnie sa akceptowalne w danej spoteczno-
Sci, w ktorej ta rodzina zyjel2.

Proces socjalizacji stanowi jeden z podstawowych i najwazniejszych pro-
cesOw ksztaltowania czlowieka. W jego toku ksztaltuje sie zar6wno osobo-
wos(, jak i tozsamosc jednostki ludzkiej, ktora zyskuje przymiot istoty spo-
tecznej. W ramach tego procesu czlowiek nabywa i przyswaja umiejetnosci,
ktore leza u podstaw wszelkich interakcji spolecznych, w tym wiedze doty-

9 Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1974, s. 69.

10 M. Ziemska, Rodzina a osobowosé, Warszawa 1975, s. 35-38.

1 F. Adamski, Socjologia matzeristwa i rodziny, Warszawa 1982, s. 49-61.

12H. Cudak, Zewnetrzne uwarunkowania wewngtrzrodzinnej socjalizacji i wychowania dzieci,
[w:] Wokét wychowania. Rola rodziny i szkoty w procesie socjalizacji dziecka, red. T. Rostowska,
J. Rostowski, £.6dz 2006, s. 42-43.
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czaca norm, wzoréw zachowarn i reakcji emocjonalnych oraz podstawowych
wartosci3.

S. Kowalski postuzyt sie pojecim uspotecznienia, pojmowanym szerzej
jako ,wchodzenie w kulture”, czyli akulturacjg, ale takze jako ksztaltowanie
osobowosci spotecznej albo nabywanie spotecznej dojrzatosci oraz kompe-
tencji spolecznych#. Socjalizacja bywa utozsamiana ze ,spontanicznymi
procesami przystosowania spolecznego”, w odréznieniu od wychowania
stanowigcego celowe i planowe oddzialywania. Inni autorzy natomiast pro-
ces wychowania oraz socjalizacji stawiaja w relacji nadrzednosci i podrzed-
nosci - w ktérej wychowanie jest czescig szerokiego procesu socjalizacji.

Mozna powiedzie¢, iz socjalizacja jest procesem, ktéry trwa przez cale
zycie czlowieka. Jednostka uczy sie nowych wzoréw zachowarn, koryguje
i modyfikuje dotychczasowe, funkcjonujac w spoleczenistwie i dostosowujac
sie do jego oczekiwan. Konfiguracje wzoréw zachowania odnoszace sie do
rozmaitych usytuowan ludzi w zbiorowosciach nosza nazwe rél spotecz-
nych?5.

Nabywanie w procesie socjalizacji umiejetnosci opiera si¢ na opisywa-
nych w literaturze mechanizmach: wzmacnianiu (przez nagradzanie zacho-
wan wlasciwych oraz karanie niewlasciwych, czy niepozadanych), nasla-
dowaniu (czyli zachowaniach podobnych, powielanych za innymi) oraz
mechanizmie przekazu symbolicznego (polegajacym na pouczeniach stow-
nych, czy zawartych w tekscie pisanym)6. Dlatego tak istotne jest korygujace,
pomocowe oddzialywanie na rodzine dysfunkcyjng, praca z nig podejmowa-
na przez profesjonalne podmioty (pracownikéw socjalnych, terapeutéw, psy-
chologéow), aby korygowac¢ bledy popelniane przez najblizszych dziecku
»znaczacych innych” i minimalizowa¢ ich niepozadany wplyw na przebieg
procesu socjalizacji matoletniego.

Nalezy pamietac, ze proces socjalizacji czlowieka dzieli sie¢ na dwa okre-
sy: pierwotny i wtérny. Niezwykle istotny jest pierwszy okres, nazwany
socjalizacja pierwotna, uwazany za etap zasadniczy omawianego procesu.
W okresie tym, na ktory sklada sie dziecinstwo czlowieka, jednostka ludzka
nabywa elementarnych wzoréw zachowarn i podstawowych rél spotecznych
oraz zdobywa wiedze niezbedna jej do prawidlowego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Praca socjalna z rodzing w tym okresie, pomoc jej we
wlasciwym wypelnianiu swoich funkcji, ma znaczenie dla dalszego funk-
cjonowania spolecznego i rozwoju dziecka.

13 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 138.

14 S, Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1974, s. 297-300.
15 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, s. 139.

16 Tamze, s. 138.
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Socjalizacja pierwotna jest poczatkowa faza procesu socjalizacji, faza
przystosowania, stanowiaca wstepne stadia wchodzenia jednostki w nowe
grupy i role spolecznel’, a w tej fazie jednostka odtwarza, odwzorowuje
przypisywane jej i oczekiwane przez grupe role spoleczne. Dopiero w p6z-
niejszych fazach procesu socjalizacji (uspotecznienia) lub po wnikliwym
opanowaniu (wyuczeniu si¢) przypisanych jej rol, przeciwstawia wlasng,
czesto tworczo zmodyfikowang koncepcje pelnienia tych rél badz tez opa-
nowuje nowe wartoéci i wzory zachowan®. Socjalizacja pierwotna przebiega
w atmosferze nasyconej uczuciami wynikajacymi z rodzinnych wiezi emo-
cjonalnych 1aczacych rodzicow i ich dziecko. Rodzice, istniejacy w zyciu
dziecka od poczatku jego zycia, wplywajacy na przekazywanie mu zasad,
podstawowych wartosci, ksztaltowanie jego tozsamosci, nazywani sa
w literaturze przedmiotu tzw. ,znaczacymi innymi” 1.

Do fazy , kreowania rdl spotecznych” zalicza sie takze socjalizacje wtor-
na, stanowigca drugi i zarazem ostatni etap socjalizacji jednostki, ktérego
celem jest wprowadzenie czlowieka w poszczegélne segmenty zycia spo-
tecznego. Stanowi ona istotny etap w procesie ksztaltowania i modyfikowa-
nia roli spotecznej jednostki ludzkiej, natomiast jej skutecznoé¢ uwarunko-
wana jest mozliwoscia odwolania sie do poznawczych i normatywnych
schematéw, przyswojonych przez jednostke w okresie powolanej wyzej
socjalizacji pierwotnej?. Jest zwigzana z poznawaniem zlozonosci $wiata,
a takze r6znych wariantéw i modeli Zycia.

Mozna wiec powiedzie¢, ze poprawny przebieg procesu socjalizacji
wtornej, stanowigcego faze opartego na doswiadczeniu kreowania i modyfi-
kowania r6l, zalezny jest od przebiegu procesu socjalizacji pierwotnej i jego
poczatkowej fazy, jaka jest przystosowanie.

Rodzina integrujac sie z innymi grupami spolecznymi oraz poprzez pel-
nienie przypisanych jej funkcji oddziatuje na ksztaltowanie i modyfikowanie
zachowan spotecznych. Natomiast spoleczeristwo wywiera wpltyw na funk-
cjonowanie jednostki i budowanej przez nig rodziny. Oddziatywanie to mo-
ze by¢ pozytywne, prowadzace do zachowania wartosci i zasad, ale moze
takze, niestety, mie¢ skutki destrukcyjne, zaburzajace prawidlowe funkcjo-
nowanie rodziny?l.

17 W. Ambrozik, Readaptacja spoleczna i reorganizacja Srodowisk lokalnych jako warunek
skutecznosci oddziatywan resocjalizacyjnych, [w:] Resocjalizacja, t. 2, red. B. Urban, J.M. Stanik,
Warszawa 2007, s. 182-183.

18 Tamze, s. 183.

19 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, s. 1521 n.

20 K. Olechnicki, P. Zaleski, Stownik socjologiczny, Toruri 2000, s. 189-190.

2 Szerzej ]. Rajewska de Mezer, Rola poradnictwa specjalistycznego we wsparciu rodziny w
funkcji wychowawczej, [w:] Mlodziez miedzy ryzykiem a ochrong. Formy wsparcia psychopedagogicz-
nego dla adolescentow, red. A. Matysiak-Blaszczyk, B. Jankowiak, Poznan 2017 (w druku).
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Czynniki charakteryzujace wspélczesne warunki zycia, a wsréd nich
anonimowos¢ jednostki w spoleczenistwie, doprowadzily do ograniczenia
realizowania przez rodzine funkcji kontrolnej. Swego rodzaju izolacji rodzi-
ny od otoczenia spolecznego oraz zwiekszeniu zakresu jej intymnosci towa-
rzyszy wzrost znaczenia funkcji emocjonalno-ekspresyjne;j?2.

Przemiany bedace skutkiem transformacji ustrojowej i spoleczno-
gospodarczej w Polsce spowodowaly zaburzenia adaptacyjne duzej czesci,
przyzwyczajonego do innych realiéw funkcjonowania, spoteczeristwa. No-
we warunki dyktowane przez rynek pracy, majacy cechy gospodarki wolno-
rynkowej, przyczynily sie do powstania probleméw z zatrudnieniem znacz-
nej liczby obywateli. Posiadanie stabilnej pracy przestalo by¢ regula, stato
si¢ dobrem deficytowym, ktérego zdobycie i utrzymanie zalezne jest od
posiadania coraz wyzszych kompetenciji i ciagtego ich podnoszenia. U wielu
0sob reakcja na nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z przeciwnosciami zycio-
wymi (brakiem zatrudnienia, sSrodkéw do zycia) sa ujawniajace sie i rozwija-
jace choroby zaburzen psychicznych (np. depresje, nerwice itp.).

Powyzsze wplywa na zaburzenia w wykonywaniu innych rél spotecz-
nych, jak na przyklad tak istotnej roli w rodzinie - meza, Zony, partnera,
ojca, matki, corki itp. Rodzina nie wypelnia wéwczas przypisanych jej funk-
¢ji, miedzy innymi opiekurniczej, zabezpieczajacej, czy socjalizacyjnej - staje
sie dysfunkcyjna i wymaga konstruktywnego wsparcia. Przekazywane
zstepnym wzory rol spotecznych sg niewlaéciwe, niepozadane, a ich powie-
lanie zagraza przenoszeniem na kolejne pokolenia patologicznego w swym
charakterze sposobu funkcjonowania.

Sytuacja powyzsza wymaga szerokiego, wieloaspektowego wsparcia ro-
dziny w wypelnianiu przypisanych jej funkcji. Pomoc, o ktérej mowa musi
by¢ jednak udzielana w sposéb profesjonalny, ze swiadomoscig autonomii
rodziny i przystugujacego jej prawa do wychowania dzieci zgodnie z wta-
snymi przekonaniami?, przy jednoczesnym rozpatrywaniu wszelkich po-
dejmowanych wobec rodziny dziatan, przez pryzmat zasady dobra dziecka.

Ustawa zasadnicza, jaka jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, po-
zwala na podjecie dzialan pomocowych o charakterze ingerencyjnym
w autonomie rodziny, w zakresie wykonywanych przez nig funkcji wycho-
wawczych, w sytuacjach i na warunkach okredlonych we wlasciwych prze-
pisach. Natomiast aktem prawnym, w ktérym uregulowana zostala kwestia

2 G. Cecelek, Rodzina - jej problemy oraz zagrozenia wychowawcze, Mazowieckie Studia Hu-
manistyczne, 2005, 1-2, s. 247.

2 Art. 48 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (DzU 1997, nr 78, poz.
483).
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dotyczaca form ingerowania w wykonywanie wladzy rodzicielskiej jest
ustawa Kodeks rodzinny i opiekunczy?4.

Zasada prymarng, przewidziang przez przepisy prawa rodzinnego
i opiekuriczego, ktéra nalezy uwzgledniaé¢ przy interpretowaniu poszcze-
golnych jego regulacji, przeprowadzajac proces subsumpgji, jest zasada do-
bra dziecka. Wiasnie ona pozwala na ingerencje w wykonywanie wladzy
rodzicielskiej nad dzie¢mi w rodzinie, w celu przeciwdzialania wystepowa-
niu sytuacji niepozadanych, godzacych w dobro dziecka?, a polegajacych na
naduzyciach wobec dzieci (stosowanie aktéw przemocy psychicznej lub
fizycznej) oraz zaniedbaniach, ktére naruszaja ich prawa.

Kodeks rodzinny i opiekunczy przewiduje mozliwoé¢ zaingerownia
w wykonywanie przez rodzicow wladzy rodzicielskiej przez jej ogranicze-
nie, zawieszenie lub pozbawienie?. Decyzja o zastosowaniu jednej z wyzej
wymienionych form dzialania formalnego, ograniczajacych decyzyjnosé
rodzicow wobec ich dzieci w r6znych aspektach ich zycia, zalezna od oceny
stanu faktycznego i zdiagnozowanego stopnia nieprawidtowosci, powodo-
wana jest brakiem wlasciwego wykonywania wladzy rodzicielskiej nad
dzieckiem.

Rodzice, ktérych dotyczy powyzszy problem wymagaja pomocy we
wlasciwym wykonywaniu obowigzkéw rodzicielskich. Nieprawidlowosci
w omawianym zakresie nie zawsze stanowia wyraz ztej woli rodzicéw, be-
dac intencjonalnymi dzialaniami, noszacymi cechy naduzy¢ wobec dziecka,
czy razacych zaniedban. Czesto sa one wynikiem braku dostatecznych
kompetencji, wiedzy na temat dziecka, jego rozwoju, przebiegu procesu
wychowania i s3 powodowane czynnikami zdrowotnymi (niepelnospraw-
noécig fizyczng i intelektualng) oraz niewlasciwym przebiegiem procesu
socjalizacji rodzicow dziecka.

Ingerencja panstwa w wykonywanie wladzy rodzicielskiej musi by¢
wsparta dzialaniami pomocowo-korygujacymi. Prawo polskie przewiduje
koniecznoé¢ instytucjonalnego wsparcia rodziny, w ktoérej wystepuje nega-
tywna w skutkach dysfunkcja.

Sad opiekunczy i inne organy wtadzy publicznej w ramach dziatani po-
mocowych zawiadamiajg wlasciwy podmiot?” o potrzebie udzielenia rodzi-
nie dziecka odpowiedniej pomocy. Ta regulacja rodzi dla podmiotu udziela-

2 Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (DzU 2015, poz. 2082 ze zm.).

2% M. Andrzejewski, Prawo rodzinne i opiekuticze, Warszawa 2014, s. 24.

26 Art. 109, art. 110 i art. 111 Ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy (DzU 2015, poz. 2082
ze zm.).

27 Zgodnie z Ustawq z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(DzU 2015, poz. 332 ze zm.) - jednostke organizacyjna wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.
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jacego wsparcia obowigzek informowania sagdu o rodzajach udzielanej po-
mocy oraz jej efektach?. Z uwagi na wieloaspektowos¢ problemu wsparcia
rodziny dysfunkcyjnej i konieczno$¢ wspétdziatania réznych instytucji pan-
stwa, przepisy nakladaja takze na podmioty dzialajace w systemie pomocy
spolecznej formalny oblig wspoétpracy z kuratorem sadowym ustanowio-
nym dla objetej oparciem rodziny.

Koniecznoé¢ pomocy rodzinie, skorygowania sposobu wykonywania
przez nig wladzy rodzicielskiej, pozwalajaca na ingerowanie w decyzje kon-
kretnej dysfunkcjonalnej rodziny, musi by¢ oparata na okreslonych zasa-
dach. Prymarna, w tym znaczeniu, jest fundamentalna dla pomocy spotecz-
nej zasada pomocniczosci. Charakterystyczne dla niej jest wspieranie
jednostki w wyjsciu z trudnej sytuacji przez budowanie jej samodzielnosci
i samoaktywnosci, nie za$ przejmowanie przypisanych jej funkcji i zadan?.
Konieczna jest diagnoza umozliwiajgca zbadanie posiadanego przez jed-
nostke czy rodzine potencjatu, z uzyciem ktérego sa one w stanie przezwy-
ciezy¢ napotkane w zyciu trudnosci.

W mysl art. 2 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej

pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panistwa, majaca na celu umozli-
wienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci30.

W taki sposob rozumianej pomocy spotecznej mozemy wyrédznié trzy
podstawowe cele operacyjne. Pierwszy stanowi zaspokojenie niezbednych
potrzeb zyciowych oséb i rodzin i umozliwienie im bytowania w warun-
kach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Nastepny polega na zZyciowym
usamodzielnieniu beneficjentéw oraz pomocy im w integracji ze srodowi-
skiem. Natomiast kolejnym celem podejmowanej w ramach dzialania pomo-
cy spotecznej jest zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych
stanowiacych jedna z przestanek nabycia pomocy3!.

Ustawa o pomocy spolecznej w art. 3 nawiazuje do opisanej juz zasady
pomocniczoséci utrzymujac, iz $wiadczona pomoc powinna polegaé na
wspieraniu osoéb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do umozliwienia im
zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka32.

28 Por. art. 100 §1 i 2 Ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy (DzU 2015, poz. 2082 ze zm.).

2 ]. Rajewska de Mezer, E. Flaga, Rola edukacyjna pomocy spotecznej we wsparciu rodzin osob
niepetnosprawnych, Studia Edukacyjne, 2013, 26, s. 151.

30 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DzU 2016, poz. 930 ze zm.).

31 T. Kazmierczak, Polityka pomocy spotecznej wobec rodziny we wspétczesnej Polsce, [w:] Praca
socjalna. Pomoc spoteczna, red. J. Kwasniewski, Katowice 1998, s. 249.

32 Art. 3 ust. 1 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.
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Dzialanie przez pryzmat zasady pomocniczosci znajduje swoje potwier-
dzenie takze w orzecznictwie sagdowym. Zgodnie z wyrokiem Wojewodz-
kiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z 17 stycznia 2008 roku: pomoc
spoleczna wymaga zdiagnozowania zaistnienia dwoéch przestanek: wysta-
pienia trudnej sytuacji Zyciowej oraz niemozliwosci jej samodzielnego prze-
zwyciezenia. Udzielenie pomocy spotecznej nastepuje po wyczerpaniu
przez osobe i rodzine wlasnych uprawnien, srodkéw, zasobéw i mozliwosci.
Wynika to z podstawowej zasady systemu pomocy spotecznej, jaka jest za-
sada pomocniczoéci, ktéra oznacza, ze organ pomocy spolecznej nie ma
obowiazku uczestniczy¢ w ponoszeniu catosci kosztéw utrzymania strony
wnioskujacej o pomoc3.

Swiadomos¢ koniecznosci przestrzegania zasady pomocniczosci jest nie-
zwykle wazna przy konstruowaniu planu pomocy rodzinie dysfunkcyjne;j.
Zachwianie réwnowagi pomiedzy udzielaniem pomocy a podejmowaniem
dzialania samopomocowego przez beneficjentéw rodzi grozbe wycofania
z ich strony, utraty kompetencji, zrzeczenia sie decyzyjnosci i przerzucenia
odpowiedzialnosci za swoja sytuacje na pomagajacego. Problem ten jest
szczegOlnie istotny w przypadku pracy z rodzing, wobec ktérej zastosowano
srodki o charakterze ingerencji we wladze rodzicielskg, polegajace na
umieszczeniu dziecka poza rodzing, w pieczy zastepczej. Sytuacja ta powo-
duje powstanie zagrozenia zaprzestania przez rodzicow podejmowania staran
o odzyskanie pieczy nad dzieckiem, z uwagi na przejecie funkcji opiekun-
czych i zaspokajajacych potrzeby dziecka przez przedstawicieli podmiotow
pieczy. Z uwagi na to, dzialania wspierajace (praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne) powinny polega¢ na wygenerowniu w kliencie (jednostce,
czy rodzinie) zdolnosci do samopomocy, wsparciu w dazeniach do prze-
zwyciezenia trudnosci, z ktérymi nie dajac sobie samodzielnie rady zwrdcit
si¢ 0 pomoc instytucjonalng. Mozliwoé¢ udzielenia konstruktywnej pomocy
zalezy od umiejetnosci i doswiadczenia w diagnozowaniu deficytéw i po-
tencjatu, od zastosowania wlasciwej metody pracy i motywacji oraz odpo-
wiednich narzedzi (np. poprawnie dobranych $§wiadczen o charakterze pie-
nieznym, jak i pomocy niepienieznej).

Swiadczac pomoc, nalezy wiec pamietac o jej subsydiarnym charakterze
oraz wchodzacej w sklad zasady pomocniczosci zasadzie subsydiarnej re-
dukcji, polegajacej na wycofaniu sie ze §wiadczenia pomocy w sytuacji, kie-
dy wspierany zaczyna funkcjonowac wiasciwie, uzyskuje niezbedne kompe-
tencje spoteczne do samodzielnego przezwyciezenia trudnosci. Konieczne

33 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z 17 stycznia 2008 r., syg.
akt II SA/Lu744/2007 (http:/ /orzeczenia.nsa.gov.pl).
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jest uchwycenie momentu, w ktérym z uwagi na poprawe funkcjonowania
nalezy przywrdci¢ rodzicom piecze nad dzieckiem, aby nie doprowadzi¢ do
zbytniego rozluznienia wiezéw emocjonalnych oraz utraty kompetencji wy-
chowawczych.

Jedna z form pomocy zmierzajacych do uruchomienia zdolnosci, poten-
gjalu czlowieka/rodziny jest wspomniana juz wielokrotnie praca socjalna,
bedaca dziataniem o charakterze procesualnym i uporzadkowanym w cza-
sie3t, celowym i metodycznym oraz realizowanym wedlug specyficznych
zasad i metod3>.

Problemem wymagajacym subsydiarnego wsparcia rodziny przez pod-
mioty systemu pomocowego jest stanowigca temat rozwazan kwestia dys-
funkcji rodziny i koniecznosci skorygowania sposobu wykonywania wladzy
rodzicielskiej. Profesjonalnie prowadzona praca socjalna pozwala na zrozu-
mienie oraz poznanie istoty problemu danej rodziny, jej indywidualnosci,
niepowtarzalnosci, ale i pewnej typowosci. Konieczne jest wiec nowe rozu-
mienie rodziny, bedacej zintegrowanym ukladem relacji o swoistych wta-
snosciach i reakcjach, tworzonych na bazie dyskursu jej cztonkéow, gdyz
umozliwia to poznawanie jej funkcjonalnych i strukturalnych zasad3¢, a co
z tym zwigzane - ukierunkowane dzialanie pomocowe.

Zgodnie z art. 45 Ustawy o pomocy spolecznej, praca socjalna $wiadczo-
na jest na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku
spolecznym. Natomiast art. 6 pkt 12 cytowanego aktu prawnego zawiera
definicje legalna tego pojecia, zgodnie z ktora jest to dzialalno$¢ zawodowa
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwa-
niu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie, poprzez pelnienie od-
powiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi.

Praca socjalna stanowi specyficzna dziatalnos¢ zawodowa, majaca na ce-
lu lepsza adaptacje wzajemng oséb, rodzin, grup i sSrodowiska spotecznego
w jakim zyja oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci
jednostek na drodze odwolywania sie do potencjalnych mozliwosci poszcze-
golnych osob lub powiazar miedzyprofesjonalnych, a takze sit spotecznych?”.
Helena Radliniska twierdzita, iz praca socjalna stanowi wydobywanie oraz

3 A. Niesporek, Projekt socjalny, [w:] Praca socjalna wobec wspélczesnych problemow
spotecznych, red. S. Pawlas-Czyz, Toruri 2007, s. 75.

35 K. Wédz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 13.

3 M. Gawecka, Nowe spojrzenie na pracg socjalng zorientowang na rodzine z perspektywy teorii
systemowej i konstruktywizmu, [w:] Praca socjalna. Ksztatacenie - dziatanie - konteksty, red.
A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 194.

37 Por. I. Lepalczyk, Niektore pojecia z problematyki socjalnej, Warszawa 1981.
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pomnazanie sit ludzkich, ich usprawnianie oraz organizacje wspélnego
dzialania dla dobra ludzi.

Bazujac na teorii zachowan ludzkich oraz systeméw spotecznych, praca
socjalna ma znaczenie tam, gdzie jednostka/ich grupa wchodzi w interakcje
ze srodowiskiem?.

Praca socjalna moze przyjmowa¢ zréznicowane formy - od pomocy do-
raznej do dlugofalowych dzialann wspierajacych usamodzielnianie oraz roz-
woj jednostek i grup spotecznych. Klasycznymi jej formami jest praca z in-
dywidualnym przypadkiem, metoda grupowa, metoda polegajaca na
organizowaniu $rodowiska. Decyzja o zastosowaniu odpowiedniej formy
dziatania powinna by¢ wypadkowa potrzeb i mozliwosci podmiotéow kto-
rym si¢ pomaga oraz mozliwosci osob i instytucji pomagajacych.

Wtasciwie zorganizowana, oparta na doglebnej diagnozie sytuacji kon-
kretnej rodziny pomoc odgrywa istotng role aktywizujaca jej czlonkéw do
zmiany niekorzystnej dla nich sytuacji, ale zarazem korygujaca dotychcza-
sowe formy i sposoby postepowania rodzica.

Dzialania prowadzone w ramach pracy socjalnej z rodzing dysfunkcyjna
zmierzaja do wypracowania mechanizméw odpowiedzialnoéci jej czlonkow
za swoje dziatanie oraz do wyposazenia ich w kompetencje pozwalajace na
podjecie czynnosci zmierzajacych do zabezpieczenia swoich interesow.
Wsparcie rodziny z problemem dysfunkcjonalnosci powinno nastepowac
przez odpowiednio dostosowane formy pomocy o charakterze pienieznym
(np. zasitki okresowe, zasitki celowe, zasilek celowy na dozywianie) i nie-
pienieznym (poradnictwo specjalistyczne, ustugi opiekuricze, pomoc asysten-
ta rodziny), ale zarazem przez wspdlne konstruowanie przez beneficjenta
i pracownika socjalnego planu realizacji okreslonych zobowigzan o charakte-
rze samoaktywizujacym. Osiagnieciu tego celu stuzy zawarcie z klientem
(rodzicem) kontraktu socjalnego. Okreéla sie¢ w nim sposéb wspétdziatania
w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Dzialania te majg zmierza¢ do wzmocnienia aktywnosci
oraz samodzielnosci zyciowej i zawodowej jednostki, jak réwniez, co nie-
zwykle istotne, przeciwdzialania jej wykluczeniu spotecznemu*?. Nalozone
na klienta zobowiazania moga polega¢ na koniecznosci zarejestrowania sie
w powiatowym urzedzie pracy w celu znalezienia zatrudnienia, a co z tym
zwigzane - ubezpieczenia zdrowotnego, czy emerytalnego. Moga obligowac

38 H. Radliniska, Szkota pracy spolecznej w Polsce 1928, cyt za: B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne
podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Krakéw 1995, s. 106.

39 D. Wolska-Pryliniska, Projekt socjalny w ksztatceniu i dziataniu spotecznym, Katowice 2010,
s.22.

40 Art. 108 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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do poddania sie leczeniu, czy terapii, co moze wplyna¢ na poprawe funk-
cjonowania jednostki uzaleznionej w rodzinie, wykonywaniu roli rodzica,
czy w zyciu zawodowym. Moga to by¢ takze zobowigzania do ustalonego
kwotowo splacania zaistnialych zadluzen czynszowych, oplat za media,
ktére pozwolg na unikniecie egzekucji komorniczej, czy eksmisji, a tym sa-
mym na zapewnienie stabilnego funkcjonowania rodziny i wychowujacych
sie w niej dzieci.

Beneficjent w ramach prowadzonej z nim pracy socjalnej moze liczy¢ na
pomoc ze strony podmiotéw wchodzacych w sklad systemu pomocy spo-
tecznej w formie porady w gospodarowniu srodkami pienieznymi (np.
Swiadczeniami rodzinnymi, czy zasitkami przyznawanymi na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej), w kwestii splaty i rozlozenia na raty zadtuzen.
Moze otrzymaé¢ pomoc materialng w wysokosci zaleznej od uzyskiwanego
dochodu i usprawiedliwionych potrzeb. W razie koniecznosci ma mozliwos¢
otrzymania wsparcia w postaci specjalistycznego poradnictwa psycholo-
gicznego, prawnego lub rodzinnego.

Przy calym szerokim wachlarzu réznorodnych form pomocy nalezy pa-
mieta¢ o ustawowym obowigzku osoby wspieranej do wspoétdziatania
z podmiotami pomocy spolecznej w wyjsciu z trudnej sytuacji¢l. Osoby te
powinny wykaza¢ aktywnos¢, podjaé ustalone wspoélnie z pracownikiem
socjalnym dzialania i zmierza¢ do realizacji wypracowanych rozwigzan.
Powyzsze ma prowadzi¢ do wsparcia rodziny w wypelniniu przez nig funk-
¢ji zabezpieczajacych, czy ekonomicznych, pozwalajac jej na zaspokojenie
podstawowych potrzeb jej cztonkéw, w tym przede wszystkim dzieci. Po-
moc ta odgrywa role edukacyjna, wskazujac sposob zarzadzania budzetem
domowym, kolejnoé¢ regulownia zobowigzan. Pozwala uwierzy¢, ze pomi-
mo czesto niewielkich §rodkéw mozna nimi racjonalnie gospodarowag,
a dzieki aktywizacji zawodowej klienta, realizowanej we wspotpracy z wia-
Sciwym urzedem pracy, zaistnie¢ takze w roli zawodowej. Pomy$lnie prze-
biegajacy proces aktywizacji zawodowej, zakoriczony zdobyciem zatrudnie-
nia, daje szanse na uzyskanie samodzielnoéci materialnej oraz wigze sie
z brakiem potrzeby korzystania ze wsparcia panstwa. Urzeczywistnia sie
w ten sposéb tak pozadang zasade subsydiarnej redukgji.

W ramach pracy socjalnej z rodzing, realizujac zadania zwigzane z po-
moca rodzinie dysfunkcyjnej pracownicy socjalni wspoélpracuja z sadem
rodzinnym i opiekuniczym. Podmioty dzialajagce w systemie pomocy spo-
tecznej moga uzyska¢ wsparcie formalne ze strony sadu opiekuriczego,
wnoszac o wglad w sytuacje rodziny, czy przy zdiagnozowniu istotnych

4 Art. 4 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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nieprawidlowosci o ingerencje w sposob wykonywania wiladzy rodziciel-
skiej przez rodzicow dziecka. W swym orzeczeniu sad moze zobowigzac
rodzicéw, czy opiekunéw prawnych, do podjecia dziatani o charakterze ko-
rekcyjnym: wspoélpracy z asystentem rodziny, poddania sie terapii (psycho-
logicznej, rodzinnej), skorzystania z pomocy $wiadczacych specjalistyczne
poradnictwo psychologéw, pedagogéw, terapeutéw rodziny, czy prawni-
koéw, jednoczesnie wskazujac sposéb kontrolowania wydanych zarzadzen?2.
Sad moze podda¢ wykonywanie wladzy rodzicielskiej nadzorowi kuratora
sadowego. Wspoéldziatanie pracownika socjalnego i kuratora ustanowionego
jako nadzér dla danej rodziny ma ogromne znczenie dla pozadanego prze-
biegu procesu pomocowego.

Deficyt uwagi rodzicielskiej, zainteresowania problemami dziecka (emo-
cjonalnymi, zdrowotnymi, szkolnymi), wynikajacy z powotanych juz w ni-
niejszych rozwazaniach przyczyn, jest jednym z czynnikéw generujacych
niedostosowanie spoleczne dziecka, czy jak ujmuje to ustawa o postepowa-
niu w sprawach nieletnicch - jego demoralizacje. Niedostosowanie spotecz-
ne nieletniego, stanowigce wadliwe funkcjonowanie jednostki, wyrazajace
sie¢ w nieadekwatnym odgrywaniu przez nig przypisanych jej rdl spolecz-
nych#3, stanowi istotny problem wymagajacy wdrozenia dziatari o charakte-
rze zapobiegawczo-korekcyjnym. W sytuacji tej niezbedne bedzie udzielenie
pomocy rodzinie przez objecie jej praca socjalng, wsparciem asystenta ro-
dziny, podjecie wspoétpracy ze szkolq i kuratorem nadzorujacym nieletniego
(jezeli taki Srodek zostal przez sad orzeczony) oraz wspdlne poszukanie
rozwiazania zaistnialych problemoéw.

Pomoc udzielana rodzicom dziecka w formie pracy socjalnej powinna
by¢ w wielu przypadkach wsparta dodatkowo specjalistycznym poradnic-
twem.

Poradnictwo specjalistyczne stanowi niepieniezng forme pomocy prze-
widziang przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Jest ono postrzegane jako
instytucjonalny system o okreslonej strukturze organizacyjnej, ale takze jako
specyficzna czynnos$¢ podejmowana przez profesjonalnych doradcow #4.
Pomoc w formie poradnictwa przewidziana zostala w art. 46 Ustawy o po-
mocy spolecznej. Poradnictwo $§wiadczone jest w zakresie zagadnien praw-
nych, psychologicznych oraz rodzinnych osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazaniu swoich proble-
moéw zyciowych®.

42 Art. 109 §2 pkt 1 Kr.o.

4 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i meto-
dyczne, Warszawa 2000, s. 22-23.

44T, Pilch, L. Lepalczyk (red.), Pedagogika spoteczna, Warszawa 1995, s. 320.

45 Art. 46 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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Beneficjent wraz z udzielajagcym porady prawnikiem poszukuje powo-
déw wystapienia problemu o charakterze prawnym, dotyczacego wykony-
wania wladzy rodzicielskiej, zaistnienia podstawy wydania orzeczenia
o ingerencji we wladze rodzicielska rodzicow (ograniczenia jej lub pozba-
wienia), czy zastosowania $rodka wychowawczego w sprawach nieletnich
(w sytuacji stwierdzenia przez sad demoralizacji dziecka).

Korzystajacy ze specjalistycznego poradnictwa prawnego beneficjenci
uzyskuja $wiadomos¢ problemu, ktéry przy wsparciu organu pomocy spo-
tecznej staraja sie rozwigzaé. Dowiaduja sie, co stanowilo podstawe zainge-
rowania organéw panstwa w wykonywang przez nich wladze rodzicielska,
jaki jest zakres ich obowiazkéw wobec matoletniego. Poradnictwo daje takze
mozliwos¢ podjecia dzialarn zmierzajacych do ochrony ich praw, takze tych
zwigzanych z wykonywaniem wiadzy rodzicielskiej.

Porada prawna zawiera w sobie takze elementy edukacyjne. W jej trakcie
nastepuje zapoznanie klienta z procedurami dzialania poszczegélnych or-
gandéw panstwa oraz sposobami uzyskania wsparcia i ochrony prawnej. Jest
nakierowana na zobiektywizowanie obrazu sytuacji beneficjenta na gruncie
obowiazujacych regulacji prawnych i poinformowanie go o skutkach praw-
nych poszczegélnych zaproponowanych rozwigzarn#. Porada prawna moze
mie¢ charakter dyscyplinujacy klienta i sktaniajacy go do terminowego pod-
jecia dzialania, gdyz nieprzestrzeganie ustalonych regut bedzie wigzac¢ sie
z negatywnymi skutkami prawnymi (np. pozostawieniem wniosku bez roz-
poznania, zwrotem nieuzupelnionego pisma procesowego itp.).

Zakres udzielanej porady jest zalezny od specyfiki podjetego problemu
oraz, co rOwnie istotne, od mozliwosci intelektualnych i kompetencji benefi-
cjenta. Czasami moze to by¢ jednorazowa konsultacja, polegajaca na wer-
balnym wskazaniu klientowi kierunku dzialania. Zdarza sie jednak, iz ro-
dzic czy rodzice, ktérzy zwrdcili sie o udzielenie pomocy maja problem
z wypowiedzia w formie pisemnej (jak np. problem analfabetyzmu lub
wtérnego analfabetyzmu). Zdarza sie, ze klientowi sprawia trudnosé¢ czyn-
noé¢ czytania tekstu ze zrozumieniem oraz na tej podstawie fromutowanie
planu podejmowania dalszych dziatari. Pomoc w omawianym zakresie polega
na wytlumaczeniu zaistniatego problemu i wskazaniu formalnie dopuszczal-
nego rozwigzania. Rodzice potrzebuja pomocy w zrozumieniu tresci formula-
rzy wnioskéw o pomoc w postaci §wiadczenia rodzinnego i dodatkéw do
niego, wyjasnienia procedur zwigzanych z nabyciem $wiadczenia z fundu-
szu alimentacyjnego.

46 J. Rajewska de Mezer, Rola poradnictwa prawnego jako formy wsparcia beneficjenta pomocy
spotecznej, [w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, red. M. Piorunek, Torun 2011, s. 189-190.
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Zmierzajac do aktywizujacego, konstruktywnego wsparcia jednostki, nie
nalezy zapominac o funkcjonujacej w pomocy spolecznej, wspomnianej wy-
zej, zasadzie pomocniczosci, polegajacej na wspieraniu klienta w wyjsciu
z problemu, uruchamianiu jego potencjatu oraz kompetencji do dziatania.

Zbyt szerokie ingerowanie, narzucanie rozwiazan, jako obiektywnie
wlasciwych, moze doprowadzi¢ do wytworzenia w beneficjencie poczucia
braku decyzyjnosci, a co z tym zwigzane - braku odpowiedzialnoséci za dzia-
tanie. Pojawia sie groZba wystgpienia, tak niepozadanego przez udzielaja-
cych pomocy, zjawiska wyuczonej bezradnosci.

W sytuacji dysfunkcji rodziny praca socjalna z rodzing oraz poradnic-
two, w tym réwniez prawne, moga wplywac na pozadane zmiany sposobu
wykonywania zadan przez rodzicow, uswiadamiaé¢ im zakres ich praw
i obowigzkéw wobec niepelnoletnich dzieci.

Pomoc w formie poradnictwa ma zmierzaé¢ do nakreslenia zakresu obo-
wigzkéw rodzicielskiech, czasmi zmiany sposobu ich postrzegania. Wiasci-
wa diagnoza deficytow i potrzeb danej rodziny, probleméw z jakimi sie
boryka (zdrowotnych, zawodowych, wychowawczych), pozwala na ukierun-
kowanie pomocy w celu podjecia przez rodzicow wiasciwego, pozadanego
prawnie i spotecznie sprawowania funkgcji rodzicielskich. Waga tych dzialan
jest o tyle znaczaca, ze funkcjonowanie rodzicow wplywa bezposrednio na
ksztaltowanie dziecka i przejecie przez nie wzoréw rél spotecznych, a wiec
rzutuje na jego dalsze zycie i funkcjonowanie w spoleczenistwie.

Odpowiednie dzialania wychowawcze rodzicéw, wlaéciwe wypelnianie
przez nich ustawowych obowigzkéw pieczy nad osoba dziecka, jego majat-
kiem oraz oparta na zasadzie dobra dziecka reprezentacja, stanowia czynnik
istotny w przeciwdziatlaniu wystgpienia wspomnianego powyzej zjawiska
niedostosowania spotecznego, czy demoralizacji dziecka. Zgodnie z regula-
cjami Konstytucji RP rodzice maja prawo do wychowywania swojego dziec-
ka zgodnie ze swymi przekonaniami#’. Powinni wyposaza¢ je w wiedze
dotyczacq obowigzujacych norm, wartosci, ktérymi kierowac¢ powinno sie
dziecko w zyciu, szczegdlnie wchodzac w dorostosé spoteczng. Wsparcie
dostarczone przez rodzicéw oraz monitorowanie dzialan i zachowan dziecka
jest jednym z kluczowych czynnikéw chroniacych przed podejmowaniem
przez dzieci i mlodziez zachowan ryzykownych. Wspieranie, o ktérym mo-
wa, moze nastepowac poprzez wzmachianie poczucia wlasnej wartosci dziec-
ka, udzielanie pomocy w bezposredni, ale zarazem konstruktywny sposéb
oraz zapewnianie dziecku poczucia bezpieczeristwa, ciepla i akceptacji*s.

47 Art. 48 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.

48 K. Ostaszewski, A. Pisarska, Relacje w rodzinie a syndrom zachowan ryzykownych okresu
adolescencji, [w:] Dylematy i wyzwania wspdtczesnej resocjalizacji, red. K. Sawicki, R. Cwikowski,
A. Chariko, Biatystok 2015, s. 116.
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W wielu przypadkach rodzice sami nie sa w stanie przezwyciezy¢ barier
pozwalajacych im na obrone praw swoich i ich dzieci. Moze to wynika¢
z towarzyszacych im deficytow o rdéznej genezie. Potrzebuja woéwczas
wsparcia dostosowanego do indywidualnie zdiagnozowanych potrzeb. Cze-
sto trudnosci spowodowane sq malg §wiadomoscia jednostki i brakiem wia-
ry w mozliwos¢ wplywu na zmiane zaistnialej sytuacji, niskimi kompeten-
cjami intelektualnymi (niepelnosprawnos¢ intelektualna) lub spotecznymi.

W tym zakresie wlasciwg pomoc stanowi wspomniane juz w niniejszej
pracy specjalistyczne poradnictwo prawne. Porady prawne dotycza proble-
méw prawa rodzinnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki
procedury oraz skutkéw prawnych rozwodu, czy separacji, kwestii zwiaza-
nych z koniecznoscia zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny poprzez
ustalenie i zobligowanie do uiszczania renty alimentacyjnej, kwestii wyko-
nywania wladzy rodzicielskiej oraz ingerencji w jej wykonywanie#, a takze
problemu regulowania kontaktéw pomiedzy rodzicami i dzie¢mi. Wilasciwe
uregulowanie formalne problemu wykonywania wiadzy rodzicielskiej przez
oboje rodzicow oraz sposobu realizowania prawa do kontaktu z dzieckiem
ma niezaprzeczalne znaczenie dla rozwoju dziecka, ksztaltowania jego toz-
samosci i wzoréw 16l spotecznych w rodzinie. Wsparcie rodzicow przez
udzielajacego porady prawnej, uswiadomienie im znaczenia udzialu obojga
rodzicéw w procesie wychowawczym oraz praw i obowigzkéw wynikaja-
cych z wykonywanej pieczy pozwala na skorygowanie zachowan niepoza-
danych, wprowadzenie zasad wspotpracy rodzicow w wychowaniu dzieci
(szczegolnie kiedy nie zyja w zwigzku i zamieszkuja osobno).

Rodzice korzystaja takze ze wsparcia, w formie poradnictwa, wobec re-
alizacji uprawnienn zwigzanych z niepelnosprawnoscia (ich samych lub
dziecka), w zakresie sporzadzania wnioskéw o ustalenie niepelnosprawno-
Sci, stopnia niepelnosprawnosci, odwotant od decyzji odmawiajacych przy-
znania im statusu osoby niepelnosprawnej, w sprawach dotyczacych poste-
powan o nabycie Swiadczenn zwigzanych z niepelnosprawnoscia lub
niezdolnoscig do pracy. Pomoc w omawianym zakresie pozwala na uregu-
lowanie sytuacji prawnej, ekonomicznej osoby niepetnosprawnej w rodzinie,
co wplywa czesto na funkcjonowanie catej rodziny i wykonywane przez nia
funkcje.

W ramach porady prawnej klienci moga uzyska¢ informacje o podmio-
tach, instytucjach i procedurach, ktére moga wesprze¢ ich w dziataniach
zabezpieczajacych ich prawa, diagnostyce i leczeniu (np. dziataniu zespotéw
interdyscyplinarnych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, dziataniach

49 Art. 109, 1101 111 Ustawy z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy.
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komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, procedurze niebieskiej
karty, dzialaniach podejmowanych wobec dluznika alimentacyjnego, dzia-
taniach powiatowych/miejskich zespotéw do spraw orzekania niepeino-
sprawnosci itp.). Poradnictwo dotyczy tez kwestii ekonomicznych rodziny
zwigzanych z zaciggnietymi zobowigzaniami kredytowymi, czy pozyczko-
wymi niesplacanymi przez klienta, co moze skutkowaé wszczeciem postepo-
wania egzekucyjnego i zachwia¢ bezpieczeristwem funkcjonowania rodziny.
Wsparcie prawne potrzebne jest takze rodzinom w zakresie probleméw pra-
wa pracy. Utrata pracy, dzialania o charakterze dyskryminacji, czy mobbin-
gu stosowane wobec pracownika wplywaja na funkcjonowanie jego i rodzi-
ny, standard jej zycia, mozliwo$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb,
atmosfere pomiedzy jej cztonkami i wypetnianie innych funkcji. Pomoc w tej
dziedzinie moze wplynaé bezposrednio lub posrednio na normalizacje sytu-
acji w innych sferach funkcjonowania pracownika - ojca, partnera zwiazku.
Wiasciwie ukierunkowana porada prawna w oméwionych zakresach znaj-
duje odzwierciedlenie w sposobie wykonywania rél w rodzinie.

Beneficjenci poza pomoca w formie poradnictwa prawnego wymagaja
takze wsparcia psychologicznego, czy terapeutycznego, ktére Swiadczone
jest w postaci poradnictwa o charakterze psychologicznym, czy rodzinnym.
Czesto nie potrafig rozwigzac narastajacych probleméw zwigzanych z funk-
cjonowaniem rodziny (np. nie radza sobie ze skutkami niewydolnosci wy-
chowawczej, uzaleznieniami, utrata zatrudnienia, brakiem umiejetnosci
funkcjonowania w poszczegélnych rolach spoleczych). Wystepuje frustracja
wynikajaca ze swiadomosci braku wplywu na pojawienie sie niepozadanej
sytuacji, a w $lad za nig agresja i czyny noszace znamiona przestepstwa zne-
cania, naruszenia nietykalnosci cielesnej itp.

Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania,
profilaktyki i terapii®0. Umozliwia zrozumienie emocji, ktére kieruja czlo-
wiekiem oraz ich zwigzku z reakcja na sytuacje stresu i frustracje wynikajaca
z probleméw z adaptacja spoteczng. W wyniku uzyskania pomocy w tej
formie mozliwa jest diagnoza pacjenta pod wzgledem zdrowia psychiczne-
go oraz w razie potrzeby skierowania go na dalsza diagnostyke lub leczenie
ambulatoryjne, czy calodobowe-szpitalne. Pozwala takze na wigczenie dzia-
taii psychoterapeutycznych i leczenia farmakologicznego. Wiasciwe funk-
cjonowanie psychiczne partneréw zwiazku, rodzicoéw dziecka ma bowiem
istotny wplyw na poprawne wykonywanie prawnie i spolecznie okreslo-
nych zadan rodziny, atmosfere wychowawcza, przekazywanie wzoréow rol
spotecznych.

50 Art. 46 ust. 3 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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Natomiast, wspomniane wyzej poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko
rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wycho-
wawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz problemy opieki nad
osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinng®!. Jego celem jest zrozu-
mienie mechanizméw wplywajacych na interakcje wystepujace pomiedzy
czlonkami rodziny, odmiennoéci w prezentowanych przez poszczegélne
osoby wzorach rél spotecznych, postawach wobec istotnych kwestii Zycio-
wych.

Konkludujac, celem pracy socjalnej prowadzonej z rodzing dysfunkcyjna
opierajaca sie na podmiotach pomocy spolecznej oraz $wiadczonego na jej
rzecz poradnictwa specjalistycznego (w tym prawnego), powinno by¢ do-
prowadzenie do oczekiwanej spotecznie, Swiadomej zmiany sposobu wyko-
nywanej roli rodzica, wynikajacej ze zrozumienia znaczenia zasady prioryte-
towej jaka jest dobro dziecka i roli rodzica w procesie ksztaltowania
osobowosci dziecka i jego kompetencji spotecznych.

Z uwagi na powyzsze, w celu konstruktywnego wsparcia rodziny,
w ktorej zdiagnozowano deficyty w wypelnianiu niektérych lub wiekszosci
przypisanych jej funkcji, nalezy:

1) dokonywac doglebnej analizy sytuacji tej rodziny w réznych aspek-
tach jej funkcjonowania oraz okresli¢ obszary deficytowe;

2) projektowaé dzialania wspierajace ukierunkowane na usuniecie
przyczyny dysfunkcji rodziny, oparte na indywidualnym skonstruowanym
planie pracy z rodzing, uwzgledniajagcym zasade pomocniczoéci oraz do-
puszczajacym ingerencje w wykonywanie wladzy rodzicielskiej dla potrzeb
korekcyjno-pomocowych;

3) stosowaé wsparcie polegajace na uzupelnianiu sie réznych form
pomocy rodzinie, przede wszystkim pracy socjalnej z rodzing wspartej po-
radnictwem specjalistycznym i dzialaniami terapeutycznymi, wspomaga-
nymi - w razie koniecznoéci - $wiadczeniami o charakterze pienieznym;

4) usSwiadomi¢ - w ramach $wiadczonego poradnictwa - wspieranym
czlonkom rodziny istote i geneze problemu, ktéry spowodowal podjecie
dzialar ingerencyjno-wspierajacych, znaczenie aktywnej roli danej rodziny
w rozwigzaniu okreslonego problemu oraz utwierdzi¢ ich w przekonaniu
o mozliwosci wplywu na otaczajacg ich rzeczywistoé¢ przez podejmowanie
okreslonych dziatan formalnych (dziatania te musza by¢ jednak poprzedzo-
ne przygotowaniem klienta do aktywnego przyjecia pomocy w drodze po-
radnictwa i pracy socjalnej);

51 Art. 46 ust. 4 Ustawy tamze.
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5) oprzeé¢ aktywizujace rodzine wsparcie na wspélpracy pomiedzy oto-
czong oparciem rodzing oraz podmiotami pomocy spolecznej - sagdem ro-
dzinnym, kuratela sadowa oraz podmiotami systemu oswiaty (szkoty,
przedszkola), bowiem efektywnos¢ oddziatywan korekcyjno-wspierajacych
wymaga, z uwagi na interdyscyplinarnoé¢ problematyki, wspoétdzialania
specjalistow réznych dziedzin oraz wymiany miedzy nimi do$wiadczen
i informacji.

Albowiem, tylko rodzina $wiadoma swoich praw, sytucji prawnej, ale co
najwazniejsze - obowiazkéw wobec swojego dziecka, objeta dzialaniami
edukacyjnymi oraz w razie koniecznoéci pomocowymi czy korekcyjnymi
moze wypelnia¢ wilasciwie swoje funkcje wobec wychowujacych sie w niej
dzieci, wplywajac na ich pozadany rozwdj oraz ksztatltowanie ich tozsamo-
$ci indywidualnej i spoteczne;j.
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