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Kategorie ryzyka i kryzysu uzyskaly w dyskursach nauk spotecznych
w okresie ostatnich dekad znaczng popularnoéé. Do sytuacji takiej przyczy-
nita si¢ koniecznoé¢ dokonywania diagnoz oraz podejmowania dziatani in-
terwencyjnych w rzeczywistoéci podlegajacej dynamicznym zmianom, gdzie
antycypacja wystapienia konkretnych zjawisk i stanéw rzeczy okazuje sie
trudna. Ryzyko traktowane jest jako typowy element towarzyszacy proce-
som zachodzacym w obrebie struktury spoteczeristwa ponowoczesnego, jak



164 Ewa Bielska, Andrzej Czerkawski

rowniez stanowiacy przedmiot doswiadczenia codziennego jednostki jako
jej aktora. Ulrich Beck wskazuje na teze, ze jest ono nieodlagcznym elemen-
tem drugiej nowoczesnoscil. Zdaniem Zygmunta Baumana, dla ponowocze-
snosci metaforycznie okreélanej jako ptynna, nieskrystalizowana charaktery-
styczna jest przygodnosé, przypadkowosé, nieprzewidywalnos¢ zdarzen,
z ktérymi czlowiek spotyka sie w przestrzeni zycia codziennego i do ktérych
musi dynamicznie si¢ adaptowac?. Anthony Giddens z kolei twierdzi, ze
w kontekscie drugiej nowoczesnosci uczestniczacy w niej podmiot nieustan-
nie styka si¢ z zadaniem refleksyjnego konstruowania wlasnej tozsamosci
i planu biograficznego oraz doznaje wymogu cigglego poddawania ewalu-
acji tejze kreowanej przez siebie konstrukeji, za ktérej jakos¢ ponosi odpo-
wiedzialno$¢é3. Popularnoéc kategorii ryzyka, kryzysu i traumy zwigzana jest
takze z wydarzeniami spolecznymi, politycznymi i ekonomicznymi, ktérych
konsekwencje uzyskaty charakter makrospoteczny i globalny*.

Ryzyko, kryzys i trauma sa kategoriami zlozonymi, stanowigcymi
przedmiot analiz prowadzonych w ramach licznych dyscyplin nauk spo-
tecznych, zwtaszcza psychologii, socjologii, antropologii, ekonomii, pedago-
giki. Dyskursy prowadzone w obrebie kazdej z tych dyscyplin zogniskowa-
ne sg na zréznicowanych ich aspektach i wykorzystuja w analizie rézne
zestawy zmiennych. Celem analiz przedstawionych w niniejszym artykule
jest wyeksponowanie takich elementéw teorii ryzyka, kryzysu i traumy,
ktére nawigzuja do zmiennych specyficznych dla situsu profesji pomoco-
wych, a wiec z takimi przestrzeniami dziatania, jak profilaktyka spoteczna,
kompensacja, resocjalizacja, pomoc, opieka, interwencja kryzysowa. Przed-
stawiciele stuzb socjalnych realizujacy dziatania majace na celu wzmocnie-
nie kompetencji adaptacyjnych klientow i systeméw klienckich wykorzystu-
ja w swojej pracy szeroki zestaw metod i technik stuzacych zaréwno
modyfikacji szeroko rozumianej struktury srodowisk lokalnych, jak réwniez
wprowadzaniu zmian w zakres struktur rodziny oraz zmian dotyczacych

1U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, przekl. S. Ciesla, Warszawa
2002.

2 Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, przekl. T. Kunz, Krakéw 2006.

3 A. Giddens, Spoteczeristwo i toisamos¢. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
przekl. A. Szulzycka, Warszawa 2001.

4 53 to takie wydarzenia, jak m.in. ludobéjstwa i czystki etniczne majace miejsce w II po-
towie XX wieku (Holokaust, czystka etniczna okreslana takze jako ludobéjstwo w Srebrenicy
w 1995 r., ludobédjstwo w Rwandzie), konsekwencje dzialan wojennych, kompleksowe zmiany
spoteczne o charakterze transformacji ekonomicznej, politycznej, spolecznej i kulturowej
w Europie Srodkowo-Wschodniej, zamach terrorystyczny na Swiatowe Centrum Handlu
w Nowym Jorku, kryzys ekonomiczny dotykajacy systemy nalezgce do centrum globalizacji
zapoczatkowany w II polowie pierwszej dekady XXI wieku.
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kompetencji i postaw jednostek. Dlatego, w niniejszym artykule przedsta-
wiony zostanie zarys perspektyw interpretacyjnych nawigzujacych zaré6wno
do podmiotowych kategorii zwigzanych ze zmiennymi psychologicznymi,
jak réwniez kategorii strukturalnych i systemowych, specyficznych dla uje-
cia socjologicznego oraz kulturowych, nawiazujacych do zmiennych stano-
wigcych przestrzer badan antropologicznych.

W sytuacji, kiedy czynniki ryzyka uzyskuja przewage nad czynnikami
chronigcymi, powodujac dezorganizacje relacji miedzy poszczegélnymi
elementami struktury spolecznej, moze wystapi¢ sytuacja okre$lana jako
kryzys. Na poziomie podmiotowym wystepuje on wtedy, gdy zdarzenia,
ktérych konsekwencji doznaje jednostka, kreuja kontekst, do ktérego nie jest
ona w stanie konstruktywnie przystosowac sie, tym samym przekraczajg
one wilasnymi wymogami jej zdolnosci adaptacyjne. W specyficznych uwa-
runkowaniach sytuacje krytyczne moga powodowacé wystapienie traumy.
Kategoria kryzysu zostala w okresie ostatnich dekad poddana precyzyjnym
eksploracjom podejmowanym przez socjologéw, przedstawicieli nauk poli-
tycznych, psychologéw. W dyskursie socjologicznym kryzys zazwyczaj ro-
zumiany jest jako sytuacja, w ktérej ma miejsce zalamanie porzadku spo-
tecznego, przestaja efektywnie funkcjonowac instytucje kontroli spotecznej
i pojawia sie ryzyko anomii®. W ujeciu Jurgena Habermasa, kryzys jest ro-
zumiany jako efekt dzialania sity obiektywnej deprywujacej suwerennosc¢
i decyzyjnos¢ podmiotu. Rozwigzanie kryzysu wyraza si¢ natomiast
w przywréceniu autonomii i wyzwoleniu. Pomimo ze Habermas przyjmuje
w analizie kategorii kryzysu perspektywe systemowa, to jednoczeénie pod-
kresla znaczenie aspektu podmiotowego, percepcyjnego, twierdzac, ze tylko
wtedy gdy uczestniczace w danym kontekscie spolecznym jednostki do-
$wiadczajg zmian systemowych i strukturalnych jako krytycznych i zagraza-
jacych cigglosci danej struktury oraz postrzegaja wilasna tozsamosé spoteczna
jako zagrozona mozna identyfikowaé wystepowanie kryzysu. W socjologicz-
nej interpretacji kategorii kryzysu istotne jest ujecie systemowe. Kryzys zgod-
nie z nim jest rozumiany jako stan rzeczy pojawiajacy sie w sytuacji, gdy
struktura systemu oferuje mniej narzedzi i srodkéw rozwiazywania proble-
moéw, niz jest to konieczne z punktu widzenia przetrwania systemu. Takie
ujecie utozsamia kryzys z permanentnie utrzymujacymi sie zaburzeniami
integracji poszczegélnych elementéw systemu. W ujeciu Jiirgena Habermasa
analizowany w perspektywie systemowej kryzys nie jest pochodng zdarzer
incydentalnych, ale wynika z niekompatybilnosci imperatywéw systemo-

5 A. Boin, M. Ekengren, M. Rhinard, The Study of Crisis Management, [w:] The Routledge
Handbook of Security Studies, red. M.D. Cavelty, V. Mauer, New York 2012, s. 453.
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wych oraz zaburzen ich integracji w obrebie struktur hierarchicznyche.
Z kolei, w ujeciu Arjena Boina, Magnusa Ekengrena i Marka Rhinarda poje-
cie kryzysu implikuje wspotwystepowanie ze soba trzech elementéw: za-
grozenia, sytuacji wymagajacej natychmiastowej interwencji oraz niepewno-
Sci. Wskazani badacze interpretuja kryzys jako efekt powaznego zagrozenia
podstawowych struktur spolecznych, fundamentalnych wartosci i norm,
wymagajacych podjecia dziatar z uwzglednieniem presji czasowej oraz nie-
przewidywalnosci sytuacji’.

W psychologii poczatki studiéw nad kryzysem oraz interwencja kryzy-
sowa Iaczone sg z I potowa XX wieku i pracami Ericha Lindemanna, ktérych
przedmiotem byly doswiadczenia ostrych sytuacji stresowych zwigzanych
ze strata bliskich oraz z pracami Geralda Caplana®. Lindemann traktowat
ostre doznanie zalu spowodowane utrata bliskiej osoby jako normalng reak-
¢je na sytuacje stresowa, ktorej towarzyszg okreslone somatyczne i psycho-
logiczne symptomy mogace pojawi¢ sie bezposrednio po wystapieniu sytu-
acji kryzysowej, badZ tez mogace mie¢ charakter reakcji odroczonej. Moga
one przyjmowac forme reakcji typowych lub patologicznych wymagajacych
interwencji terapeutycznej®. Gerald Caplan z kolei wraz z zespolem badaczy
z Uniwersytetu Harvarda ogniskowal wlasne badania na problematyce
funkcjonowania rodzin, ktére wyemigrowaly podczas I Wojny Swiatowej
do Izraela. W ujeciu tegoz badacza kryzys jest nastepstwem postrzegania
przez jednostke sytuacji jako problemowej, a jednoczeénie przekraczajacej jej
mozliwosci rozwigzania sytuacji trudnej poprzez wykorzystanie dostep-
nych, typowych metod i §rodkéw. W zakorzenionym w koncepcji home-
ostazy ujeciu Caplana, gléwnym czynnikiem warunkujagcym wystgpienie
kryzysu jest zaburzona réwnowaga pomiedzy postrzegana waga sytuacji, jej
ztozonoscig a mozliwo$ciami jej rozwigzania, jakimi dysponuje jednostka, w
tym dostepne érodki oraz znajomo$¢ metod radzenia sobie z sytuacja trud-
na. Z kolei, w ujeciu krytykujacego teorie homeostazy Juliana R. Taplina,
kategoria kryzysu moze by¢ wyjasniana poprzez nawigzanie do teorii kogni-
tywistycznej i w takim ujeciu kryzys jest rozumiany jako efekt czasowego
deficytu poznawczego towarzyszacego dzialaniom w stresujacym kontek-
Scie sytuacyjnym. Podobnie, poprzez odniesienie do modelu kognitywi-
stycznego, stan kryzysu interpretuje Howard A. Halpern, twierdzac, Ze jest

6J. Habermas: Legitimation Crisis, London 1980, s. 1-3.

7 A. Boin, M. Ekengren, M. Rhinard, The Study of Crisis Management, s. 452-453.

8 P. Poal, Introduction to the Theory and Practice of Crisis Intervention, Quaderns de
Psicologija, 1990, 10, s. 122.

9 E. Lindemann, Symptomatology and Management of Acute Grief, The American Journal of
Psychiatry, 1994, 151(6).
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on efektem postrzegania przez jednostke sytuacji jako zagrazajacej i prze-
kraczajacej jej kompetencje oraz dostepne srodki umozliwiajgce rozwigzanie
problemu’®. Z kolei Lydia Rapaport interpretuje kryzys jako sytuacje, ktéra
jest postrzegana przez jednostke poprzez uwzglednienie trzech elementéw,
ktérymi sa ryzyko, zagrozenie waznych celéw i wartosci oraz brak mozli-
wosci dzialania poprzez wykorzystanie dostepnych i skutecznych srod-
kowll. Poszczegélni badacze zajmujacy sie kategorig kryzysu wskazuja na
zréznicowane typologie tego przedmiotu. Z psychologiczng perspektywa
studiéw nad kryzysem zwiazana jest takze kategoria kryzysu rozwojowego,
jednak ze wzgledu na specyfike przedmiotu niniejszej analizy i zognisko-
wanie uwagi na kwestiach systemowych, w ktérych wyeksponowano ele-
menty interakcji miedzy jednostka a srodowiskiem jej zycia, ten kierunek
interpretacji zostal w niniejszym artykule pominiety.

Analogicznie, do czynnikéw skladajacych sie na zlozony kontekst kreu-
jacy ryzyko wystapienia kryzysu analizowa¢ mozna uwarunkowania trau-
my. Trauma podobnie jak ryzyko i kryzys jest kategoria interdyscyplinarna,
stanowigca przedmiot eksploracji psychologii (zwtaszcza psychologii kli-
nicznej), psychiatrii, antropologii spotecznej, socjologii, pedagogiki. Jest to
kategoria poddawana w obrebie poszczegélnych dyscyplin wieloaspekto-
wym eksploracjom i interpretacijom. W eksploracjach zakorzenionych
w dyscyplinach i subdyscyplinach zwigzanych z psychologia i psychiatrig
trauma jest traktowana jako efekt doswiadczen przekraczajacych kompeten-
cje adaptacyjne cztowieka, a w nastepstwie jako kreujaca stan, w ktérym
konieczne jest podjecie dzialar terapeutycznych. Z kolei w perspektywie
antropologicznej eksplorowane sg kulturowe konteksty i znaczenia traumy
oraz powodujacych ja zdarzen, zas w perspektywie socjologicznej jest ona
traktowana jako efekt nagtej i wieloaspektowej zmiany spolecznej powodu-
jacej wystapienie stanéw o charakterze anomijnym, wywolujacej przeksztal-
cenia w obrebie struktury stratyfikacyjnej, kreujacej ryzyko marginalizacji
spolecznej. Lisa Mc Cann i Laurie Anna Perlman charakteryzuja doswiad-
czenie traumatyczne jako zwigzane z sytuacja nagla, nieprzewidywalna,
badz trwajaca dluzszy czas, ale niezgodng z uznanymi spotecznie normami
(np. kazirodztwo), sa to zdarzenia kreujace wymogi adaptacyjne wykracza-
jace poza aktualne kompetencje jednostki i sprzeczne z elementami skryp-
tow poznawczych, jakimi jednostka dysponuje i ktére umozliwiaja jej adap-

10 J.R. Taplin, Crisis Theory: Critique and Reformulation, Community Mental Health, 1971, 7,
1,s.13.
11 P. Poal, Introduction to the Theory and Practice, s. 124-125.



168 Ewa Bielska, Andrzej Czerkawski

tacje'2. Melissa G. Platt i Jennifer ]J. Freyd okreslaja traume jako szczegdlny
rodzaj zagrozenia powodujgcego powazne obrazenia o charakterze fizycz-
nym, psychicznym lub seksualnym?13.

Poczatki refleksji nad trauma ulokowane sa w XIX wieku. W psychologii
klinicznej i psychiatrii byly one zwigzane ze studiami dotyczacymi konse-
kwencji seksualnego wykorzystywania dziecka oraz kazirodztwa. W 1887
roku Jean Martin Charcot stwierdzil, ze jednym z objawéw towarzyszacych
traumie sa stany dysocjacyjne (Charcot nazywat je hipnoidalnymi), podob-
nie jego student Pierre Janet wskazal na zwiazki miedzy histerig i trauma
oraz na wystepowanie dysocjacji i fragmentaryzacji pamieci zdarzen trau-
matycznych jako objawéw towarzyszacych traumie. Roéwniez w ujeciu
Zygmunta Freuda, ktory przejal podstawowe elementy interpretacji traumy
z prac Jeana Martina Charcota, doswiadczenie traumy, zwlaszcza bedacej
efektem kazirodztwa, w okresie dziecifistwa skutkuje histerig!4.

Od lat 40. XX wieku przedmiotem refleksji przedstawicieli nauk spo-
tecznych oraz medycznych (psychiatrii) staly sie stany traumatyczne, bedace
konsekwencja katastrof i klesk zywiolowych. Kontekstem sytuacyjnym dla
tego typu badan byly konsekwencje pozaru w klubie nocnym Cocoanut
Grove w Bostonie w 1942 roku oraz konsekwencje powodzi w Zachodniej
Virginii w 1972 roku. W potowie lat 70. badacze problematyki traumy za-
uwazyli, Zze niezaleznie od przedmiotowych przyczyn, ma ona okreslony
zestaw elementéw wspélnych. Na tej podstawie opracowane zostalo pojecie
zaburzen zwigzanych ze stresem posttraumatycznym (PTSD - Posttraumatic
Stress Disorder) i w 1980 roku jednostka ta zostala uwzgledniona przez Ame-
rykariskie Stowarzyszenie Psychiatryczne w III edycji Diagnostycznego
i Statystycznego Podrecznika Zaburzen Psychicznych (DSM-III)15. Charakte-
rystyka PTSD (opis czynnikéw traumatogennych, charakterystyka kryteriow
diagnostycznych) zostala znacznie rozbudowana w DSM-IV. W najnowszej
wersji - DSM-V jako czynnik stwarzajacy ryzyko wystapienia PTSD zostata
okreélona ekspozycja jednostki na zdarzenia zwigzane ze $miercig badz ry-
zykiem utraty zycia, zwigzane z ryzykiem odniesienia powaznych obrazeri
oraz z przemoca seksualng. Wystgpienie symptoméw PTSD moze by¢ po-

12 L. Mc Cann, L.A. Pearlman, Psychological Trauma and the Adult Survivor. Theory, Therapy
and Transformation, New York, London 1990, s. 10-12.

13 M.G. Platt, J.J. Freyd, Betray My Trust, Shame on Me: Shame, Dissociation, Fear and Betrayal
Trauma, Psychological Trauma: Theory, Research, Practice, and Policy, 2015, 7, 4, s. 399.

14 S, Ringel, Overwiew, [w:] Trauma. Contemporary Directions in Theory, Practice and Research,
red. S. Ringel, J.R. Brandell, London - New Delhi 2012, s. 1-2; N.J. Smyth, Trauma, [w:] Encyclo-
pedia of Social Work, vol. 4, red. T. Mizrahi, L.E. Davis, Oxford - New York 2008, s. 241.

15 N.J. Smyth, Trauma, s. 241.
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chodng zaré6wno bezposredniego uczestnictwa w tego typu zdarzeniach, jak
rowniez bycia bezposrednim $wiadkiem zdarzenia, w ktérym uczestniczy
inna osoba. Moze by¢ takze konsekwencja uzyskania wiedzy dotyczacej
uczestnictwa bliskiej osoby (czlonka rodziny lub przyjaciela) w zdarzeniu
zwigzanym z ekspozycja na stresor badZ $mierci osoby bliskiej w wyniku
zdarzenia zwigzanego z wypadkiem lub doznaniem przemocy. Wystapienie
PTSD moze by¢ takze konsekwencja powtarzajacych sie badz zwigzanych
z silnym bodZcem bezposrednich ekspozycji (niezaposredniczonych obra-
zem, mediami itp.) jednostki na szczegéty zwigzane ze zdarzeniem trauma-
tycznym (np. konieczno$é¢ zbierania czesci ciala ofiar z miejsca wypadku)?e.
Wspélczesnie studia dotyczace traumy odnoszone sa najczesciej do proble-
matyki zwigzanej z uczestnictwem w sytuacjach zwigzanych z wojna, kata-
strofami, funkcjonowaniem w roli $wiadka badz ofiary zamachu terrory-
stycznego, jak rowniez do problematyki zwigzanej z uchodzZstwem.

Trauma stanowi takze przedmiot zainteresowan socjologii i antropologii
spolecznej. Jeffrey Alexander wskazuje na pojecie traumy kulturowej. Jest
ona zwigzana z posiadaniem przez czlonkéw grupy spolecznej poczucia
uczestnictwa w przerazajacych wydarzeniach, ktére trwale naznaczyty swia-
domos¢ i pamie¢ grupowa oraz fundamentalnie i nieodwracalnie zmienily
tozsamos¢ grupy. Z kontekstem traumy kulturowej lacza sie rézne strategie
dziatania bedace zaré6wno pochodng $wiadomosci moralnej i odpowiedzial-
noéci cztonkéw poszczegélnych grup spotecznych, jak réwniez bedace po-
chodng odpowiedzialnosci politycznej. Sa to z jednej strony strategie wyni-
kajace z solidarnosci i empatycznej identyfikacji z przedstawicielami grupy,
ktéra doznala konsekwencji zdarzenia traumatycznego, jak i strategie zwia-

16 Kryterium diagnostycznym PTSD, zgodnie z DSM-V, jest wystepowanie, jako nastep-
stwo doznania zdarzenia traumatycznego, takich symptomoéw, jak: powracajace, mimowolne,
natretne, niepokojace wspomnienia dotyczace traumatycznego zdarzenia. Powtarzajace sie
sny, ktoérych treé¢ lub kontekst emocjonalny nawigzuje do zdarzenia traumatycznego, wyste-
powanie stanéw dysocjacyjnych i flashback’éw, gdzie jednostka ma wrazenie oraz podejmuje
dzialania w taki sposéb, jakby zdarzenie traumatyczne wystepowalo powtérnie. Moze mieé¢
miejsce doznawanie intensywnego i przedtuzajacego sie dyskomfortu w przypadku kontaktu
z obiektami kojarzacymi sie ze zdarzeniem traumatycznym. Moze wystepowaé utrzymujaca
sie tendencja do unikania bodzcéw kojarzonych z traumatycznym zdarzeniem. Moga wystapic¢
zmiany w obrebie struktur wiedzy, zmiany nastroju oraz zmiany dotyczace pobudzenia
i reaktywnosci, Przyjmuje sie, ze diagnoza PTSD stawiana jest wtedy, gdy kryteria diagno-
styczne utrzymuja sie dluzej niz miesigc, objawy istotnie zaburzaja funkcjonowanie jednostki
w przestrzeni spolecznej i nie sa zwigzane z zazywaniem substancji psychoaktywnych (Dia-
gnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. Fifth Edition. DSM 5, Washington DC - Lon-
don 2013, s. 271-272).
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zane z rezygnacja z odpowiedzialnosci moralnej, a takze z nadaniem przed-
stawicielom grup, ktére doznaly traumy, statusu kozla ofiarnego?”.

Ze wzgledu na zlozony, wieloaspektowy charakter zjawisk zaliczanych
w naukach spolecznych do kategorii ryzyka, kryzysu i traumy w dziala-
niach profesjonalnych o charakterze pomocowym, zwigzanych z situsem
dziatania stuzb socjalnych, konieczne jest uwzglednienie ztozonych, zaréw-
no indywidualnych, jak réwniez systemowych (ukierunkowanych zaré6wno
na prace z systemem rodzinnym, jak tez srodowiskiem lokalnym), strategii.
Zlozony charakter tychze kategorii wymaga udzialu interdyscyplinarnych
zespolow, skladajacych sie z psychologéw, socjologéw, antropologéw, pra-
cownikéw socjalnych, pedagogéw. Biorac pod uwage zlozone, zaréwno
strukturalne jak i podmiotowe, ulokowanie kryzysu i traumy, dzialania ma-
jace na celu tagodzenie ich konsekwencji w wielu przypadkach wymagaja
podjecia czynnosci zwigzanych z edukacja spoleczng ukierunkowana na
destygmatyzacje ofiar zdarzen traumatycznych (dotyczy to np. pracy z ofia-
rami przemocy seksualnej majacej miejsce w réznych okolicznosciach spo-
tecznych i kontekstach kulturowych, pracy z dzie¢mi i mlodzieza czynnie
zaangazowang w dzialania militarne). W procesie kreowania dziatari pomo-
cowych istotne jest okreslenie czynnikéw ryzyka wystapienia traumy oraz
czynnikéw chronigcych. Do czynnikéw ryzyka zaliczane jest postrzeganie
zdarzenia jako stanowigcego zagrozenie dla Zycia wlasnego lub bliskich,
uczestnictwo w wypadku stanowigcym zagrozenie dla zycia, doznanie kon-
sekwencji kataklizméw, funkcjonowanie w sytuacji ubdstwa, uchodzstwols,
funkcjonowanie w sytuacjach zwigzanych z dzialaniami wojennymi, do-
znawanie przemocy interpersonalnej, przemocy seksualnej, przemocy
w rodzinie, zamieszkiwanie w $rodowisku lokalnym o charakterze przemo-
cowym. Z kolei, wéréd gtéwnych czynnikow ryzyka wystgpienia PTSD

17 ].C. Alexander, Toward a Theory of Cultural Trauma, [w:] Cultural Trauma and Collective
Identity, red. ].C. Alexander i in., Berkeley - Los Angeles - London, s. 1.

18 Ryzyko wystgpienia traumy dodatkowo odnoszone musi by¢ do specyficznych cech sy-
tuacyjnych i statusowych jednostek oraz grup na nig narazonych, jak np. uchodzcy niezaleznie
od doznania sytuacji traumatycznych narazeni s3 dodatkowo na kolejne stresory zwigzane
z koniecznoécia opuszczenia wlasnej ojczyzny, osiedlenia w nowym kontekscie spolecznym
i kulturowym, uczestnictwa w procesie akulturacji; sa to czynniki okreslajace przebieg ich
procesu adaptacji oraz jakoé¢ zycia. UchodZcy najczesciej narazeni sa na uczestnictwo w na-
stepujacych zdarzeniach traumatycznych: koniecznosé¢ odbywania dlugiego, wyciericzajacego
marszu, $mier¢ cztonka rodziny, znajdowanie si¢ w zasiegu strzalow z broni palnej, przemo-
cowe pozbawienie wlasnosci, umieszczenie w obozie koncentracyjnym, bycie $wiadkiem
przemocy wobec innej osoby, bycie swiadkiem $mierci innej osoby, bycie bitym lub torturo-
wanym, bycie pozbawionym dostepu do zywnosci lub wody (D. Vojvoda i in., Posttraumatic
Stress Disorder in Bosnian Refugees 3 %2 Years After Resettlement, Journal of Rehabilitation Rese-
arch and Development, 2008, 45, 3, s. 421-422).
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wskazywane sa doswiadczenia zwiazane z uczestnictwem w wydarzeniach
traumatycznych, utrata waznego dobra, waznoé¢ wydarzenia wywolujacego
traume oraz jej dlugotrwatos¢, podatnosé na traume, brak wsparcia spotecz-
nego, wczeéniej wystepujace zaburzenia psychiczne, naduzywanie alkoholu
lub narkotykéw w okresie przezywania traumy?. Catherine Panter-Brick,
Marie-Pascale Grimon, Michael Kalin i Mark Eggerman stawiaja teze, ze
ryzyko wystapienia PTSD znacznie wzrasta w sytuacji doswiadczenia przez
jednostke czterech lub wiekszej liczby zdarzen traumatycznych; wtedy nie-
istotne sa takie zmienne, jak pte¢, wiek, pochodzenie spoleczne, specyfika
srodowiska spolecznego, w ktérym jednostka zyje2. Z kolei, wéréd czynni-
koéw chronigcych wskazywane jest wsparcie spoleczne uzyskiwane w $ro-
dowisku rodzinnym oraz ze strony wspdlnot funkcjonujacych w srodowisku
lokalnym (np. religijnych); w przypadku dzieci jest to stabilno$¢ oraz wspie-
rajacy charakter srodowiska rodzinnego w okresie poprzedzajacym zadzia-
tanie czynnika traumatyzujacego oraz nastepujacym po nim, réwniez
w przypadku dzieci uchodZcéw czynnikiem chronigcym jest postrzeganie
srodowiska szkoly jako bezpiecznego?!, w przypadku uchodZcéw czynni-
kiem chronigcym jest dysponowanie kompetencjami pozwalajacymi na sa-
modzielne funkcjonowanie w kraju docelowym migracji (zwlaszcza znajo-
moé¢ jezyka umozliwiajgca porozumiewanie sie)?2. Znaczenie wsparcia
spolecznego w lagodzeniu konsekwencji uczestnictwa w zdarzeniach o cha-
rakterze traumatycznym diagnozowane jest takze w studiach dotyczacych
dzieci bedacych ofiarami kataklizmoéw?23.

Badania wskazujg, ze reakcje dzieci i adolescentéw na traumatyczne
wydarzenia moga by¢ zloZzone i dtugotrwate?*. Dane dotyczace liczby dzieci
i mlodziezy przejawiajacych symptomy PTSD sa zréznicowane; szacuje sie,
ze w USA rozpowszechnienie wystepowania PTSD w odniesieniu do dzieci
i miodziezy dotyczy 20-50% populacji, ktéra uczestniczyla w zdarzeniu
traumatycznym w pierwszych dwoéch do czterech nastepujacych po tymze

19 N.J. Smyth, Trauma, s. 243.

20 C. Panter-Brick i in., Trauma Memories, Mental Health, and Resilience: A Prospective Study of
Afgan Youth, Journal of Child Psychology and Psychiatry, 55, 7, s. 821.

21 M. Fazel i in., Mental Health of Displaced and Refugee Children Resettled in High-Income
Countries: Risk and Protective Factors, Lancet, 2012, 379, s. 273.

2D. Vojvoda i in., Posttraumatic Stress Disorder, s. 422.

2 AM. LaGreca i in., Symptoms of Posttraumatic Stress in Children After Hurricane Andrew:
A Prospective Study, Journal of Consulting and Clinical Psychology, 1996, 64, 4, s. 718.

2 Por. LaGreca A.M., M.]. Prinstein, Hurricanes and Earthquakes, [w:] Helping Children Cope
with Disasters and Terrorism, red. A.M. La Greca i in., Washington DC 2002; R.H. Gurwitch i in.,
The aftermach of terrorism, [w:] Helping Children Cope.
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doswiadczeniu miesigcach?. Dodatkowo, liczne badania wskazuja na wy-
stepowanie u dzieci i mlodziezy uczestniczacych w traumatycznych wyda-
rzeniach zaburzen lekowych oraz nasilenie objawéw depresyjnych. W wa-
runkach polskich brakuje rzetelnych doniesieri o skali wystepowania PTSD
u dzieci i mlodziezy eksponowanych w zdarzeniach traumatycznych, jed-
nak wydaje sie, ze skala problemu moze by¢ podobna, a skuteczna inter-
wencja pomocowa hieodzowna.

Efektywnosé¢ dzialann ukierunkowanych na tagodzenie konsekwencji
kryzysu i traumy (a wiec zwigzanych z profilaktyka, pomoca, kompensacja)
zwieksza ukierunkowanie ich zaréwno na kontekst srodowiskowy (syste-
mowy i strukturalny) obejmujacy kreowanie sieci instytucji w srodowisku
lokalnym, kreowanie sieci spotecznych umozliwiajacych uzyskiwanie
wsparcia, korygowanie deficytéw struktur rodzinnych, jak réwniez na kon-
tekst kompetencyjny umozliwiajacy jednostkom radzenie sobie z czynnika-
mi ryzyka?. Lokujac wlasne analizy w obrebie teorii poznawczej, Julian
R. Taplin wskazuje na znaczenie strategii pomocowych bazujacych na ucze-
niu sie jako stuzacych rozwijaniu kompetencji adaptacyjnych do sytuacji
kryzysowych. Wsréd tego typu kompetencji autor ten wyréznia: kontrolo-
wanie oczekiwar, umiejetnos¢ antycypowania rezultatow dzialania, umie-
jetnoé¢ dokonywania analizy struktury sytuacji. Wskazuje takze na znacze-
nie psychodramy oraz konstruowania map kognitywnych?’.

Jednym z przedmiotéw, na ktéry ukierunkowana zostala interwencja,
majaca na celu zaréwno tagodzenie konsekwengji traumy spotecznej i kultu-
rowej jak réwniez indywidualnej, jest pamieé. Pamie¢ dotyczaca zdarzen
traumatycznych jest dynamiczna; osoby, ktére uczestniczyly w wydarze-
niach o charakterze traumatycznym wykazuja tendencje do modyfikowania
pamieciowej ich reprezentacji wraz z uptywem czasu?. Jeffrey C. Alexander
wskazuje na znaczenie odbudowania pamieci i kreowanie kulturowych re-
prezentacji zdarzen traumatycznych bedacych efektem wydarzer spotecz-
nych i politycznych (np. traumy zwiazanej z represjami politycznymi, do-
Swiadczeniami wojennymi, ludobdjstwem itp.)?°. Strategia taka moze by¢

2% E.M. Vernberg i in., Predicators of Children’s Post-Disaster Functioning Following Hurricane
Andrew, Journal of Abnormal Psychology, 1996, 105.

2% G.H. Bower, H. Sivers, Cognitive Impact of Traumatic Events, Development and Psycho-
pathology, 1998, 10, s. 625-626.

27 J.R. Taplin, Crisis Theory, s. 19- 20.

8 Zob. S. Southwick i in., Consistency of Memory for Combat - Related Traumatic Events in
Veterans of Operation Desert Storm, American Journal of Psychiatry, 1997, 154; C. Panter-Brick
iin., Trauma Memories, Mental Health, and Resilience.

2 ].C. Alexander, Toward a Theory of Cultural Trauma, [w:] Cultural Trauma, s. 7-8.
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pomocna w procesie destygmatyzacji elementéw doswiadczerr zwigzanych
ze zdarzeniami traumatycznymi, a takze jest elementem dziatani zwigzanych
z polityka tozsamosciowa korespondujaca ze strategia empowerment.

W odniesieniu do kontekstu srodowiskowego - strukturalnego i syste-
mowego - Nancy J. Smith wskazuje na elementy strategii, ktérych celem jest
lagodzenie konsekwencji traumy. Sg to: kreowanie przestrzeni umozliwiaja-
cej odzyskanie poczucia bezpieczenistwa, umozliwiajacej stabilizacje i nor-
malizacje, rozwijanie kompetencji radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
wdrazanie w kontekst dzialania instytucji pomocowych specyficznych stra-
tegii odpowiadajacych pracy z jednostka uczestniczaca w okreslonym typie
zdarzen traumatycznych.

W niektérych przypadkach zwigzanych z praca pomocowq ukierunko-
wang na osoby, ktére doznaly traumy oraz cierpiacych na konsekwencje
stresu posttraumatycznego istotne jest objecie interwencja systemu rodzin-
negodl. Dzialania takie zorientowane sa zaréwno na wzmocnienie potencjatu
systemu w taki sposob, aby byl on efektywnym srodowiskiem wsparcia, jak
rowniez sa to dzialania ukierunkowane na profilaktyke wtérnej traumatyza-
qji cztonkéw rodziny32.

W dziataniach pomocowych skierowanych do oséb doznajacych konse-
kwengji sytuacji kryzysowych lub traumatycznych adekwatne jest wykorzy-
stywanie elementoéw teorii empowerment. Na specyficzne dla tego podejécia
elementy wskazal Julian R. Taplin, odnoszac je do dzialain zwigzanych
z profilaktyka kryzysu w srodowiskach zmarginalizowanych i narazonych
na marginalizacje. Wskazuje on na znaczenie kompetencji aktywnego pla-
nowania wtlasnej biografii, kompetencje refleksyjnego definiowania wiasnej
tozsamosci, wyznaczania konstruktywnych, prorozwojowych celow oraz
rozwijanie kompetencji radzenia z czynnikami ryzyka3. Z kolei, Cindy
S. Sneider, Wesley J. Gabbard, J. Dean May i Nihada Zulcic odnoszac wlasne
analizy do psychologiczno-spoteczno-antropologicznych aspektéw znaczen
gwaltow zbiorowych popelnianych w sytuacji wojny (casus wojny w Bosni)
i zakorzeniajac wlasne analizy w modelu teorii feministycznej, wskazuja na
strategie empowerment jako Zrédlo zalozer oraz technik pomocnych w pracy
z osobami o tego typu doswiadczeniach traumatycznych. Ukazuja takie

30 N.J. Smyth, Trauma, s. 244.

31 T.S. Betancourt i in., Post-Traumatic Stress Symptoms Among Former Child Soldiers in Sierra
Leone: Follow-up Study, The British Journal of Psychiatry, 2013, 203, s. 200.

32 J.R. Herzog, R.B. Everson, ].D. Whitworth, Do Secondary Trauma Symptoms in Spouses of
Combat-Exposed National Guard Soldiers Mediate Impacts of Soldiers” Trauma Exposure on Their
Children? Child and Adolescent Social Work Journal, 2011, 28.

3 J.R. Taplin, Crisis Theory, s. 21.



174 Ewa Bielska, Andrzej Czerkawski

elementy pracy z klientem, jak zrozumienie przez profesjonaliste sposobu
interpretacji zdarzen przedstawianych przez klienta, uwzglednienie uzna-
nych przez niego definicji zdrowia i choroby oraz wyznaczajacych je kryte-
riéw, nadanie klientowi statusu aktywnego podmiotu zmiany3¢. W literatu-
rze przedmiotu wskazuje sie takze na znaczenie w procesie pomocowym
strategii polegajacych na werbalizowaniu i zapisywaniu przez jednostke
doznajaca konsekwencji zdarzeri traumatycznych wlasnych doznan oraz
emocji®®.

Podsumowujgc analizy przedstawione w niniejszym artykule, mozna
stwierdzi¢, ze zaréwno teoretyczna refleksja dotyczaca kategorii ryzyka,
kryzysu i traumy, jak réwniez profesjonalna praktyka ukierunkowana na
tagodzenie konsekwencji zwigzanych z nimi stanéw rzeczy wymaga
uwzglednienie szerokiego zestawu zmiennych, tak podmiotowych 1jcza-
cych sie z kompetencjami, postawami uzyskanymi przez jednostke w toku
socjalizacji skryptami poznawczymi, jak réwniez strukturalnych i kulturo-
wych. W lagodzeniu zaprezentowanych z przedstawionymi zjawiskami
niekorzystnych standéw rzeczy istotne jest uwzglednienie perspektywy sys-
temowej. Podejmowane dzialania ukierunkowane na lagodzenie konse-
kwencji doznania kryzysu i traumy w swojej optymalnej formie maja cha-
rakter interdyscyplinarny, taczacy strategie specyficzne dla metodyki pracy
socjalnej, terapeutyczne strategie psychologiczne, strategie edukacyjne
(zwigzane z wypracowywaniem kompetencji intra i interpersonalnych),
a takze dzialania systemowe i strukturalne zwigzane z konstruowaniem
oferujacych pomoc i wsparcie sieci spotecznych oraz instytucji.
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