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The article is devoted to an attempt to present a biographical approach in pedagogical research, ta-
king into account not only exploratory but also therapeutic functions of narrative interviews. The
reflections focus of looking for the answer to the question: whether and to what extent telling a story
of one’s life (especially marked by traumatic experiences) may contribute to integrating the past and
the present, increasing self-awareness, and thus (re-)constructing the narrator’s identity? I ask a qu-
estion about the conditions to be met in order for the narrator to realize the limitations posed by the
past and next to overcome the crisis by pointing out the main motives of action, epiphanies, crises, or
breakthrough moments.
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Kilka stéw o celach badan biograficzno-narracyjnych

Badania biograficzne bywaja zazwyczaj rozpatrywane jako odmiana stu-
dium indywidualnych przypadkéw, a zblizone do nich okreslenia to: bada-
nia psychobiograficzne (Charlotte Biihler)!, badania biograficzno-narracyjne
(Urbaniak-Zajac)?, badania narracyjne (Kubinowski)® oraz podejscie biogra-
ficzne (Lalak)*.

! Ch. Buhler, Bieg zycia ludzkiego, przekt. E. Cichy, J. Jarosz, Warszawa 1999.

2 D. Urbaniak-Zajac, E. Kos, Badania jakosciowe w pedagogice: wywiad narracyjny i obiektywna
hermeneutyka, Warszawa 2013.

% D. Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne: filozofia, metodyka, ewaluacja, Lublin 2010.

4 D. Lalak, Zycie jako biografia: podejécie biograficzne w perspektywie pedagogicznej, Warszawa
2010, s. 15.
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Celem badan biograficznych jest zazwyczaj rekonstrukcja najwazniejszych
watkéw w narracyjnej opowiesci, podejmowana w celu przyblizenia procesow
ksztaltowania tozsamosci jednostkowej. Jak zauwaza Teodor Schulze, rozréz-
nienie miedzy rodzajami badarn biograficznych czy narracyjno-biograficznych
opiera sie na koncentracji badz zewnetrznym ogladzie (analiza przebiegu zy-
cia, jego etap6éw, cykli, pytanie o spoleczne uwarunkowania biografii), badz
na wewnetrznej analizie przezy¢ i doswiadczeni badanych’. Jesli przyjmiemy
powyzsze zalozenia dotyczace przedmiotu i celu badan, badania biograficzne
nie powinny by¢ uznawane za synonim badan narracyjnych. Jedli natomiast
zwrécimy uwage na sposéb przeprowadzania omawianych badarn, wowczas
procedura gromadzenia materialéw i sposoby ich analizowania tak w bada-
niach narracyjnych, jak i biograficznych sa w zasadniczych punktach zbiezne.

Kolejnym, czesto spotykanym w literaturze przedmiotu okredleniem
jest ,metoda biograficzna/perspektywa biograficzna”. Jak zauwaza Danuta
Urbaniak-Zajac, trudno méwicé o jednej, spdjnej metodzie biograficznej. Prze-
ciwnie - podejs¢ o tym charakterze jest wiele®. Wynika to zaréowno z wielo-
Sci perspektyw biograficznych (biografia moze by¢ rozumiana jako tekst czy
opowiesé, jako proces wiodacy do ksztattowania tozsamosci jednostkowej,
jako spoteczna konstrukcja, w ramach ktérej poszukujemy prawidlowosci jej
przebiegu czy typoéw biograficznych, a takze jako forma komunikacji), a co za
tym idzie - celéw jakie stawia sobie badacz, czy sposobu w jaki traktowane
sa dane pochodzace z biografii. Obydwie perspektywy postrzegania biografii
potraktowane zostang jako punkt wyjscia dla ponizszych rozwazan.

To, czym w istocie jest metoda biograficzna, czy szerzej - pewna perspek-
tywa badawcza zajmujaca sie biografiami, zalezy takze od tego, jak badana
jest biografia, co relacjonuje’ oraz jaki model badania biografii uznamy za
wyjsciowy®.

*> D. Urbaniak-Zajac, Biograficzna perspektywa badawcza, [w:] Uczenie sig z biografii innych, red.
E. Dubas, W. Switalski, £.6dz 2011, s. 9-16.

¢ Tamze, s. 12.

7 W istocie jest to pytanie o zwigzek miedzy biograficznym podmiotem a otaczajaca rze-
czywistoscig, zyciem. Kazdy z nas w jakims stopniu jest producentem, jak i produktem wtasnej
biografii. Ponadto, biografia nie ma charakteru linearnego (Ecarius). Skladaja si¢ naii warstwy.
Istotne jest pewne kontinuum czasowe - to co bylo, ale i to co jest i to co bedzie (Schulze); Za:
D. Urbaniak-Zajac, Biograficzna perspektywa badawcza, s. 9-16.

8 Kwestig niezwykle istotng jest dyskusja miedzy zwolennikami podejscia emicznego -
bazujacego na analizie jezyka badanych oraz etycznego - opartego na obserwacji zachowan
reprezentantéw okreslonej kultury czy spotecznodci (grupy). W przytoczonych wyzej mode-
lach badarn albo zaktada sig, Ze jezyk i sposéb wypowiedzi stanowi reprezentacje $wiata zycia
badanych, albo odwrotnie - droga obserwacji poszukuje sie réznic miedzy tym co badani mo-
wig a tym jak sie zachowuja. Podejscie emiczne i etyczne, wypracowane przez antropologéw
kulturowych, odpowiada wewnetrznemu i zewnetrznemu traktowaniu danych empirycznych
(Schulze) w badaniu biograficznym.
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Niezwykle istotng cecha podejscia biograficznego jest fakt, ze pozwala
ono na poznanie sposobu, w jaki przezywane bywa jednostkowe doswiad-
czenie. Warunkiem jest jego istotnos¢ dla narratora, czy je pamieta, prébuje
odtworzy¢ i - co niemniej wazne - gotéw jest podzieli¢ sie¢ swoimi wspomnie-
niami. Aby opowie$¢ biograficzna stanowila wartosciowy materiat badawczy,
powinna pozwalaé dotrze¢ do tego, w jaki spos6b otaczajaca rzeczywistos¢
wywarla wplyw na $wiadomosé, postawy, dazenia, czy opinie ludzi, beda-
cych uczestnikami okreslonych wydarzen. Zgodnie z zasada wspoétczynnika
humanistycznego’, w badaniach biograficznych istotna jest subiektywnie po-
strzegana rola i znaczenie kontekstu w ksztaltowaniu biografii jednostkowe;.
Aby owa biografie, czy czesciej jej kluczowe watki, poznaé, badacze postugu-
ja sie wywiadem.

Wywiad jako spotkanie

Amerykanski socjolog Erving Goffman zauwaza, ze istotny wplyw na
budowanie kazdej interakcji wywieraja zar6wno pewne ponadczasowe re-
guly, zwane tez rytualami sytuacyjnymi, jak i kontekst kulturowy oraz status
uczestnikéw spotkania, ktére to czynniki pozwalajg zmienia¢ i modyfikowac
jego przebieg. Przestrzen zycia spolecznego metaforyzowana jest jako dra-
mat, gra i rytual. Wywiad, kierowana rozmowa jest w ujeciu goffmanowskim
pewna sytuacyjna gra, podczas ktérej uczestnicy musza rozstrzygnaé, w ja-
kim stopniu gotowi sa utrzymywac zaréwno wiasne emocje, jak i czynniki
zewnetrzne pod kontrolg, aby ich spotkanie stanowilo samoistny $wiat, zo-
gniskowany na okreslonych zagadnieniach. Kontrola taka opiera si¢ na umie-
jetnosci selekcji, oddzielenia elementéw nieznaczacych od istotnych - takich,
ktére buduja sens owego spotkania. Musimy jednak pamietaé, ze podczas
w miare spontanicznej rozmowy, jaka jest wywiad, nie sa to dziatania $wia-
dome, a istotng role w podtrzymywaniu definicji sytuacji pelnig emocje roz-
mowcow. Jest tu mozliwe cale spektrum zachowan pomiedzy oddaniem sie
we wladanie roli a dystansem do niej. W pierwszej sytuacji rozmowa i oma-
wiane zagadnienia pochlaniajg rozméwce na tyle, Zze w niklym stopniu kon-
troluje on sytuacje, obraz samego siebie, czy wrazenie wywierane na osobie
prowadzacej wywiad. W drugim przypadku, dystansujac sie od roli badane-
g0, moze on sprawia¢ wrazenie osoby w ogdle nie zaangazowanej w dyskusje
i w pelni kontrolowac¢ fakty, znaczenia, a przede wszystkim poziom szczero-
ci wlasnych wypowiedzi. Dystans do roli, pojawiajaca sie refleksja, podobnie
jak wzajemna obserwacja rozméwcéw, pozwalaja przewidzied, a nierzadko
ukierunkowac linie dziatania partnera interakcji

° F. Znaniecki, Metoda socjologii, Warszawa 2008.
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Tym, co szczegodlnie interesuje Goffmana jest analiza sytuacji spolecznej,
mechanizmy ,zageszczania rzeczywistosci”, koncentrowania sie na okre-
Slonym wycinku tejze, uwarunkowania komfortu i dyskomfortu jej uczest-
nikéw, wynikajace w duzym stopniu wiasnie z mozliwosci kontrolowania
sytuacji. Nie mozemy bowiem zapominaé, ze to podmiotowos¢ uczestnikow
jest kluczowa, a nie sama definicja, nawet jezeli reguly wspomnianej sytuacji
sa sztywne i z trudem podlegaja negocjacji'.

Wywiad - komunikacja i $wiat przezywany

Wywiad jest jedna z najczesciej stosowanych technik badawczych w ba-
daniach jako$ciowych, przy czym pelni on nieco inng funkcje, anizeli te pro-
wadzone w paradygmacie badan ilosciowych. Chodzi tu nie tyle o zbieranie
opinii, co o rekonstrukcje znaczen, jakie respondenci nadaja rzeczywisto-
Sci na poziomie poznawczym, emocjonalnym, czy moralnym. Istotne jest
wydobycie ich z wypowiedzi badanego, stymulowanie wgladu we wtasne
do$wiadczenia, ktory miewa nierzadko znaczenie terapeutyczne. Pozwala
strukturyzowaé wlasne przezycia, analizowac je, nadawac im w perspekty-
wie zycia odpowiednig range, a w efekcie rozwija¢ samoswiadomos¢''. Nie
nalezy wiec w badaniach, ktérych przedmiotem sa wspomnienia czy do-
$wiadczenia badanych sprowadza¢ wywiadu do , techniki gromadzenia da-
nych”, ktéra zapewnia szybkie pozyskiwanie jednoznacznych wypowiedzi
respondenta. Pod wplywem tematyzacji doswiadczenia, to co nie bylo do-
tad rozwazane zostaje poddane refleksji, a werbalizacja i konceptualizacja
wlasnego doswiadczenia wspiera rozw6j samo$swiadomosci. Dobrze zada-
ne pytania przyczyniaja sie¢ do wzrostu wiedzy tematycznej i wytworzenia
dobrej komunikacji opartej na pozytywnych interakcjach miedzy zbiera-
jacym informacje a narratorem. Im bardziej uporzadkowana jest sytuacja
i przebieg wywiadu, tym latwiej systematyzowac i analizowa¢ informacje
z niego pochodzace.

Proces komunikacji rozpoczyna sie zetknieciem dwéch swiatow, dwdéch
subiektywnych rzeczywistosci: tej reprezentowanej przez badacza i tworzo-
nej przez badanych. Co maja one ze soba wsp6lnego? Co je r6zni? Aby zaini-
cjowac proces komunikacji konieczne jest otwarcie sie na drugiego czltowieka,
gotowos¢ do przyjecia jego perspektywy, ogladania $wiata jego oczyma i opi-
sywania go jego jezykiem.

10 E. Goffman, Spotkania, przekl. P. Tomanek, Krakéw 2010, s. 6in.
1 K. Rubacha, Metodologia badar nad edukacjg, Warszawa 2008.
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Rozumienie kazdej sytuacji interakcyjnej obejmuje kilka aspektéw (jezy-
kowy, kontekstualny, empatyczny, aksjologiczny)' i od nich jest uzaleznione.
Nie inaczej bywa w sytuacji wywiadu.

Szczegodlnie istotne dla porozumienia sie badacza i badanego w sytuacji
wywiadu sg aspekty kontekstualny, jak tez empatyczny, bowiem umozliwia-
ja wejscie w strukture $wiata przezywanego, zrozumienie motywoéw, zna-
czen i elementéw konstruujacych narracje, ale takze emocji towarzyszacych
badanemu, §ladéw w jego psychice jakie pozostawily omawiane wydarzenia.

Reasumujac, efektywnos$é komunikacji w wywiadzie uzalezniona jest
miedzy innymi od:

- zrozumienia wlasnych wypowiedzi przez obydwie strony - badanego,
jak i badacza;

- subiektywnej szczerosci (zgodnosci tego co méwimy z tym jak myslimy
i co czujemy - terapeuci nazywaja te ceche kongruencja);

- poprawnosci wypowiedzi na poziomie jezykowym - uzywania po-
wszechnie przyjetych zwrotéw i wyrazen, ktére maja charakter uniwersalny;

- umiejetnosci stymulowania narracji przez badacza.

W stosunkowo niewielkim stopniu, w poréwnaniu z komunikowaniem
codziennym, efektywnos¢ ta zalezy od prawdziwosci (czy prawomocnosci,
inaczej zgodnosci z faktycznym stanem rzeczy) wypowiedzi badanego. Nie
chodzi tu bowiem o koncentrowanie sie na obiektywnych faktach, ale wlasnie
na znaczeniach jakie nadaja im badani i sposobach w jakich funkcjonuja one
w ich doswiadczeniu. Wywiad pozwala zaglebi¢ sie w wyjatkowos¢ i typo-
wos¢ opowiesci badanych, a droga do tak postawionego celu wiedzie po-
przez wiedze i umiejetnosci badacza nabyte w praktyce badawczej.

Wywiad narracyjny - proba charakterystyki

Tworca wywiadu narracyjnego jest Fritz Schiitze. Gléwne zalozZenie, na
jakim sie opieral, méwi, ze poznanie ludzkiego zycia mozliwe jest dzieki in-
terpretacji tego, co nam sie przydarza, codziennych do$wiadczen i wydarzen
jakie sa naszym udziatem.

Podstawa wywiadu narracyjnego jest opowiadanie o tym co sie¢ wyda-
rzylo. Sama narracja jest jednak rozumiana szerzej: jako retrospektywne
tworzenie znaczer, nadawanie ksztaltu przeszlym doswiadczeniom, ich
porzadkowanie. W wywiadzie narracyjnym chodzi zatem o co$ wiecej niz
o retrospekcje, narracja staje sie¢ sposobem rozumienia dzialari wlasnych oraz

12 H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, przekl. M. Wojdak-Piatkowska, oprac.
B. Sliwerski, Gdarisk 2005, s. 25 i .



112 Magda Karkowska

podejmowanych przez inne osoby, organizowaniem zdarzeri i obiektow
w znaczaca calosé, ich Iaczeniem ze sobg'. Schiitze wyréznil dwie odmiany
wywiadu narracyjnego:

- narracyjny wywiad ekspercki;

- wywiad autobiograficzno-narracyjny.

W drugiej wersji bywa on utozsamiany z otwartym wywiadem poglebio-
nym (IDI), ale tez z wywiadem swobodnym, nieukierunkowanym, w wersji
jaka opisuje Steinar Kvale'.

Jak zauwaza Susan Chase, narracje rozumie¢ mozna jako przygladanie
sie konsekwencjom dzialan i zdarzer na przestrzeni czasu®. Ta sama autorka
wymienia pie¢ podejs¢ do wywiadu narracyjnego:

- psychologowie narracyjni staraja si¢ uchwyci¢ zwigzki miedzy relacjami
jednostek z przesztych wydarzen, w ktorych uczestniczyli, a jakoscia ich zy-
cia. Inaczej méwiac, zakladaja oni, ze sposéb opowiadania historii oddziatuje
na zachowania podmiotéw ja opowiadajacych. W toku narracji mamy wiec
do czynienia z ksztalttowaniem samo$wiadomosci narratora [przyp. - M.K.];

- socjologowie dostrzegaja ztozony i wielopoziomowy charakter narracji,
traktujac ja jak przezywane doswiadczenie. Wywiad narracyjny jest szansg,
a zarazem sposobem jej uporzadkowania;

- etnometodolodzy podkreslaja role jezyka i jak za jego pomoca wydoby-
wany jest z narracji sens, zawarty w tym co, a takze jak méwia narratorzy o tle
historycznym i kulturowym wydarzen, ktére sa przedmiotem narracji;

- antropolodzy podkreélaja zaréwno role narratora jak i badacza. W wy-
wiadzie narracyjnym traktowanym jako spotkanie wazne sa obydwie osoby
iich wypowiedzi;

- autoetnografowie uznajg, ze wazne zyciowo momenty oraz znaczace
wydarzenia wpisane w kontekst kulturowy i spoteczny sa przedmiotem nie
wywiadu, a wlasnych narracji.

W pozyskiwaniu materialu badawczego w drodze wyraznie ukierunko-
wanej rozmowy, ktérej podstawa sa minione, nierzadko trudne, przezycia
narratora, kluczowe wydaja sie zaré6wno podejscie psychologiczne jak i et-
nometodologiczne, ale tez antropologia spotkania, uwypuklajaca gtebie wza-
jemnych interakcji narratora i badacza, z podkredleniem tego, co dzieje sie
w samej przestrzeni komunikacji, éci$le wigzac sie z przedmiotem rozmowy.
Nie mozemy zapomina¢, ze owo oprowadzanie po wlasnym zyciu, odpowia-

B E. Januszewska, Wywiad biograficzny i metoda biograficzna — perspektywa badaii jakosciowych,
[w:] Dziecko czeczeriskie w Polsce: miedzy traumq wojenng a doswiadczeniem uchodzZstwa, Torur 2010.

14 S. Kvale, Interviews: wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, przekl. i oprac.
S. Zabielski, Bialystok 2004.

5 S. Chase, Wywiad narracyjny - wielos¢ perspektyw, podejsc, gtosow, [w:] Metody badar jako-
Sciowych, t. 2, red. N. Denzin, Y. Lincoln, Warszawa 2009, s. 24-25.
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dajace raczej koncepcji ,podréznika” niz , gornika” (Kvale)'¢, nie zawsze musi
opierac sie na ustalonych pytaniach, ich kolejnosci, jednak musi miesci¢ sie
w ustalonym zakresie problematyki. Narracjami bowiem sa tylko te opowie-
Sci, ktére maja uchwytny poczatek, po ktérym nastepuje opis powiazanych
ze sobg wydarzer, ale i wyraznie zaznaczony koniec, pewna granice miedzy
tym co wspominane a nadawanym temu znaczeniom.

Wsréd cech wywiadu narracyjnego przytaczanych przez Terese Bauman
najistotniejsza role w stymulowaniu narracji wydaja sie¢ mie¢ wspoéizalez-
noéc¢ (spotkanie i bedaca jego podstawa rozmowa zmienia obydwie osoby
W nig zaangazowane), integralnos¢ (angazowanie sie w sytuacje wywiadu
calym soba wymaga ustalenia granicy szczerosci oraz intymnosci w wypo-
wiedziach i reakcjach, obejmuje takze gotowos¢ badacza, aby jednoczeénie
stuchaé¢, mysle¢ i moéwic), a takze wspélnota (duchowa wiez nawiazujaca
sie dzieki atmosferze spotkania i dialogu)'. Sa one szczegélnie wazne jesli
zalozymy, ze celem wywiadu narracyjnego jest opisanie nierzadko trauma-
tycznych doswiadczen, uporzadkowanie ich, wzbudzenie refleksji i stymulo-
wanie wewnetrznej przemiany narratora - jego sposobu postrzegania siebie,
swojej roli, a nastepnie ugruntowania oceny minionych wydarzen.

Terapeutyczne aspekty wywiadu narracyjnego

Wywiad narracyjny uznawany jest za swoisty rodzaj pracy z drugim
czlowiekiem, to jest takiej, ktora, jak wcze$niej wspomniano, obejmuje po-
rzadkowanie jego przezy¢, doswiadczen i pobudzanie do autorefleks;ji, ale tez
odtwarza pewna procesualnos$¢ biograficznego doswiadczenia. Jak zaklada
Hubert Hermans'®, istnieje homologia miedzy sposobem, w jaki organizo-
wane sg doswiadczenia w zyciu a struktura biograficznej narracji. Zazwyczaj
fazy biografii sa odtwarzane w strukturze narracji w takim samym porzadku,
w jakim nastepowaly w zyciu. Istotnymi cechami narracji uwzglednianymi
przez wywiad o takim charakterze sa:

- procesualnoé¢ (zjawiska uchwycone zostajg na pewnym kontinuum: po-
wstanie-rozwoj-zanikanie, nie za$ jako statyczny fakt. Istnieja jednak i tacy
narratorzy, ktérzy wydobywaja na plan pierwszy te aspekty wypowiedzi,
ktoére wydaja sie im najistotniejsze, najsilniej ich okreslaja, sa elementem au-
todefinicji lub z innych wzgledéw maja istotne znaczenie - wéwczas zada-

16 S. Kvale, Interviews: wprowadzenie.

7" T. Bauman, T. Pilch, Zasady badar pedagogicznych: strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa
2001.

8 H.J. Hermans, E. Hermans-Jansen, Autonarracje — tworzenie znaczeri w psychoterapii, War-
szawa 2000.
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niem badacza jest réwniez poszukiwanie odpowiedzi, z jakiego powodu tak
sie dzieje i w jaki sposob modyfikuje to czy uzupelnia sens narracji [przyp.
- MKl]);

- dynamika (przemiany biograficzne wynikajace z uwiklania narratora
w tto historyczne i spoteczne, rozumiane jako element Srodowiska czy szerzej
- kultury pewnej spolecznosci, czy grupy, ktérej byl/jest cztonkiem);

- cigglos¢ (mimo zmian i wszelkich zwrotéw akcji narracja dotyczy wcigz
biografii tej samej osoby, sklada sie¢ na proces konstruowania tozsamosci jed-
nostkowej)*.

Wywiad narracyjny jako pewien rodzaj interakgji, a zarazem forma komu-
nikowania nie jest - jak zauwaza Marek Czyzewski®* - aktem parezji, a tym
bardziej wyznaniem czy spowiedzig, a mimo to ma walor oczyszczenia, da-
zenia ku prawdzie, ku samemu sobie?..

Jako zdarzenie interakcyjne i spotkanie dwdjki ludzi, podczas ktérego
nierzadko dochodzi do szczerej, obfitujacej w nielatwe dla narratora wspo-
mnienia, wywiad narracyjny ma wiele wspdlnego z sesja psychoterapeu-
tyczna. Cecha wspélna jest tu niewatpliwie dobrowolny akt odstoniecia
przed druga osobg, ujawnienia i analizowania wspomnieni, emocji. Jednak-
ze, terapeuta w przeciwienstwie do badacza-biografa jest profesjonalnie
przygotowany na zetkniecie z silnymi emocjami i potrafi wlasciwie je spo-
zytkowacd. Takze pacjent ma swiadomos¢, ze moga sie one pojawic i w for-
mie terapeutycznego kontraktu wyraza zgode na zetkniecie z emocjonalnie
trudnymi sytuacjami.

Tabela 1 ilustruje réznice w umiejetnosciach interpersonalnych miedzy
osoba prowadzaca wywiad narracyjny a psychoterapeuta.

Tabela 1
Umiejetnosci interpersonalne badacza i psychoterapeuty
Prowadzacy
wywiad biograficzny Psychoterapeuta
(narracyjny)
- empatyczne - umiejetnoé¢ budowania relacji opartej na bezpieczenstwie
stuchanie i zaufaniu

¥ M. Czyzewski, Socjologia interpretatywna i metoda biograficzna: przemiana funkcji. Antyesen-
cjalistyczne watpliwosci i sprawa krytyki, Przeglad Socjologii Jakosciowej, 2017, IX; 4, s. 14-28.

20 Tamze, s. 25.

2 Naklada to na badacza pewne wymagania etyczne: nie wolno mu manipulowaé podmio-
towoscia narratora, stosowa¢ moralnych pouczen. Jak zauwaza Gabriele Rosenthal, badaczowi
nie wolno réwniez burzy¢ mechanizméw obronnych narratora, trzeba zaakceptowac fakt, ze
nie jest on gotéw podjaé¢ pewnych watkéw. Badacz zobowigzany jest zapewnic¢ narratorowi
dyskrecje, poufnosé, prawo do odmowy odpowiedzi czy kontynuowania procedury wywiadu
oraz wgladu do zgromadzonych danych.
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- aktywne sluchanie | - emocjonalna obecnosé w dialogu z pacjentem
i zapamietywanie - wpasowanie sie w kanat komunikacyjny pacjenta

- znajomosc regul - okazywanie empatii i zainteresowania
dotyczacych ko- - okazywanie wrazliwoéci w wymiarze interpersonalnym
mentowania czy - unikanie nadmiernej identyfikacji z sytuacja i emocjami pa-
wysuwania innych cjenta
sugestii - unikanie zachowan, ktére moga skutkowac oporem klienta

Opracowanie wlasne na podstawie: A. Golczyriska-Grondas, M. Grondas, Biographical Research and
Treatment. Some Remarks on Therapeutic Aspects of Sociological Biographical Interviews, Przeglad Socjologii
Jakosciowej, 2017, IX, 4, s. 29-47.

Nie oznacza to, ze osoba bardziej przygotowang do prowadzenia wy-
wiadéw narracyjnych jest psychoterapeuta. Potrafi on lepiej budowac¢ relacje
i w bezpieczny sposob reagowac na skutki opowiadania o emocjonalnie trud-
nych doswiadczeniach. Z kolei badacz trafniej kieruje struktura wywiadu
i z wigksza wprawa zyskuje orientacje w przedmiocie badania, co nie musi
prowadzi¢ do naruszania integralnosci i podmiotowosci narratora.

Gabriele Rosenthal rozr6znia dwa typy narratoréw: takich, ktérzy zdota-
li sie zdystansowac do przeszlosci i ustabilizowaé emocje oraz znajdujacych
sie w aktywnej fazie kryzysu zyciowego, a co za tym idzie - ich réwnowaga
emocjonalna bywa zachwiana.

W pierwszym przypadku badacz-biograf moze oprzec sie na rogersow-
skim schemacie aktywnego stuchania, facylitujac retrospekcje i proszac w ra-
zie potrzeby, aby narrator przypomniat sobie: ludzi, klimat, miejsca, zapachy,
kolory - wszystko co pozwala petniej rekonstruowaé minione wydarzenia.
W drugiej sytuacji badacz musi zachowa¢ daleko posunieta ostroznosé,
udzielajac wszelakiego, w tym niewerbalnego, wsparcia swemu rozmoéwcy,
aby uchroni¢ go przed restymulacja traumy. Zagrozenie dla pozytywnie ro-
zumianej pracy nad biografia moga stanowi¢ zaré6wno blokady, jak i uwikla-
nie narratora w przeszioé¢, ktére uwalnia silne emocje oraz zapobiega za-
mknieciu niedokoniczonych spraw i relacji ze znaczacymi Innymi. Podobne
znaczenie majg: cofniecie do przeszlosci, ujawniajace, jak wielu rzeczy jeszcze
narrator nie wie, czy tez nie rozumie ich przyczyn badz tworzenie negatyw-
nych skryptéw w odniesieniu do samego siebie. W wyniku asymilowania de-
precjonujacych faktow na temat wilasny oraz innych oséb, a takze Swiadome
lub nie obsadzanie si¢ w roli ofiary innych prowadzi¢ moze nie tylko do na-
ruszenia samooceny, ale tez poczucia utraty podmiotowosci*.

Zazwyczaj pierwszym etapem, a zarazem konsekwencja wywiadu nar-
racyjnego jest praca z biografig, natomiast jej kontynuacja bywa praca z toz-

2 Za: A. Golczyriska-Grondas, M. Grondas, Biographical Research and Treatment. Some re-
marks on Therapeutic Aspects of Sociological Biographical Interviews, Przeglad Socjologii Jakoscio-
wej, 2017, IX, 4, s. 29-47.
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samoscia. Praca z biografia jako wewnetrzna aktywnos$¢ umystu i psyche
zmierza ku lepszemu rozumieniu siebie, odkrywaniu mechanizméw psy-
chicznego wzrostu, poszukiwaniu alternatyw dla biezacego dziatania, o ile
uznamy je z nieefektywne. Praca interpretacyjna, ktéra jest efektem przywo-
tanych wspomnieni, pozwala uporzadkowaé myélenie o sobie, stawi¢ czota
trudnosciom i konsekwencjom tego, co wydarzylo sie w przesztosci.

Praca z tozsamoscia stanowi z kolei poglebienie dzialar biograficzno-in-
terpretacyjnych, nierzadko jest konsekwencja uswiadomionej trajektorii cier-
pienia. Cel pracy z tozsamoscia polega na skonstruowaniu i zaakceptowaniu
realistycznej wizji wlasnej przysztoéci w miejsce rozsypanego planu zycia,
bedacego wynikiem zyciowej traumy. Kluczowe jest tutaj zastapienie ztych
czy niechcianych identyfikacji bardziej pozadanymi i wzmacnianie re-synte-
zy elementéw osobowosci i tych zasobéw psychicznych, ktére pozwola nar-
ratorowi lepiej funkcjonowac w otaczajgcej rzeczywistosci.

W wiekszosci przypadkéw, w wyniku podjetej pracy nad biografia, jako
jej wynik i konsekwencja wczesniej czy pézniej pojawiaja sie czynniki pozy-
tywnie oddziatujgce na psychike narratora. Zaliczy¢ do nich mozna:

- uwolnienie obcigzajacych trudnych emocji zwigzanych z traumatyczny-
mi do$wiadczeniami;

- akceptacje przez badacza - biografa obecnej sytuacji i psychicznych ba-
rier narratora;

- rozwijanie samoswiadomosci jako konsekwencji nabywania wiedzy
o mozliwosciach spozytkowania negatywnych doswiadczen i uczynienia ich
zrédlem rozwoju;

- transformacje schematéw poznawczych, postaw i wartosci budujacych
jego stosunek do zycia w celu osiagniecia wyzszego poziomu samoakceptacji;

- uswiadomienie sobie prawdziwych emocji wystepujacych w relacjach
interpersonalnych, transformacje tychze i nabywanie umiejetnosci zamyka-
nia niedokoniczonych spraw;

- bycie $wiadomym wewnetrznych konfliktow i zyskiwanie motywacji
do tego, aby poradzi¢ sobie z ich konsekwencjami, zyskiwanie wgladu we
wlasna sytuacje emocjonalng, wzbudzanie autorefleks;ji i gotowosci do podje-
cia dalszej pracy biograficznej/terapeutycznej®.

Konstruowanie tozsamosci a badania narracyjne
Jak wynika z wczedniejszych rozwazan, gromadzenie materialow biogra-
ficznych w pewnym stopniu przypomina to, co dzieje sie w procesie terapeu-

tycznym. Celem terapii jest zazwyczaj wskazanie obszaréw psychiki wyma-

2 Tamze.
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gajacych wzmocnienia, stymulowanie do dokonywania zmian w mysleniu
i dzialaniu, poszukiwanie niezbednych do tego zasob6éw, a nierzadko praca
nad samooceng. Konieczny etap w procesie terapii stanowi wspieranie auto-
refleksji pacjenta. Na tym etapie dzialania podejécie biograficzno-narracyjne
moze zosta¢ uzupelnione przez fenomenologie.

Inspirowana fenomenologia metoda wartosciowania® pozwala studio-
waé, a nastepnie porzadkowaé indywidualne doswiadczenia podmiotu
w spos6b procesualny (nadawanie orientacji czasoprzestrzennej) oraz walo-
ryzujacy (przypisywanie innym osobom, ich uczynkom, wydarzeniom i wta-
snym do$wiadczeniom okreslonej wagi). Wartosciowanie moze przebiegac
na poziomie jawnym, jak rowniez ukrytym.

W sposéb jawny wpisujemy okreslone wydarzenia, jakie miaty miejsce
w naszym zyciu w strukture swojego doswiadczenia, nadajac mu indywidu-
alne znaczenia. Warto$ciowanie ma charakter kontekstualny, bowiem zalezy
od wydarzen przesztych i ich wplywu na nasze zycie oraz w jaki sposéb wy-
obrazamy sobie nastepstwa przywolywanych wydarzei. Wplyw na proces
warto$ciowania ma nie tylko jednostkowy system aksjologiczny (decyduje
o nim pewien zaséb wczesnych i pdzniejszych doswiadczen socjalizacyjnych
o wzglednie trwalym charakterze), ale tez system wartosci spoteczenistwa,
ktoérego jest sie cztonkiem - mimo to wartosciowanie stanowi proces indywi-
dualny, nie kolektywny®.

W wymiarze ukrytym, przywolujac i oceniajagc w perspektywie czasowej
swoje minione doswiadczenia, odnosimy sie zazwyczaj do motywoéw dwo-
jakiego rodzaju - indywidualnych (potrzeba umacniania siebie) oraz pro-
spolecznych (potrzeba afiliacji i akceptacji - jedne z kluczowych w koncepcji
Abrahama Maslowa)?®.

Druga, bardzo wazna metoda przetwarzania autonarracji, a zarazem od-
rebnym od wartoSciowania procesem jest konfrontowanie z samym soba.
Poprzedza je zazwyczaj umowna zgoda na podzial kompetencji miedzy
narratorem (klientem) i terapeuta (badaczem). Pojawia sie tutaj jednak istot-
na réznica miedzy procesem terapeutycznym a gromadzeniem materialow
(auto)biograficznych. O ile w procesie terapeutycznym ten pierwszy ,jest
ekspertem” od jawnego poziomu autorefleksji, a drugi od poziomu ukrytego,
tak w komunikacji biograficznej bywa odwrotnie - to narrator wie, z czego
wynikaly opisywane wydarzenia i jakie mogly by¢ ich osobiste uwarunko-
wania, natomiast bywa, ze nie pamieta szczegotéw, gtéwnie tych, ktére miaty

# H.J. Hermans, E. Hermans-Jansen, Autonarracje - tworzenie znaczen.

» Do zaburzenia tego aspektu wartosciowania i przekroczenia jego indywidualnego wy-
miaru dochodzi jednak przy prébach totalizacji swiadomosci jednostki - wlasciwg egzemplifi-
kacja tego procesu sa efekty psychomanipulacji w sektach czy innych organizacjach wywieraja-
cych destrukcyjny wplyw na nasza psychike.

% A. Maslow, W strong psychologii istnienia, przekl. I. Wyrzykowska, Poznan 2004.
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charakter traumatyczny, a zatem sprawniej porusza sie w obrebie motywow
i uwarunkowar, niz w obrebie szczegétowo rozumianych elementéw i chro-
nologii swoich dziatan.

Metoda konfrontowania skfada sie z kilku etapéw i ma na celu zwigksze-
nie introspekcji, stymulowanie rozwoju samoswiadomosci po to, aby sformu-
towa¢ wlasny punkt widzenia na $wiat oraz przezyte niegdy$ wydarzenia
i zestawi¢ je z tym, jak myslimy o nich obecnie. Opowiadanie, snucie opowie-
Sci prowadzi zatem do walidacji (lub inwalidacji) tego, co jest tresciq narracji,
nastepnie do restrukturyzacji i powtérnego integrowania osoby wokét tego,
co jest tworzywem opowiesci. W budowaniu autobiograficznej opowiesci
kluczowe znaczenie maja stowa, szczegdlnie prowadzace do wartosciowania,
kreowania siebie w opisywanej sytuacji, a nastepnie do eksplorowania uczug,
ktére procesom tym towarzysza.

Nierzadko narracja w procesie terapeutycznym generuje pytania odno-
szace sie do znaczenia 0s6b, przywolywanych wydarzen i zaistnialych oko-
licznosci. Stowa, ktére wypowiadamy w takiej sytuacji maja duze znaczenie,
poniewaz sa kluczem do zrozumienia siebie, tego co przezyte, umieszcze-
nia swojej osoby i wydarzen w okreslonym kontekscie, konfrontowania na-
szych zamiaréw z osiggnietymi rezultatami, integrowania swoich dziatan.
Tym samym, pozwalaja na pozytywne rozwigzanie kryzyséw rozwojowych
i domkniecie rozwojowego cyklu (koncepcja o$miu faz rozwojowych Erika
Eriksona)®.

W strone podsumowania

W procesie terapeutycznym narracja oparta na snuciu autobiograficznej
opowiesci pelni funkcje sprawczg; opowiadajac cos, uswiadamiamy sobie
powtarzalnos¢ wlasnych dzialan i reakcji, a przygladajac sie ich uwarunko-
waniom, z wieksza tatwoscia szukamy rozwigzan probleméw, ktére sklonity
nas do podjecia spotkan terapeutycznych. Pod wplywem narracji i sposobu
w jaki jej tresci sa uwypuklane przez terapeute (ale tez innego rozmoéwce pro-
wadzacego dialog), uczymy sie zwraca¢ uwage na pomijane we wlasnych re-
fleksjach detale, a pod wplywem rozwijajacej sie samoswiadomosci zaczyna-
my lepiej rozumie¢ samych siebie, ale takze innych. W taki oto spos6b mozna
opisac wspierajaca funkcje narracji, nierzadko gromadzonej nie tylko w obec-
noéci stuchacza-terapeuty, ale tez spisywanej w formie dziennika.

7 Erik Erikson, amerykanski psychoanalityk, opisuje swoja koncepcje osmiu faz wystepu-
jacych w cyklu zycia. Fazy te przedzielone sa kryzysami normatywnymi, ktérych pozytywne
rozwigzanie pozwala na zamkniecie jednej i przejscie do kolejnej (E. Erikson, Tozsamos¢ a cykl
zycia, przekt. M. Zywicki, Poznan 2004).
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W polskiej tradycji psychologicznej od kilkudziesieciu lat funkcjonuje,
wprowadzona przez Kazimierza Dabrowskiego, autorska teoria dezinte-
gracji pozytywnej, przejawiajacej sie dysharmonig emocjonalng, poczuciem
nieadekwatnosci i zdekompletowania, az po fragmentaryzacje struktury
osobowosci®. Jak sie wydaje, pojecie to mozna zastosowac do wielu postaci
kryzysu egzystencjalnego czy rozwojowego - tutaj do sytuacji radzenia sobie
z trudnymi wspomnieniami przywolanymi w sytuacji wywiadu biograficz-
nego. Dabrowski, w przeciwienistwie do przewazajacej liczby psychologéw,
przypisuje dezintegracji warto$¢ pozytywna - te same czynniki wplywajace
na sklonnoé¢ do dezintegracji determinuja bowiem mozliwosci aktywnego
rozwoju moralnego, spolecznego, czy intelektualnego takze (czy nawet szcze-
golnie) wowczas, kiedy jest to rozwo6j po traumie?®.

Jednakze, aby mozna byto w takiej sytuacji méwic¢ o rozwoju w znacze-
niu progresywnym, konieczne jest skorzystanie z zasobéw - zwanych przez
Dabrowskiego esencjami indywidualng i spoleczng® - ktére podlegaja sty-
mulowaniu w procesach zwanych przez Gabriele Rosenthal praca z bio-
grafig i praca z tozsamoscia. Poczatkiem nowego etapu, zapoczatkowanego
dostrzezeniem mozliwosci reinterpretacji, scalenia, odbudowania struktury
psychicznej po traumie, moze by¢ kazda interakcja, podczas ktérej dochodzi
do spotkania miedzy ludZmi, wykorzystujacego walory nieprzystosowania
(dezadaptacji) do trudnej psychicznie sytuacji. Bowiem, spotkanie takie moze
wlasnie poprzez dezintegracje wies¢ ku transcendencji, pokonaniu kryzysu
oraz przekroczeniu barier utrudniajacych rozwéj i samorealizacje. Spotka-
niem takim moze by¢ takze wlasciwie przeprowadzony wywiad narracyjny.
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