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This article raises the problem of the need to equip a social worker with knowledge concerning legal
issues useful in assistance activities. Professional knowledge of selected legal problems is necessary
in the face of still emerging new situations that create dysfunction for collective life and cause ina-
bility in overcoming difficulties by using their own capabilities, competences and resources. Work
aimed at supporting and activating a social welfare beneficiary require from a social worker a wide
interdisciplinary knowledge, including familiarity with various fields of law. Knowledge in the field
of substantive (social law, family law) and procedural law used during work with a beneficiary al-
lows a social worker to conduct the assistance process more effectively. The law-realted problems
faced by the social worker who performs statutory tasks are connected to the extent of the regulated
problems, constant changeability of legal regulations, their interpretative ambiguity, the necessity of
using judicial decisions. It requires appropriate, methodical and purposeful action in the process of
educating social workers, which influences the expected efficiency of their work and a sense of safety
from a formal point of view.

Key words: social work, education of social worker, social welfare beneficiary, social law, effective
assistance process

Funkcjonwanie we wspolczesnym swiecie wymaga od jednostki szeregu
kompetencji spotecznych i profesjonalnych (zawodowych), ciaglego adapto-
wania sie do stale zmieniajacych sie warunkéw gospodarczych oraz spotecz-
nych, powodujacych niestabilnos¢ sytuacji zawodowej, materialnej, a w efek-
cie poczucie niepewnosci o przysztosé. Istotnymi problemami spotecznymi
w Polsce, w ostatnich dwudziestu pieciu latach, staly sie spowodowane zmia-
nami organizacyjnymi w zakladach pracy redukcje zatrudnienia i bedace ich
skutkiem bezrobocie, a w §lad za nimi problemy materialne, uzaleznieniowe
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i zdrowotne jednostek, ktérych kompetencje dzialania okazaty sie niewystar-
czajace wobec wymogow stawianych im przez wspoélczesny swiat.

Pojawianie sie generujacych dysfunkcje dla zycia zbiorowego probleméw
oraz istotnych rozmiaréw potrzeb socjalnych, wynikajacych z rosnacej liczby
0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej przezwyciezenie wykracza
poza ich wlasne mozliwosci, zasoby, kompetencje, wymaga zaingerowania
przez osobowe, materialne i instytucjonalne zasoby wsparcia. Celem podej-
mowanych przez pantwo dzialan jest pomoc w rozwigzaniu probleméw jed-
nostkowych i grupowych, eliminowanie zagrozen oraz wsparcie w realizacji
zadan zyciowych, aspiracji i wartosci. Z uwagi na powyzsze, wspolczesne
systemy pomocowe opieraja si¢ na aktywnosci panstwa (jego wyspecjalizo-
wanych instytucji) oraz solidarnosci i aktywnosci poszczegoélnych jednostek,
grup i spolecznosci'.

Problemom tym stawiaja czola pracownicy socjalni, wykonujacy w ra-
mach pracy zawodowej zadania ustawowe w zakresie wsparcia osob i ro-
dzin, ktére nie sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ probleméw, z ktéry-
mi sie zetknely w swoim zyciu. Zakres i multidyscyplinarnoé¢ problematyki
objetej dzialaniami pomocowymi wymaga od nich szerokiej wiedzy, w tym
wiedzy z zakresu prawa. Niniejszy artykul poswiecony zostal problemowi
wiedzy z dziedziny prawa, jaka powinni mie¢ §wiadczacy wsparcie klientowi
pracownicy socjalni, aby udzielana przez nich pomoc byla efektywna i pro-
wadzila do realnego usamodzielnienia beneficjenta. W rozwazaniach poniz-
szych zaakcentowano takze wielos¢ i r6znorodnosé zagadnien o charakterze
prawnym znajdujacych sie w zainteresowaniu pomocy spolecznej, kwestie
niestabilno$ci stanu prawnego spowodowana cigglymi zmianami przepiséw
prawa oraz konieczno$¢ praktycznego podejsécia do procesu ksztalcenia przy-
szlych pracownikéw socjalnych w zakresie problematyki prawnej.

Wspolczesnie pomoc jednostkom niepotrafigcym samodzielnie przezwy-
ciezaé trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej sie znalazty, jest bardzo rozbudowa-
na i odgrywa wazna role w dziataniach paristwa zwigzanych ze sfera socjal-
na. Przejmowanie przez panstwo i podlegle mu organy zadar z tego obszaru
nastepowalo jednak stopniowo, a system pomocy funkcjonujacy w obecnym
ksztalcie tworzy! sie przez dziesieciolecia. Zakres $wiadczen, jakie admi-
nistracja kieruje do oséb potrzebujacych wsparcia ze strony spoleczeristwa
ulegl modyfikacji i rozbudowie, a formy ich udzielania zostaly rozwiniete.
Zaobserwowano réwniez zmiany wobec 0sob korzystajacych z ré6znorodnych
form wsparcia ze strony instytucji publicznych?

! Z. Wozniak, Praca socjalna a innowacje spoteczne - miedzy rutynq i zmiang, Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny, 2016, LXXVIII, 3, s. 208.
% S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s. 11-12.
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Wszelkie dziatania o charakterze pomocowym podejmowane w proce-
sie wspierania jednostki i rodziny powinny umozliwia¢ podmiotom objetym
wsparciem (jednostce, rodzinie), wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, z kto-
ra nie sa w stanie poradzic¢ sobie z wykorzystaniem wlasnych kompetenciji,
mozliwosci, zasobéw?>. Jest to zasada uniwersalna, na ktérej opiera sie organi-
zacja i dziatalnoé¢ pomocy spotecznej nie tylko w Polsce.

W literaturze przedmiotu pomocy spotecznej przypisywane sa trzy pod-
stawowe cele operacyjne, ktérym powinno by¢ podporzadkowane dziatanie
o charakterze pomocowym. Pierwszy z nich stanowi zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb zyciowych jednostek i rodzin oraz umozliwienie im byto-
wania w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Nastepnym ce-
lem, urzeczywistniajgcym zasade pomocniczodci, jest dzialanie zmierzajace
do zyciowego usamodzielnieniu beneficjentéw oraz pomocy im w integracji
ze $srodowiskiem. Natomiast ostatnim, podejmowanym w ramach dzialania
pomocy spolecznej, jest zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zycio-
wych stanowiacych jedna z przestanek nabycia pomocy*. Dzialania wobec
podmiotéw objetych wsparciam maja wiec charakter wspierajaco-aktywizu-
jacy, pomocowy oraz profilaktyczny.

Okolicznosci generujace sytuacje trudne, wymagajace zaingerowania
panstwa w zycie jednostki, czy grupy (jaka stanowi rodzina), wymienione
zostaly w art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej®. Zwiazane sg one z konieczno-
Scig udzielenia pomocy ze wzgledu na stan zdrowia beneficjenta, potrzebe
ochrony dziecka i rodziny, trudnoéci w przystosowaniu sie¢ do funkcjono-
wania w spoleczenistwie, po okresie przebywania w zakladzie karnym, lub
pieczy zastepczej, uzaleznienia, czy tez sytuacje nagle i nieprzewidziane®.
Wymienione przyczyny bedace podstawa podjecia dzialania pomocowego
przez kompetentne organy panstwowe maja charakter przyktadowy. Nie
mamy tu do czynienia z enumeratywnoécig wyliczenia powodéw urucho-
mienia pomocowej aktywnosci paristwa, co powoduje, ze wystapienie innych

3 Art. 2 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DzU z 2017, poz. 1769).

* T. Kazmierczak, Polityka pomocy spolecznej wobec rodziny we wspdtczesnej Polsce, [w:] Praca
socjalna. Pomoc spoleczna, red. J. Kwasniewski, Katowice 1998, s. 249.

® W art. 7 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (DzU z 2017, poz. 1769) wymie-
niono nastepujace przyczyny uzasadniajace udzielenie beneficjentowi pomocy: ubdstwo, sie-
roctwo, bezdomnosé, bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba, przemoc
w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi, ochrona macierzyristwa lub wielodzietnosci,
bezradnoé¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowe-
go, zwlaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziem-
cow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca,
trudnoéci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, skutki alkoholizmu lub
narkomanii, ale takze wystapienie zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej
lub ekologicznej.

¢ 1. Sierpowska, Prawo pomocy spolecznej, Krakéw 2006, s. 47.



356 Joanna Rajewska de Mezer

niz wskazane ustawowo sytuacji nie eliminuje mozliwosci uzyskania przez
beneficjenta wsparcia.

Jako drugi warunek uzyskania pomocy wymieniana jest niemoznos¢
samodzielnego przezwyciezenia wyzej wymienionej trudnosci przez wnio-
skujacego o pomoc. Ta przestanka znajduje wyraz w wielu orzeczeniach sa-
dowych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej. W mys$l na przyktad orze-
czenia Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu, istota pomocy
spolecznej jest

(...) pomoc obywatelom w szczegélnie dla nich trudnej sytuacji Zyciowej. Wsparcie to
nie ma jednak bynajmniej charakteru obligatoryjnego, lecz zalezy od uznania admini-
stracyjnego. (...) korzystanie z pomocy spotecznej powinno nastgpi¢ dopiero wtedy,
gdy nie istniejg inne mozliwosci zaspokojenia okreslonej potrzeby”.

W innym wyroku sad orzekl natomiast, iz jednostka moze uzyskaé po-
moc $wiadczong przez podmioty dzialajace w systemie pomocy spotecznej
dopiero woéweczas, kiedy wykorzysta swoje uprawnienia, posiadane zasoby
i mozliwosci, przez ktére nalezy rozumie¢ nie tylko sytuacje materialna, ale
réwniez jej wlasciwosci psychofizyczne, kwalifikacje zawodowe, aktywnos¢
w rozwigzywaniu wlasnych i rodzinnych probleméw oraz jej gotowos¢ do
wspoéldzialania w tym celu z innymi. Sad stwierdzil takze, ze przyznajacy po-
moc musi uwzglednia¢ wysokos¢ juz przyznanych $wiadczen i dokonywac
rozdziatu srodkéw w taki sposéb, aby z pomocy spolecznej skorzystata jak
najwieksza liczba podopiecznych, gdyz tylko takie postepowanie jest zgodne
z zasadami sprawiedliwosci spolecznej oraz wyrazong w art. 4 Ustawy o po-
mocy spolecznej® zasadg wspoétdziatania beneficjenta z podmiotem dostarcza-
jacym wsparcia’.

Pomoc spoteczna ujmowana jest jako metoda zmierzajaca do osiggania
celéw polityki spolecznej. Fundament dla podejmowanych dziatar stano-
wi zasada pomocniczosci, ktéra bedac zasada konstytucyjna, odwoluje sie
do samodzielnosci obywateli i wspdélnot w realizowaniu zadarn publicz-
nych' . Paristwo powinno wspierac jednostki, rodziny, ktére nie s w stanie
samodzielnie wykonywa¢ nalozonych na nie zadan. Pomoc ta jednak nie
moze polega¢ na podejmowaniu dzialania w zamian za jednostke, gdyz
prowadzi to do pozbawiania jej kompetencji do dziatania, a w efekcie do

7 Orzeczenie Wojew6dzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z 14 maja 2010r.,
sygn. II SA/Po 96/10, (http:/ / orzeczenia.nsa.gov.pl) [dostep: 10.02.2018].

8 ,Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do wspétdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej” - art. 4 Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne;j.

® Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z 5 lutego 2013 r., sygn. II
SA/011290/12 LexPolonica nr 5149485, http:/ / orzeczenia.nsa.gov.pl [dostep: 10.02.2018].

10 1. Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, Warszawa 2007, s. 24.
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zjawiska wyuczonej bezradnoéci''. Swiadczone wsparcie winno mie¢ charak-
ter aktywizujacy, pobudzajacy samokreacje, ale o czym nie wolno zapomnie¢
- subsydiarny.

Zasada pomocniczosci jest zasadg podstawowa, na ktérej powinny opie-
ra¢ sie dzialania podmiotéw systemu pomocy spotecznej, a wiec dzialania
wypelniajgce ustawowe zadania pracownikéw socjalnych. Jej znaczenie w ak-
tywnosci panistwa na rzecz jednostki i spoleczeristwa rozwazane jest od wie-
kow. Idea pomocniczosci (subsydiarnosci) pojawila sie juz w rozwazaniach
starozytnych, na przykiad Arystotelesa, a w pdZniejszych okresach historii
nawigzywali do niej Althusius, Mill i Proudhon. Obecny ksztatt nadaty jej en-
cykliki papieskie: Rerum novarum autorstwa Papieza Leona XIII (1891 r.) oraz
Quadragesimo anno'? Piusa XI (1931 r.).

Zainteresowanie problematyka subsydiarnosci wzrosto po drugiej woj-
nie $wiatowej, stanowiac opozycje wobec zakwestionowanej opiekunczej roli
panstwa z jednej strony, a zarazem wskazujac kierunki transformacji z dru-
giej. Idea subsydiarnosci stala sie¢ natomiast hastem przewodnim integrujacej
sie Europy®.

Zasada pomocniczosci (subsydiarnoéci) stanowi jedna z podstaw demo-
kratycznego parnistwa prawa i zostala wyartykulowana takze w Konstytucji
RP™. Odwoluje sie ona do samodzielnosci jednostek i wspdlnot w realizo-
waniu zadan publicznych, dopuszczajgc ingerencje panistwa lub wiekszych
wspoélnot tylko w sytuacji, kiedy jednostka, czy grupa spoleczna, nie jest
w stanie samodzielnie, bez wsparcia powotanych do tego podmiotéw, wyko-
nac nalozonego na nig zadania®.

Nalezy takze pamietad, ze paristwo nie moze ograniczac inicjatywy oby-
wateli, pozbawia¢ ich mozliwoséci dokonywania wyboru, czy przejmowac

" Zjawisko wyuczonej bezradnosci opisane zostato przez M.E.P. Seligmana w: Helplessness:
On Depression, Development, and Death, San Francisco 1992.

12 Pius XI w Encyklice o odnowieniu ustroju spotecznego Quadragesimo Anno akcentuje
filozoficzno-moralny aspekt zasady subsydiarnosci: ,Nienaruszalnym i niezmiennym pozo-
staje owo najwyzsze prawo filozofii spotecznej: co jednostka z wlasnej inicjatywy i wlasnymi
sitami moze zdziata¢, tego jej nie wolno wydzieraé na rzecz spoteczeristwa; podobnie niespra-
wiedliwoscig, szkoda spoteczna i zakiéceniem ustroju jest zabieranie mniejszym i nizszym
spotecznodciom tych zadan, ktére moga spetnic i przekazywanie ich wyzszym. Kazda akcja
spoleczna ze swej natury ma charakter pomocniczy; winna pomagac¢ cztonkom organizmu
spolecznego, a nie niszczy¢ ich lub wchtania¢”; Zob.: Pius XI, Encyklika o odnowieniu ustroju
spotecznego - Quadragesimo Anno, przekl. ks. J. Piwowarczyk, Znak, 1982, 80, s. 42-23.

13 A. Dobek, Zasada pomocniczosci w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, Wroctawskie
Studia Erazmianiskie, z. II: Paristwo - koncepcje i zadania, Wroctaw 2008, s. 155-156.

* Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (DzU z 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.).

5 J. Rajewska de Mezer, Rozwazania dotyczqce aktywizujgcej roli podmiotow systemu pomocy
spotecznej, [w:] Animacja w Srodowisku. O potrzebie kreowania dziatan lokalnych (teoria a praktyka
spoteczna), red. K. Segiet, K. Stupska, A. Tokaj, Poznari 2017, s. 240.
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odpowiedzialnosci za ich dzialania'. Udzielane wsparcie powinno przyjaé
charakter korygujacy i stanowi¢ tak zwang ,, pomoc do samopomocy”. Pomoc
w swym zalozeniu winna by¢ tylko przejsciowa i sklania¢ do samoaktywiza-
qji, bazujac na posiadanym przez jednostke, rodzine, czy spotecznos¢ poten-
cjale i $Swiadmosci deficytow, czestokro¢ diagnozowanych i uswiadamianych
w ramach podejmowanych dzialari pomocowych.

Swiadczac pomoc, nie mozna zapomina¢ o jej subsydiarnym charakterze
oraz budujacej zasade pomocniczosci zasadzie subsydiarnej redukcji. Pole-
ga ona na wycofaniu sie ze $wiadczenia pomocy, kiedy jednostka wspierana
zaczyna funkcjonowac¢ wlasciwie, a wiec uzyskuje kompetencje spoteczne
niezbedne do samodzielnego przezwyciezania trudnosci. Ogromna umiejet-
noscia podmiotéw dostarczajacych wsparcia jest uchwycenie momentu,
w ktérym, z uwagi na poprawe sytuacji wspieranego, nalezy modyfikowa¢
formy $wiadczonej klientowi pomocy, redukowac jej zasieg tak, aby finalnie
odstapi¢ od jej dostarczania. Zaburzenie réwnowagi pomiedzy podejmo-
wanymi dzialaniami pomocowymi, kompensacyjnymi a aktywnoscia jed-
nostki, polegajace na nadmiernym wspomaganiu podmiotu wchodzacym
w zakres jego kompetencji, moze doprowadzi¢ do przerzucenia odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje na wspierajacy podmiot”. Ponadto,
dzialania nadmiernie ingerujace - w ramach $wiadczonej pomocy - moga
spowodowac pozbawienie wspieranego samodzielnosci, aktywnosci oraz
wiary w posiadane kompetencje dzialania, a to skutkuje nabyciem prze-
$wiadczenia o braku wplywu na wlasne zycie.

Jak stwierdzil Martin Seligman, czlowiek szybko uczy sie bezradnosci,
czyli poczucia, ze jego osobista kontrola wzmocnieri i wplyw na sytuacje sa
nieefektywne'®.

Swiadomos¢ znaczenia zasady pomocniczosciw pracy z klientem pomocy
spolecznej, wspierania go w drodze do przezwyciezania réznorodnych
trudnosci zyciowych, aktywizowania, a nie tylko dostarczania pomocy, po-
legajacej na przyznaniu zadanego $wiadczenia, bez zbadania przyczyny po-
wstania problemu i podjecia proby jego rozwigzania wspolnie z klientem,
jest zagadnieniem niezwykle istotnym z punktu widzenia realizacji cel6w
pomocy spolecznej. Wspoélczesnie wiec praca socjalna postrzegana jest jako
oparta na wiedzy oraz wyraznych podstawach aksjologicznych (takich jak
rownos¢ i sprawiedliwoséé spoteczna, niezbywalna godnosé osoby ludzkiej)
»(...) praktyka przeprowadzania skutecznej zmiany na poziomie jednostki,

16 1. Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej, s. 25.
7 ]. Rajewska de Mezer, Rozwazania dotyczqce aktywizujqcej roli podmiotéw, s. 241.
8 Por. M.E.P. Seligman, Helplessness.
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rodziny, grupy, spotecznosci lokalnej“"’. W nowoczesnym podejsciu do pra-
cy socjalnej klient postrzegany jest jako posiadajacy wlasne sily i zasoby,
zdolny do podejmowania decyzji dotyczacych swojego zycia, mogacy pel-
noprawnie wspotpracowé¢ w wyjséciu z trudnosci, natomiat pracownik so-
cjalny ma wejs¢ w role partnera realcji, swego rodzaju facylitatora®, osoby
towarzyszacej aktywizujaco w zmianie.

Tak rozumiana pomoc powinna prowadzi¢ do wyposaznia jednostki
wspieranej w kompetencje konieczne do podjecia dzialania samopomocowe-
go, a tym samym do przeciwdzialania jej marginalizacji, czy ekskluzji spo-
tecznej, dzieki umozliwieniu wejScia w wyznaczone role spoleczne oraz po-
prawnego, spolecznie oczekiwanego ich odgrywania. Pojecie roli spotecznej*
zwigzane jest z pojeciem pozycji spolecznej - a wiec usytuowania cztowieka
w pewnej zbiorowosci. Dzialaniami w zakresie wsparcia w wejécie w role
spoleczne moze by¢ skierowanie beneficjenta na kursy zawodowe, doszka-
lanie, pomoc w znalezieniu miejsca zatrudnienia. Czasami wspomagany nie
jest gotowy do podjecia wyzwania polegajacego na podjeciu préb zdobycia
pracy, gdyz boryka sie z problemami w kontaktach interpersonalnych, nie
ma umiejetnosci konwersacji, jak i podstawowych umiejetnoéci koniecz-
nych w zyciu spotecznym. Diagnozujacy problem pracownik socjalny moze
woweczas skierowaé podopiecznego do psychologa, terapeuty §wiadczacych
poradnictwo specjalistyczne, umozliwi¢ uczestnictwo w warsztatch rozwija-
jacych kompetencje spoleczne, udzieli¢ informacji i pomoc klientowi w roz-
wiazaniu problemu.

Brak reakcji panistwa, konstruktywnego we wsparcie w wyjsciu z sytu-
acji problemowej, moze wies¢ do utrwalenia si¢ niepoprawnego sposobu
funkcjonowania spotecznego jednostki, czy rodziny. Skutkiem tego jest prze-
kazywanie w miedzypokoleniowym pasie transmisyjnym niepozadanych
wzoréw zachowan, rél spotecznych, czy postaw wychowujacym sie w rodzi-
nach otaczanych oparciem dzieci. Moze to prowadzi¢ do zaburzenia popraw-
nego przebiegu procesu socjalizacji i generowania zjawiska niedostosowania
spolecznego.

Problemy, w obliczu ktérych pracownik socjalny staje wykonujac swoje
zadania, opierajac sie na zasadzie pomocniczosci, pochodza z réznych dzie-
dzin nauki, w tym z pedagogiki, socjologii, psychologii, a takze prawa. Za-

1 T. Kazmierczak, Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna? [w:] Wspétczesne wyzwania
i metody pracy socjalnej, red. W. Szymczak, Lublin 2009, s. 90.

2 Tamze, s. 93.

2 Jak podaje B. Szacka, role spoteczna okresla sie z jednej strony jako zespét praw
i obowiazké6w zwigzanych z dang pozycja, a z drugiej strony - jako schemat pewnego zachowa-
nia zwiazanego z wyzej wymieniona pozycja (tzw. scenariusz roli); Zob. taze, Wprowadzenie do
socjologii, Warszawa 2003, s. 144-145.
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gadnienia prawne z zakresu prawa materialnego oraz procedury stanowig
istotng czes¢ pracy pracownikoéw socjalnych i asystentéow rodziny. Diagno-
zowanie problemu funkcjonowania jednostki, czy rodziny oraz jego ana-
liza nastepuje po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego i zebraniu
wszystkich niezbednych do oceny sytuacji beneficjenta informacji. Wtasci-
we skonstruowanie planu pomocowego, zmierzajace do aktywizacji klien-
ta, wskrzeszania w nim tak zwanej samopomocy, wsparcie go w uzyskaniu
kompetencji do dzialania, wymaga szerokiej wiedzy, jak réowniez doswiad-
czenia. Wiedza ta obejmuje problematyke objeta przede wszystkim ustawg
o pomocy spotecznej w zakresie §wiadczert materialnych i niematerialnych.
Niestety, przepisy samej Ustawy o pomocy spolecznej nie zawieraja regu-
lacji znajdujacych zastosowanie we wszystkich sprawach, z ktérymi klient
zwraca sie o wsparcie do wlasciwego osrodka pomocy spolecznej. Wiasciwa
interpretacja przepiséw, stwierdzenie zaistnienia przestanek udzielenia po-
mocy, bedgce wynikiem znajomosci regulacji prawnych i zasad ich stosowa-
nia, pozwala na efektywne wsparcie klienta. Konieczno$¢ posiadania przez
pracownika socjalnego okreslonego zakresu wiedzy wynika choc¢by z art. 119
Ustawy o pomocy spotecznej. W mysl tego przepisu, do zadan pracownika
socjalnego nalezy w szczego6lnosci:

1) prowadzenie pracy socjalnej z klientem i jego rodzing;

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowa-
nie na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania
tych §wiadczery;

3) udzielanie informacji, wskazoéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych osobom, ktore dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji Zyciowej; skutecz-
ne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan;

4) pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej po-
radnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemoéw i udzielania
pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje
pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spolecznej aktywnosci oraz inspirowanie dzialai samo-
pomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin,
grup i srodowisk spotecznych;

7) wspolpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciw-
dzialania oraz ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spo-
tecznych, tagodzenie skutkéw ubdstwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji Zyciowej oraz inspirowanie powolania instytucji swiadcza-
cych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;
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9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierun-
kowanych na podniesienie jakosci zycia®.

Jak wynika z powyzszego, wielo$¢ obszaréw i plaszczyzn dzialania zawo-
dowego pracownika socjalnego wymaga od niego profesjonalizmu i szerokiej
interdyscyplinarnej wiedzy.

W mysl chociazby art. 119 ust. 2 Ustawy o pomocy spotecznej, pracow-
nik socjalny zobligowany jest ustawowo do udzielania osobom zgtaszajacym
sie pelnej informacji o przystugujacych im $wiadczeniach i dostepnych for-
mach pomocy. Natomisat, tres¢ art. 119 ust. 1 pkt 3 naklada na niego obo-
wigzek skutecznego postugiwania sie przepisami prawa w realizacji zadan
polegajacych na udzielaniu informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie roz-
wigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne
samodzielnie rozwigzywac problemy. Aby zgodnie z dyspozycja ustepu 7
omawianego artykutu wilasciwie i efektywnie wspoétpracowaé z réZnymi spe-
cjalistami w ramach dziatan profilaktycznych, udzielania pomocy o charak-
terze interdyscyplinarnym, musza oni dysponowaé wiedza odnosnie tresci
szeregu aktow prawnych regulujacych zasady funkcjonowania réznych in-
stytucji i podmiotéw bedacych bezposrednio i posrednio zwigzanych z syste-
mem pomocy spolecznej.

Z regulacji art. 119 wynika wiec obowiazek posiadania aktualnej i kom-
pleksowej wiedzy na temat przewidzianych aktami prawnymi z zakresu po-
mocy spolecznej rodzajéw Swiadczen oraz przestanek ich nabycia. Wymaga
to znajomosci zar6wno norm prawa administracyjnego materialnego (do kto-
rego zaliczamy prawo socjalne)?, jak i przepisoéw o charakterze formalnym,
proceduralnym, regulujacych postepowanie w sprawie nabycia $wiadczeri
(przepisy procedury administracyjnej)*.

Najczesciej, osoba korzystajaca z pomocy spotecznej pobiera poza swiad-
czeniami z pomocy spolecznej réwniez $wiadczenia rodzinne (zasilek ro-
dzinny wraz z dodatkami), $wiadczenie rodzicielskie, specjalny zasitek
opiekuniczy, czy Swiadczenie pielegnacyjne, regulowane przepisami ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych®. W wielu przypadkach beneficjenci pomocy
spolecznej uprawnieni sa takze do pobierania §wiadczen z funduszu alimen-
tacyjnego®, czy dodatku mieszkaniowego®. Ustawy regulujace powyzsze

2 Art. 119 ust. 1 Ustawy z 12 marca 2014 r. o pomocy spolecznej.

# Szerzej 1. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej.

# Regulacje dotyczace procedury administracyjnej znajduja sie w ustawie z 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (DzU z 2016, poz. 23 ze zm.).

% Ustawa z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (DzU z 2017, poz. 1952
ze zm.).

% Ustawa z 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (DzU z 2018,
poz. 554 ze zm.).

¥ Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (DzU z 2017, poz. 180).
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zagadnienia sa obszerne, wymagaja znajomosci innych aktéw prawnych,
do ktorych tresci nawiazuja, nakazujac analogiczne stosowanie wskazanych
w nich rozwiazan. Charakteryzuja sie szczegélowoscia i odmiennosciami
w stanowionych przestankach nabycia poszczegdlnych swiadczen. Wiele
przepisow jest niejednoznacznych interpretacyjnie, co powoduje koniecz-
noé¢ poszukiwania i positkowania sie orzecznictwem sagdowym. Czynnikiem
utrudniajagcym wypelnianie zadania polegajacego na profesjonalnym infor-
mowaniu klienta o warunkach nabycia pomocy jest ulegajaca ciaglym zmia-
nom treé¢ przepiséw, co wplywa na zaburzenie poczucia stabilnosci sytuacji
prawnej obywatela.

Pracownik socjalny pracujacy z klientem i jego rodzing musi poza wiedza
z zakresu pracy socjalnej, psychologii, pedagogiki by¢ takze zorientowany
w regulacjach prawnych dotyczacych wyzej wymienionych §wiadczen, oraz
warunkow ich nabycia, aby wskazaé klientowi takze inne, niz wynikajace tyl-
ko z Ustawy o pomocy spolecznej, formy wsparcia.

Pomimo czesto duzego doswiadczenia w pracy z tq Ustawg, uzyskanego
zgodnie z jej przepisami wyksztalcenia zawodowego czy wyzszego®, spe-
gjalizacji, uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach, podnoszenia kwalifika-
¢ji zawodowych na kurasach specjalistycznych i studiach podyplomowych,
pracownik socjalny nie posiadajacy wyksztalcenia stricte prawniczego ma
problem z interpretacja wielu przepisow prawnych. Zauwazy¢ nalezy, ze
z niejednoznacznoscia interpretacyjng przepisow mozemy spotykac sie za-
réowno w dziedzinie prawa socjalnego (problematyka objeta Ustawa o po-
mocy spolecznej, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych), jak i przy rozwigzywaniu probleméw
pochodzacych z innych dzialéw prawa, z ktérymi beneficjent zwraca sie do
wspierajacego go pracownika socjalnego.

Pracownik socjalny pracujac z klientem ma mozliwos¢ skierowania go
do $wiadczacych specjalistyczne poradnictwo: psychologa, prawnika, czy

% W mysél art. 116 ust 1 oraz 1la Ustawy o pomocy spolecznej, pracownikiem socjalnym
moze by¢ osoba, ktéra spelnia co najmniej jeden z nizej wymienionych warunkéw:

1) posiada dyplom ukoriczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoniczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, po-
litologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego, w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego, okresla, w drodze rozporzadzenia, wymaga-
ne umiejetnosci, wykaz przedmiotéw, minimalny wymiar zaje¢ dydaktycznych oraz zakres
i wymiar praktyk zawodowych dla specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego, realizowanej w szkotach wyzszych na wskazanych wyzej kierunkach, kierujac
sie koniecznoscia odpowiedniego przygotowania absolwentéw do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego.
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tez specjalisty pracy z rodzing. Taka mozliwos$¢ daje mu regulacja zawarta
w przepisie art. 46 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérg po-
radnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci: prawne, psychologiczne i rodzin-
ne jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzaniu swoich probleméw zyciowych. Ustawo-
dawca nie dokonal w wyzej cytowanym przepisie enumeratywnego wymie-
nienia rodzajow poradnictwa. Katalog ten ma wiec charakter otwarty i sta-
nowi przykladowe wyartykutowanie dziedzin, w zakresie ktérych nastepuje
udzielanie pomocy poradnicze;j.

Poradnictwo prawne natomiast polega przede wszystkim na udzielaniu
informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opie-
kuriczego, zabezpieczenia spolecznego oraz ochrony praw lokatoréw. Pomi-
mo ze z redakcji przepisy art. 46 ust. 2 wynika, iz porada prawna winna by¢
udzielona tylko w zakresie trzech wymienionych w nim dziedzin: prawa ro-
dzinnego i opiekuniczego, prawa zabezpieczenia spolecznego oraz przepisow
dotyczacych ochrony lokatoréw, przepis ten jednak nalezy interpretowac
biorac pod uwage wykladnie celowosciowa i przyja¢, iz beneficjent ma prawo
oczekiwac udzielenia mu wyjasnier takze w zakresie zagadnieni znajdujacych
si¢ w zainteresowaniu innych, niz wymienione w przepisie expressis verbis
dziedzin.

Czesto z uwagi na ograniczony dostep do osoby zajmujacej sie zawo-
dowo problematyka z zakresu prawa (zatrudnionego w jednostce pomocy
spolecznej prawnika - radcy prawnego czy adwokata), pracownik socjalny
zmuszony jest samodzielnie udzieli¢ beneficjentowi informacji badz porady
stanowigcych podstawe podjecia przez klienta dziatani o charakterze samo-
pomocowym.

Réznorodnos¢ i multiprzyczynowosé sytuacji generujacych problemy
z wlasciwym funkcjonowaniem jednostki, czy rodziny, oraz duza ilos¢ ne-
gatywnych skutkéw zwigzanych z ich wystapieniem, powoduje koniecznosc¢
wieloptaszczyznowego wsparcia klienta. Trudnosci powoduje takze okresle-
nie, jaki problem byl tym pierwotnym, odpowiedzialnym za wystgpienie in-
nych o charakterze wtérnym.

Problemy prawne wywieraja czesto bezposredni wptyw na sytuacje osobi-
stg, rodzinng, majatkowa, finansowg, czy zawodowa klienta, a ich rozwigza-
nie moze doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowania czlowieka i jego rodziny
w réznych sferach ich zycia. Problemy te bardzo czesto dotycza spraw z za-
kresu prawa rodzinnego. Sg to postepowania sgdowe o rozwdd lub orzeczenie
separacji. Licznie wystepuja sprawy o alimenty (ich ustalenie, podwyzZszenie,
a czasami obnizenie), i zwigzane z nimi pytania o egzekucje komornicza na-
leznej renty alimentacyjnej. Problemy te dotycza sytuacji materialnej klientow,
z ktora zwigzane jest prawo do $wiadczen zaleznych, na przyklad od nieprze-
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kraczania ustawowo okreslonych kryteriéow dochodowych. Coraz czesciej oso-
by objete wsparciem proszg o pomoc we wszczeciu postepowania sagdowego
odnosnie uregulowania kontaktéow niezamieszkujacego rodzica z dzieckiem,
czy ingerencje we wladze rodzicielskg - poprzez jej ograniczenie lub pozba-
wienie drugiego rodzica. Sg to problemy, ktére dezorganizuja zycie rodzinne,
powoduja koniecznos¢ faktycznego wykonywania wtadzy rodzicielskiej przez
jednego z rodzicéw, przy ograniczaniu partycypacji w zycie rodziny i dziecka
drugiego. Podkreséli¢ nalezy, ze dzialania o charakterze ingerencyjnym sg uza-
sadnione, kiedy postepowanie rodzica wobec dziecka zagraza jego dobru lub
w nie bezposrednio godzi. W wielu sytuacjach konflikt dotyczy relacji partner-
skiej, a rozwod, czy separacja rodzicéw, i zwigzana z nimi konieczno$¢ opusz-
czenia wspo6lnego domu przez drugiego z rodzicéw, jest Zrodtem cierpienia dla
dziecka emocjonalnie zwigzanego z obojgiem. Dziecko wymaga wéwczas nie
tylko skupienia na nim uwagi rodzicéw, ale czestokro¢ profesjonalnego wspar-
cia psychologa, czy terapeuty, nie potrafigc samodzielnie przezwyciezy¢ skut-
kow sytuacji kryzysowej w rodzinie.

W ramach probleméw z zakresu prawa rodzinnego pojawiaja sie sprawy
dotyczace faktu ustalenia pochodzenia dziecka od danego mezczyzny. Ma to
istotne znaczenie dla mozliwosci stwierdzenia istnienia obowigzku alimenta-
cyjnego danego mezczyzny wobec dziecka.

Problemy formalne z dziedziny prawa rodzinnego, z ktérymi przycho-
dzi mierzy¢ sie zawodowo pracownikowi socjalnemu, wigza sie z szeregiem
negatywnych dla klienta skutkéw pozaprawnych, zwigzanych z rozpadem
rodziny, zaburzeniem relacji pomiedzy jej czlonkami, problemem utrzymy-
wania wiezi emocjonalnej. Rozpad rodziny jest sytuacja kryzysu dla wycho-
wujacych sie w niej dzieci, ktére czasami w stopniu wiekszym niz dorosli
partnerzy zwiazku potrzebuja wsparcia psychologicznego i interwencji po-
mocowej z zewnatrz.

Wielu klientéw pomocy spolecznej stanowig osoby niepetnosprawne,
borykajace sie z réznego rodzaju chorobami, nie posiadajace zatrudnienia
oraz prawa do $wiadczen o charakterze rentowym. Duza grupe spraw, z kto-
rymi klienci ci nie potrafig poradzi¢ sobie sami, stanowia problemy z zakre-
su prawa zabezpieczenia spolecznego. Wéréd nich istotne miejsce zajmuja
kwestie dotyczace ustalania niepelnosprawnosci (lub stopnia niepetnospraw-
nosci), zdobycia orzeczenia o niezdolnosci do pracy i zwigzanej z nim renty
oraz postepowan odwotawczych w tych sprawach. Pracownik socjalny spo-
tyka sie z prosba o pomoc w wypelnieniu i zloZzeniu wnioskéw o ustalenie
stopnia niepelnosprawosci, czy rente z tytulu niezdolnosci do pracy. Klienci
otrzymuja takze od organéw orzekajacych w sprawach dotyczacych niepet-
nosprawnosci decyzje odmawiajace im przyznania statusu osoby niepetno-
sprawnej lub niezdolnej do pracy, a co z tym zwigzane - tracg prawo do wy-
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nikajacych z posiadania tego statusu §wiadczen. Rola pracownika socjalnego,
wspomaganego przez prawnika wspoétpracujacego z danym podmiotem po-
mocy spolecznej, polega na pomocy w sporzadzeniu odwolania od orzecze-
nia, czy decyzji.

Nastepna grupe probleméw, w obliczu ktérych staja podopieczni
pracownikéw socjalnych, stanowia sprawy z zakresu prawa pracy. W szcze-
golnosci dotycza one praw pracowniczych, przeciwdziatania dyskryminacji
(ze wzgledu na wiek, pte¢, czy niepelnosprawnosc), badz mobbingowi, pod-
staw i zasadnosci rozwigzywania stosunku pracy, czy sprostowania $wia-
dectwa pracy. Beneficjenci pomocy spotecznej poszukuja réwniez wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z posiadania przez nich statusu
osoby bezrobotne;j.

Z uwagi na to, ze wielu klientéw osrodkéw pomocy spolecznej nie ma
zatrudnienia i zwigzanego z nim prawa do wynagrodzenia, oraz $wiadczeri
rentowych czy emerytalnych, lub nie potrafi wlasciwie wykorzystaé posiada-
nych, czesto szczuplych, srodkéw, nie uiszczaja oni naleznosci za wynajem
lokalu, czynszéw i tym podobne, a co za tym idzie - tocza si¢ wobec nich
postepowania egzekucyjne i eksmisyjne. Niektorzy klienci, z uwagi na bar-
dzo niska swiadomos¢ prawna, nie potrafia przeciwdziata¢ tamaniu ich praw
w zakresie nieuzasadnionego podnoszenia optat czynszowych i innych kosz-
tow zwigzanyh z eksploatacja mieszkania. Pracownik socjalny prowadzacy
prace socjalng z klientem wspiera go takze w zakresie tych spraw, analizu-
jac z nim umowe najmu lokalu, mediujac miedzy wynajmujacym a najemca
satysfakcjonujace obie strony rozwigzanie. Wiele spraw dotyczy probleméw
z zakresu prawa cywilnego, bankowego i jest zwigzanych z zacigganymi
przez klientéw zobowigzaniami na podstawie umoéw pozyczki, czy umow
kredytowych. Czesto nie respektuja oni postanowiert umowy odnosnie termi-
nowosci splaty rat, ich wysokosci, co réwniez skutkuje wypowiadaniem im
umoéw oraz wszczynaniem wobec nich postepowan egzekucyjnych. W wie-
lu przypadkach klienci nie s3 w stanie zapoznac si¢ z treScia umowy oraz
zawartymi w niej warunkami z powodu probleméw z czytaniem tekstu ze
zrozumieniem oraz zaburzeniem, czasami niewyksztalceniem rozumowania
dedukcyjnego.

Pracownicy socjalni wielokrotnie przeprowadzaja rozmowy z klientami
na temat niecelowosci zaciggania zobowigzan w sytuacji braku dochodu lub
jego niewielkiej wysokosci, pozwalajacej zaledwie na zaspokojenie czesci
podstawowych potrzeb. Staraja sie¢ uswiadomi¢ klientowi problem odpowie-
dzialnosci za zobowigzania z tego tytutu i ustrzec przed postepowaniem eg-
zekucyjnym prowadzonym przez komornika.

Szereg kwestii wymagajacych wiedzy formalnej dotyczy sfery prawa kar-
nego. Zdarza sie bowiem, iz jeden z czlonkéw rodziny klientéw osrodkéw



366 Joanna Rajewska de Mezer

pomocy spoltecznej odbywa kare pozbawienia wolnosci lub orzeczono wobec
niego kary o charakterze wolnosciowym (grzywne, czy ograniczenie wolno-
Sci). Pojawiaja sie pytania dotyczace probleméw przerwy w odbywaniu kary,
warunkowego przedterminowego zwolnienia z zakladu karnego, odroczenia
wykonania kary, prac wykonywanych na cele spoteczne. Wyjasnienia wyma-
gaja takze problemy zwigzane z wykonywaniem $rodkéw karnych orzeka-
nych przez sady obok kary.

Jedna z sytuacji stanowigcych podstawe udzielania pomocy przewidzia-
nej przez Ustawe o pomocy spolecznej sa trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia w srodowisku otwartym osob opuszczajacych zaklady karne, czyli
instytucje o charakterze totalnym, ktérych celem jest resocjalizacja odbywa-
jacych w nich kare pozbawienia wolnosci skazanych. Diugotrwate wykony-
wanie kary w izolacji od srodowiska zewnetrznego powoduje deprywacje
podstawowych potrzeb czlowieka. Pobyt w zakladzie karnym skutkuje wy-
stapieniem prizonizacji skazanego, ktéra utrudnia jego readaptacje spoteczna.

Izolacja od $rodowiska rodzinnego zaburza czestokro¢ i rozluznia wiezi rodzinne,
stygmatyzuje samego skazanego na kare pozbawienia wolnosci, ale i jego najblizszych,
ktérzy odczuwajg wykonywanie kary wobec osadzonego w réznych sferach swojego
zycia®. Zycie w izolacji zaweza spojrzenie na rzeczywistosé, osadzony postrzega ja
fragmentarycznie, czesto przez pryzmat poprzednich doswiadczen®.

Wsparcie bylych osadzonych opiera si¢ tez na udzieleniu informacji do-
tyczacych mozliwosci uzyskania pomocy postpenitencjarnej, wskazaniu ofert
pracy posiadanych przez dany osrodek pomocy spolecznej, skierowaniu do
powiatowego urzedu pracy w celu aktywizacji zawodowej lub do organu
orzekajacego o niezdolnosci do pracy w celu uzyskania prawa do renty z tego
tytutu. Wiele zagadnien z zakresu pomocy postpenitencjarnej, realizowanych
przez podmioty pomocy spotecznej, przybiera charakter prawny i wymaga od
pracownika socjalnego specjalistycznej wiedzy prawnej, takze na tym polu.

Pracownik socjalny udziela swojemu klientowi pomocy w omawianej
problematyce w ré6znym zakresie. Jest to zalezne z jednej strony od jego
wiedzy i kompetencji, z drugiej strony - od mozliwosci intelektualnych
w zrozumieniu problemu przez klienta, jego kompetencji do podjecia dzia-
tania oraz wczesniejszych doswiadczen ze stycznosci z problemami o cha-
rakterze prawnym.

¥ J.Rajewska de Mezer, Specyfika dziatan z zakresu pomocy spotecznej w procesie wsparcia reada-
ptacji 0sob opuszczajgcych zaktad karny, [w:] Horyzonty pedagogiki resocjalizacyjnej, red. M. Muskala,
A. Barczykowska, Poznar 2017, s. 490.

3% A. Kieszkowska, Wolnos¢, wybor, odpowiedzialnos¢ i zobowigzanie przed sobq i grupa w wa-
runkach probacji, [w:] Tozsamos¢ grupowa dewiantow a ich reintegracja spoteczna, cz. 11, red. W. Am-
brozik, A. Kieszkowska, Krakow 2012, s. 271.
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Wsparcie udzielane klientowi przez pracownikéw instytucji pomocy spo-
tecznej moze polegaé¢ wylacznie na ustnym ukierunkowaniu, przez wska-
zanie - jakie kroki podja¢ powinien beneficjent, czy do jakiego organu pan-
stwowego moze zwrdcié sie o rozwigzanie sprawy. Jednakze, w wiekszosci
przypadkow, jak wynika z praktyki, wylacznie ustne poinstruowanie klienta,
co do mozliwych do podjecia dziatan, nie jest wystarczajace. Wymaga on cze-
sto pomocy w sporzadzeniu pisma procesowego (wniosku, pozwéw, odpo-
wiedzi na nie), odwolania od decyzji organéw odmawiajacych przyznania
Swiadczen, uprawnien®. Doswiadczeni pracownicy socjalni maja umiejetno-
Sci sporzadzenia pism procesowych w najczesciej pojawiajacych sie proble-
mach (pozew o alimenty, pozew o rozwdéd, odwotanie od decyzji ZUS w za-
kresie niezdolnosci do pracy) oraz dysponuja wzorami takowych pism, na
ktorych bazuja pracujac przy indywidualnej sprawie.

Poza wiedza merytoryczna, wazne z punktu widzenia efektywnosci
dziatani poradniczych sa takze cechy doradcy, jak jego intuicja, empatia, na-
stawienie do klienta, wola/chec¢ udzielenia pomocy oraz zastosowanie opar-
tych na wiedzy, doswiadczeniu i dostosowanych do przestrzeni, w ktérej od-
bywa sie proces poradniczy, metod dziatania®.

W sprawach szczegélnie skomplikowanych, wymagajacych znalezienia
odpowiednich regulacji prawnych, ich interpretacji (przy niejednoznacznosci
interpretacyjnej przepisu stanowiacego podstawe rozwigzania problemu),
konieczne jest skierowanie beneficjenta do wspotpracujacego z dana jednost-
ka organizacyjng pomocy spolecznej prawnika (np. radcy prawnego, adwo-
kata). Poradnictwo $wiadczone na podstawie przepiséw Ustawy o pomocy
spolecznej §wiadczone jest klientom bezplatnie, nawet jezeli dochéd klienta
przekracza okreslone przepisami kryterium dochodowe.

Wiasciwie udzielona pod wzgledem merytorycznym informacja z zakre-
su (w omawianym przypadku) probleméw prawnych ma istotne znaczenie
dla dalszego postepowania klienta. Daje mozliwos¢ podjecia dziatari zmie-
rzajacych do ochrony jego praw. Wspierany uzyskuje glebsza swiadomos¢
problemu, ktéry przy wsparciu organu pomocy spolecznej stara sie roz-
wigzaé. Waznym celem wsparcia w tej formie jest wskazanie klientowi kie-
runku dalszego postepowania na plaszczyznie formalnej (przed organemi
administracji, czy sagdem cywilnym, administracyjnym lub karnym). Odpo-
wiednio udzialona pomoc w zakresie rozwigzan prawnych zawiera w sobie

31 J. Rajewska de Mezer, Rola poradnictwa specjalistycznego we wsparciu rodziny w funkcji wy-
chowawczej, [w:] Miodziez miedzy ochrong a ryzykiem. Wspieranie rozwoju oraz pomoc psychologiczno-
pedagogiczna dla adolescentéw i adolescentek, red. B. Jankowiak, A. Matysiak-Blaszczyk, Poznan
2017, s.195.

32 A. Weissbrot-Koziarska, Poradnictwo socjalne dla rodzin. Podrecznik akademicki, Opole 2012,
s. 45.
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elementy edukacyjne, pozwala na zapoznanie beneficjenta z procedurami
dzialania poszczegélnych organéw panstwa oraz rodzajami pomocy i wa-
runkami ich nabycia. Obiektywizuje posiadany przez klienta obraz sytuacji
na gruncie obowiazujacego stanu prawnego pozwala poznac¢ skutki praw-
ne poszczegodlnych, zaproponowanych rozwiazan®. Co niezwykle wazne -
daje poczucie pewnej stabilnosci, przewidywalnosci, pozwala na uzyskanie
poczucia sprawstwa, mozliwosci wplywu na swoje zycie. Zwigzane z roz-
wigzaniem danego problemu formalnego doswiadczenia stajg sie zasobem
jednostki, ktéra nabywa w ten spos6b nowe kompetencje do dziatania.

Poradnictwo i wsparcie o charakterze edukacyjno-informacyjnym - takze
w problematyce prawnej - zawieraja si¢ w dzialaniach z zakresu pracy socjal-
nej prowadzonej przez pracownika socjalnego z klientem.

Dziatania w ramach pracy socjalnej okreslane sa jako celowe i metodycz-
ne, co powoduje, Ze realizowane sa wedle okreslonych specyficznych zasad
oraz metod*. Maja charakter oddzialywan procesualnych i uporzadkowa-
nych w czasie®. Cele tej formy pomocy realizowane sa w odniesieniu zaré6w-
no do indywidualnej, jak i grupowej aktywnosci jednostki ludzkiej, a praca
socjalna z beneficjentem, takze przy rozwiazywaniu problemoéw z dziedziny
prawa, ma go wesprze¢, dzieki przygotowaniu do samodzielnego przezwy-
ciezenia trudnosci zyciowych, z ktérymi nie byl on w stanie poradzi¢ sobie
wykorzystujac wlasne mozliwosci i zasoby. Wlasciwe wsparcie swiadczone
w ramach pracy socjalnej z klientem, jak juz wspomniano, wymaga od pra-
cownika socjalnego posiadania szerokiej wiedzy. Studia licencjackie

(...) zgodnie z minimum programowym obowiazujacym na kierumku praca socjalna,
powinny sie wigzaé z przygotowaniem teoretycznym do podstawowych modeli pracy
socjalnej, opartych na interdyscyplinarnej wiedzy™.

Jednakze, pojawia sie czesto, akcentowany przez badaczy zagadnienia,
problem rozdZwieku pomiedzy uzyskana podczas studiow wiedza akademic-
ka a wiedza faktycznie potrzebna i uzyteczng w codziennej pracy zawodowej
pracownikéw socjalnych, jak réwniez kwestia dysproporcji w wykorzysta-
niu czasu pracy polegajaca przede wszystkim na poswiecaniu go gléwnie na

% J. Rajewska de Mezer, Rola poradnictwa prawnego jako formy wsparcia beneficjenta pomocy
spotecznej, [w:] Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, red. M. Piorunek, Torun 2011, s. 189-190.

¥ K. Wodz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 13.

% A. Niesporek, Projekt socjalny, [w:] Praca socjalna wobec wspotczesnych problemow spotecz-
nych, red. S. Pawlas-Czyz, Torun 2007, s. 75.

% A.E. Michalska, Warunki efektywnego ksztatcenia pracownikow socjalnych, Annales Universi-
tatis Mariae Curie-Sktodowska, 2016, XXIX, 1, s. 9.
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czynnoéci o charakterze administracyjnym (proceduralnym), zamiast wiasci-
wej pracy socjalnej z klientem™.

W trakcie studiow przygotowujacych do wykonywania pracy pracow-
nika socjalnego na kierunku praca socjalna lub innych kierunkach prowa-
dzacych specjalnosci przygotowujace do pracy w zawodzie pracownika
socjalnego, w programach studiéw okreslone sa przedmioty dotyczace pro-
blematyki prawnej, a wéréd nich encyklopedia prawa (przedmiot, w ramach
ktérego omawia sie elementy ré6znych wybranych dziedzin prawa), prawo
rodzinne i opiekuricze, prawo socjalne, prawo zabezpieczenia spotecznego,
czy prawo w pomocy spolecznej®. Elementy prawa pojawiajq sie podczas
kurséow specjalizacyjnych, szkoleni i warsztatow organizowanych w ramach
podnoszenia kompetencji zawodowych i ksztalcenia ustawicznego kadr.
Zagadnienia prawne zamieszczone zostaly rowniez w programach studiow
podyplomowych z zakresu organizacji i zarzagdzania pomoca spoteczna. Te-
matyka dotyczaca réznorodnych kwestii prawnych - obowiazujacego stanu
prawnego, jak i orzecznictwa - cieszy sie¢ duzym zainteresowaniem wsrod
zaréwno studentow kierunku, jak i pracownikéw socjalnych spotykajacych
sie w swojej pracy na co dzier z problememi interpretacji oraz stosowania
norm prawa socjalnego i dziedzin z nim powigzanych. Przy duzym zasobie
wiedzy i do$wiadczenia, pracownicy socjalni czesto podkreslaja potrzebe
uzupelniania wiedzy w zakresie ulegajacych cigglym zmianom regulacji
prawnych, ktérymi postuguja sie w pracy. Zwracaja uwage na niedosta-
teczny dostep do profesjonalnie $wiadczacych pomoc prawna instytucji
i pracujacych tam prawnikéw. Ich pytania maja charakter specjalistyczny
i $wiadczg o zawilosci problematyki, jak tez czesto niejednoznacznosci in-
terpretacyjnej przepiséw aktow prawnych, ktérymi sie postuguja, co utrud-
nia wtasciwe udzielenie wsparcia klientowi.

W wielu przypadkach ksztalcenie pracownikéw socjalnych w zakresie
zagadnier prawnych polega na przekazywaniu im wiedzy teoretycznej, za-
poznawaniu sie z tekstem ustawy i omawianiu poszczegélnych przepiséw,

% Szerzej tamze; T. Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka,
[w:] Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoteczng a urzedem, red. M. Rym-
sza, Warszawa 2012; M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg
spoteczng a urzedem, Warszawa 2012.

% Na przyktad, na Wydziale Nauk Spotecznych UAM w Poznaniu w programie nauczania
studiow na kierunku praca socjalna znajduja sie: na I roku studiéw I stopnia przedmiot: Ency-
klopedia prawa (przedmiot, w ramach ktérego omawia si¢ elementy ré6znych wybranych dzied-
zin prawa) w wymiarze 30 godzin wyktadu, na III roku I stopnia: Prawo rodzinne i opiekuricze
takze w wymierze 30 godzin wyktadowych, natomiast na II roku studiéow magisterskich na tym
kierunku studenci uczestnicza w zajeciach z przedmiotu: Prawo w pomocy spolecznej (wymiar
15 godzin wyktadowych i 15 konwersatoriéw), stanowiacym podsumowanie wiedzy z zakresu
prawa niezbednej w pracy pracownika socjalnego, socjologia.amu.edu.pl [dostep: 12.02.2018].
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nie popartym ¢wiczeniami o charakterze praktycznym, co przy niewlasci-
wym zrozumieniu problemu powoduje czesto mylne interpretowanie i btedy
w stosowaniu prawa. W procesie nauczania, wedlug doswiadczerr zawodo-
wych autorki®*, powinny znalez¢ sie elementy wyposazajace przyszlego pra-
cownika socjalnego w takie kompetencje praktyczne, jak:

- praca nad rozwigzaniem kazuséw prezentujacych okreslony problem
- stan faktyczny, z jakim moze spotkac si¢ pracownik w zyciu zawodowym
oraz umiejetno$¢ subsumpcji;

- nauka tworzenia pism procesowych (pozwéw, wnioskéw do sadu, od-
wolan od decyzji organéw administracji, apelacji);

- wiedza praktyczna z zakresu procedur: administracyjnej i cywilnej, po-
zwalajaca na wlasciwe, terminowe i zgodne z wymogami ustawowymi for-
mulowanie pism w sprawach i oparte na zasadzie legalnosci prowadzenie
postepowarn;

- wiedza dotyczaca zakresu uprawnien i kompetencji innych organéw,
instytucji, z ktérymi wspoéldziala w ramach wykonywania swoich zawodo-
wych funkgji pracownik socjalny.

Wsparciem dla pracownika socjalnego w jego pracy z klientem, ale tak-
ze forma zapewnienia mu bezpieczenistwa formalnego, jest ksztalcenie usta-
wiczne, organizowanie szkolen,, seminariéw, spotkan dyskusyjno-praktycz-
nych, wymiany doswiadczeri, informowanie o zmianach obowiazujacych
przepiséw, sposobie ich interpretacji.

W swietle wielosci i r6znorodnosci probleméw pochodzacych z réznych
dziedzin prawa, z jakimi styka si¢ zawodowo pracownik socjalny, istotne jest
takze umozliwienie mu szerszego kontaktu i konsultacji ze wspétpracujacy-
mi z jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej prawnikami (radcami
prawnymi, adwokatami), specjalizujacymi si¢ w prawie socjalnym, rodzin-
nym i opiekuniczym, prawie pracy, czy prawie zabezpieczenia spotecznego.
Wskazowki udzielone przez osoby zajmujace si¢ obstuga prawna osrodka
daja pracownikowi socjalnemu konieczne dla prowadzenia sprawy informa-
cje, ale co takze istotne - poczucie bezpieczeristwa z punktu widzenia formal-
nego, szczegodlnie przy czesto wystepujacej niejednoznacznosci interpretacyj-
nej przepiséw prawa i ich zmiennosci.

Duza pomoc dla pracownikéw socjalnych moze stanowié¢ umiejetnosé
korzystania z programéw komputerowych zapewniajacych dostep do tre-

¥ Autorka tekstu twierdzenia swe opiera na doswiadczeniu kilkuletniej wspotpracy z pod-
miotami pomocy spoltecznej jako radca prawny prowadzacy obstuge prawna osrodka pomocy
spolecznej i $wiadczacy w ramach zadan specjalistyczne poradnictwo prawne, a jednocze$nie
ksztalcagc kadre pomocy spolecznej jako wykladowca na studiach licencjackich i magisterskich
na kierunku: praca socjalna oraz licznych studiach podyplomowych i kursach doskonalacych
dla pracownikéw socjalnych.
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Sci obowiazujacych aktéw prawnych (jak np. Lex Polonica, Lex Omega, Lex
Gamma). Poza aktualnym stanem prawnym, programy te daja dostep do
orzecznictwa sagdow i organéw administracji, tez piSmiennictwa oraz wzoréw
pism urzedowych. Co istotne, zawieraja ujednolicone teksty aktéw prawnych
wraz z kompletnymi metrykami i skanami aktéw prawnych opublikowanych
w Dzienniku Ustaw i Monitorze Polskim od 1918 roku. Pozwalaja, dzieki od-
powiednim metodom wyszukiwania, niezwlocznie uzyskiwaé informacje
o teréci danego aktu prawnego, czy konkretnego przepisu, orzecznictwie
z nim zwigzanym. Treéci prezentowane w programach, o ktérych mowa, sa
niezwykle przydatne przy formutowaniu i uzasadnianiu rozstrzygnie¢ doko-
nywanych w procedurze administracyjnej w formie decyzji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze pracownik so-
cjalny poza szerokim zakresem zadarn ustawowych, zwigzanych z profilaktyka,
wsparciem i akywizacja klienta pomocy spofecznej, konstruowaniem, prowa-
dzeniem celowych metodycznych dzialarn w ramach pracy socjalnej (co wyma-
ga wiedzy z dziedziny psychologii, socjologii i pedagogki), musi mie¢ takze
wiedze formalna z zakresu przepiséw obowiazujacego prawa materialnego
(réznych dziedzin) i procesowego. Znajomos¢ norm prawnych dotyczacych
rodzajow $wiadczeni, przestanek i procedur ich nabycia jest nieodzowna dla
opartego na zasadzie legalnosci prowadzenia dziatania pomocowego. Dbatos¢
bowiem o przestrzeganie regul proceduralnych zapewnia, poza wlasciwym
dostosowaniem formy przyznanej pomocy, efektywnos¢ dzialania i pozwala
na unikanie sytuacji uchylenia decyzji z powodéw formalnych, a nie mery-
torycznych. Wlasciwe stosowanie prawa, czesto oparte na wykladni celowo-
Sciowej jego przepiséw, powinno stanowi¢ ramy formalne wypelniane przez
dzialania z zakresu szeroko rozumianej pracy socjalnej z klientem, opartej na
konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci oraz idei aktywizacji i pomocy do sa-
mopomocy. Prawo bedzie stanowi¢ narzedzie wspierajace w realizacji postu-
latéw przyswiecajacych nowoczesnej pomocy spotecznej, opartej na zasadzie
pomocniczosci oraz wydobywaniu i korzystaniu z potencjatu osoby wspiera-
nej, jezeli jego tres¢ oraz reguly obowiazywania i interpretowania beda znane
udzielajacym pomocy prcownikom socjalnym, a oni beda wlasciwie wyksztat-
ceni, doszkalani i wspierani przez profesjonalistow.
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