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The article focuses on intercultural communication, which creates a passage from a multicultural
environment towards social integration and intercultural relations. The author introduces the topic
by short characteristics of changes in the modern world, determined by social mobility and multi-
culturalism. The article presents then some chosen aspects of social integration of migrants seen as
bilateral process which requires the development of intercultural competences of both migrants” and
the receiving community. The author further describes intercultural communication and stresses its
importance for education and social development. Finally, some factors conditioning the acquisition
of intercultural competence with reference to Gordon Allport’s contact hypothesis and informational
influences are presented along with highlighting the importance of empathy.
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Granice? Nigdy zadnej nie widziatem,
ale styszatem, Ze istniejq w umystach niektorych ludzi
Thor Heyerdahl

Jednym z atrybutéw wspoélczesnego Swiata jest wzmozona ruchliwosé
spoteczna. Co prawda nie stanowi ona domeny obecnych czaséw, albowiem
migracje wpisane sa w losy ludzkosci od wiekéw, jednak obecnie odznacza sie
niespotykanag, jak dotad, intensywnoscig, jakoscia i ptynnoscig. Czasy wspol-
czesne mozna okresli¢ mianem ,$wiata migracji”?, poniewaz granice, w sensie

! Thor Heyerdahl - norweski zeglarz i odkryweca.
2 D. Niedzwiedzki, Migracje i tozsamosé. Od teorii do analizy przypadku, Krakow 2010, s. 16.
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administracyjnym, tracq stopniowo na znaczeniu; mieszkancy wielu parnstw
Swiata maja mozliwoé¢ swobodnej zmiany swojego miejsca zamieszkania,
poszukiwania lepszego zycia w innych krajach. Liczba migrantéw na $wiecie
w ostatnim poétwieczu wzrosta dwuipétkrotnie w przyréwnaniu do wcze-
$niejszych kilkudziesieciu lat, osiaggajac poziom 190 mln os6b’.

W konsekwencji, wspolczesnie obserwowac mozna wzmozone zaintere-
sowanie tematem kulturowosci, zaré6wno na gruncie politycznym, medial-
nym, jak i naukowego dyskursu. Liczne dyskusje wynikaja z faktu, iz zja-
wiska wielokulturowosci oraz miedzykulturowosci stajq sie coraz bardziej
naturalne i powszechne w codziennosci mieszkancéw wielu panstw euro-
pejskich. Trudno bowiem obecnie znalez¢é wsréd nich osobe, ktéra w swo-
jej biografii lub historii bliskich os6b nie miataby wpisanego migracyjnego
epizodu. Swiat przybiera obecnie raczej posta¢ réznorodnej mozaiki, stad
srodowisko funkcjonowania wielu ludzi we wspélczesnym $wiecie mozna
okreslic¢ jako , obszar zréznicowan, innosci i odmiennosci, na ktérym mozna
poréwnywacé, odkrywaé, negocjowac i prowadzi¢ dialog”*. Czy jednak jest
ona przez nas rzeczywiscie postrzegana i doswiadczana w ten sposéb? Czy
w tej ,mozaice kulturowej” upatrujemy potencjatu, pozytywnych doswiad-
czen i rozwoju, czy tez postrzegamy ja przez pryzmat poczucia zagrozenia
i leku? Pytania te nabierajg znaczenia w kontekscie wspolczesnych rozwia-
zan stosowanych w polityce migracyjnej, programach spotecznych i edu-
kacyjnych w wielu krajach europejskich, ktérych prymarnym zalozeniem
jest integracja imigrantéw. Koncepcja ta zostanie oméwiona w dalszej czesci
niniejszego artykulu.

Integracja spoleczna migrantow
- wybrane aspekty

Od lat 60. XX wieku w wielu krajach europejskich tworzone byly rézne
koncepcje przyjmowania imigrantéw. Poczatkowo byty to programy, ktérych
glowne zalozenie stanowila asymilacja przybyszéw w kraju przyjmujacym,
rozumiana jako proces spoleczny, w ktérym osoby lub grupy zréznicowane
kulturowo upodabniaja sie do siebie w wyniku bezposredniego i posrednie-
go kontaktu®. Przy tym nalezy jednak zaznaczy¢, iz proces ten oznacza jedno-
kierunkowa zmiane, w efekcie ktorej jedna mniejszo$ciowa grupa przyjmuje
wartosci i normy kultury dominujacej, rezygnujac z wlasnej kultury na rzecz

3 Tamze.
* J. Nikitorowicz, Pogranicze, tozsamosé, edukacja miedzykulturowa, Biatystok 1995, s. 12-15.
°> A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2007, s. 237.
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norm i wartosci spotecznosci, do ktérej migruje®. Na przestrzeni lat dokony-
wano zmian w zakresie strategii imigracyjnych; ewolucja ta wynikata miedzy
innymi ze specyfiki polozenia geopolitycznego oraz historii poszczegélnych
panstw i wewnetrznych przemian spoleczno-gospodarczych’. Stopniowo
zaczeto rezygnowac z pogladow i praktyk asymilacyjnych - na rzecz kon-
cepcji integracyjnych. To wlasnie integracja jest obecnie kluczowym pojeciem
stosowanym zaréwno w badaniach, jak i w debatach publicznych, ktérych
przedmiot stanowi funkcjonowanie spoteczenistw ponowoczesnych, odzna-
czajacych sie réznorodnoscia i wielokulturowoscia®.

Integracja w naukach spolecznych jest definiowana jako ,stan lub proces
zachodzacy w spoleczenistwie, polegajacy na tym, ze jego poszczegélne ele-
menty przejawiaja tendencje do scalania si¢ w harmonijng i skoordynowana,
funkcjonalna catos¢”®. W kontekscie migracyjnym, integracja moze by¢ postrze-
gana przez pryzmat wystepowania okreslonych proceséw na gruncie interakcji
pomiedzy imigrantami a spoleczeristwem przyjmujacym; w mysl koncepcji in-
tegracji zaklada sig, iz odmienne jednostki lub grupy niejako ,, wychodza sobie
naprzeciw” . Integracja jest wiec definiowana jako dwustronny proces (cho¢
nie zawsze symetryczny), w ramach ktérego imigranci wchodza w relatywnie
trwale zwiazki ze spoleczeristwem przyjmujacym, uczestnicza w réznych ob-
szarach jego zycia (spolecznego, kulturowego, ekonomicznego oraz instytucjo-
nalno-politycznego), zachowujac przy tym wlasng odrebnoscé kulturowa'.

Integracja imigrantéw jest pojeciem niezwykle zlozonym; w literaturze
przedmiotu istnieja liczne i réznorodne klasyfikacje jej poszczegélnych wymia-
réw. Wielu badaczy dokonuje préb ich usystematyzowania, wyszczegélniajac
takie wymiary integracji, jak: prawnoinstytucyjny, ekonomiczny, spoleczny,
tozsamosciowy, kulturowy oraz przestrzenny'>. W. Bosswick i F. Heckmann®
wyrézniaja cztery wymiary integracji imigrantéw: strukturalny, interakcyj-

¢ W.Bosswick, F. Heckmann, Integration of Imigrants: Contribution of local and regional authori-
ties, Reportfor European Foundation for the Improvementof Livingand Working Conditions 2006,
https:/ /www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/2006/22/en/1/
ef0622en.pdf [dostep: 29.11.2017].

7 A. Grzymala-Kazlowska, S. Lodzinski, Wprowadzenie, [w:] Problemy integracji imigrantow.
Koncepcje, badania, polityki, red. A. Grzymata-Kaztowska, S. Lodziriski, Warszawa 2008, s. 9.

8 Tamze, za: M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wigzi spotecznej.

? K. Olechnicki, P. Zalecki, Stownik socjologiczny, Torur 1997, s. 85-86.

1" A. Grzymata-Kaztowska, , Integracja” - proba rekonstrukcji pojecia, [w:] Problemy integracji
imigrantow. Koncepcja, badania, polityki, red. A. Grzymata-Kaztowska, S. Lodzinski, Warszawa
2008, s. 36.

1 Tamze, s. 35-36.

2 M. Biernath, Roznorodnosé integracji. Wymiary i mechanizmy procesu integracji, [w:] Proble-
my integracji imigrantow, s. 180-206.

3 W. Bosswick, F. Heckmann, Integration of Imigrants: Contribution of local and regional au-
thorities.
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ny, kulturowy oraz identyfikacyjny; wskazane wymiary rozpatruja na dwéch
plaszczyznach - integracji spolecznej oraz integracji kulturowo-tozsamoscio-
wej. W ich ujeciu, integracja spoleczna obejmuje integracje strukturalng, w kto-
rej istotne jest osiggniecie przez imigrantéw okreslonej pozycji ekonomicznej,
zawodowej, czy tez edukacyjnej oraz integracje interakcyjna, odnoszaca sie do
oddzialywania i wzajemnych relacji pomiedzy reprezentantami spoleczen-
stwa przyjmujacego a imigrantami. Ponadto, przywolani autorzy wyrézniaja
dwa wymiary integracji kulturowo-tozsamosciowej, mianowicie: integracje
kulturowa, ktéra oznacza posiadanie odpowiednich kompetencji jezykowych
oraz znajomos¢ i akceptowanie norm, jak tez wartosci spolecznoéci przyjmuja-
cej oraz integracje identyfikacyjna, obejmujaca procesy emocjonalne i kwestie
Zwigzane z poczuciem przynaleznosci oraz tozsamoscia.

W literaturze przedmiotu podkresla sie przenikanie poszczegélnych wy-
miaréw integracji oraz wzajemne ich warunkowanie sie'*, jednak z uwagi na
tematyke niniejszego artykulu omoéwiony zostanie wytacznie interakcyjny
wymiar integracji, ktory - zgodnie z koncepcja wskazang powyzej - wpisuje
sie¢ w ramy integracji spoteczne;j.

Analizujagc wymiar interakcyjny integracji imigrantéw w spoteczen-
stwie przyjmujacym, zwraca si¢ uwage na nawigzywanie przez nich relacji
spotecznych (posiadanie najblizszej rodziny, krewnych, przyjaciét, znajo-
mych)® oraz sposoby spedzania wolnego czasu z osobami ze spolecznosci
przyjmujacej'®. Ponadto akcentuje sie uczestnictwo imigrantéw w organiza-
cjach spotecznych, eksponujac czestotliwos¢ i stopient ich zaangazowania,
z rozréznieniem organizacji spolecznosci przyjmujacej oraz pochodzenia®.
Wséréd wskaznikéw integracji spotecznej imigrantéw wyréznia sie takze
utrzymywanie relacji spotecznych z reprezentantami kraju pochodzenia, na
przyklad z rodzing lub przyjaciéimi’®.

Z uwagi na problematyke niniejszego artykutu, ktéra wpisuje sie w dys-
kurs naukowy dotyczacy wspoélczesnych przeobrazen rzeczywistosci spo-
tecznej, nalezy nadmieni¢, iz ostatni ze wskazanych wskaznikéw integracji
imigrantow w wymiarze interakcyjnym wpisuje sie¢ w nurt wciaz rozwi-
janej teorii transnarodowych przestrzeni spolecznych®. Sfera kontaktéw

* Np.: A. Grzymata-Kazlowska, S. Lodzinski, Problemy integracji imigrantow.

5 D. Massey, The Settlement Process among Mexican Migrants to the United States, American
Sociological Review, 1986, 51(5), s. 670-684.

16 P. Chimbos, A Comparison of the Social Adaptation of Dutch, Greek and Slovak Immigrants in
Canadian Community, International Migration Review, 1972, 6, s. 230-245.

17 U. Schoeneberg, Participation in Ethnic Associations: The Case of Immigrants in West Germa-
ny, International Migrant Review, 1985, 19(3), s. 416-437.

8 D. Massey, The Settlement Process among Mexican Migrants, s. 670-684.

1 1. Krzyzowski, S. Urbanska, Perspektywa transnarodowosci w studiach migracyjnych, [w:]
Mozaiki przestrzeni transnarodowych. Teorie — metody - zjawiska, red. £.. Krzyzowski, S. Urbariska,
Krakow 2010, s. 10-12.
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imigrantow ze spoleczeristwem rodzimym stanowi bowiem kwestie nie-
jednoznaczng, naznaczona licznymi watpliwosciami. Jeszcze do niedawna
toczono dyskusje na gruncie badawczym, wskazujac odmienne stanowiska;
niektérzy badacze twierdzili, ze utrzymywanie Scistych kontaktow z kra-
jem pochodzenia niekorzystnie wplywa na proces integracji imigrantow,
a wrecz moze wzmacniaé¢ wykluczenie w spoleczenstwie przyjmujacym?®.
Obecnie jednak podkresla sie (w mys$l teorii transnarodowosci), ze podtrzy-
mywanie kontaktéw w tym zakresie, zarowno w formie relacji z osobami
bliskimi, jak i wspélpracy formalnej, nie wywiera negatywnego wplywu na
integracje imigrantéw w nowym $rodowisku spoteczno-kulturowym?; jest
wrecz dowodem na zachodzenie procesu integracji, nie za$ asymilacji.

Zgodnie z przyjmowang definicjg, integracja jest procesem dwustron-
nym, stad wéréd wskaznikoéw integracji imigrantéw wyréznia sie takze te,
ktoére dotycza stosunku spoleczeristwa przyjmujacego wobec imigrantow,
a mianowicie: ich postawy wobec uczestnictwa imigrantow w réznych
dziedzinach zycia (zaréwno spoteczno-kulturowego, jak i ekonomiczno-po-
litycznego), otwartos¢ oraz rodzaj nastawienia (na asymilacje lub wielokul-
turowosc)*. Jest to istotna kwestia w kontekscie niniejszego artykulu, kt6-
rego przedmiot rozwazan stanowi droga ku integracji migrantéw, jaka jest
komunikacja miedzykulturowa, a ktéra w efektywnej formie jest mozliwa
wylacznie w odpowiednim klimacie spotecznym. Determinanta tego pro-
cesu jest, kilkukrotnie juz akcentowana w niniejszym artykule, obustron-
nos¢ procesu integracji. Ma to szczego6lne znaczenie wtasnie w srodowisku
wielokulturowym, zaréwno dla samych migrantéw, jak i reprezentantéw
spotecznosci przyjmujacej.

Wsrod imigrantéw znaczaca grupe stanowia dzieci, ktore przemieszczaja
sie¢ wraz z rodzicami. Liczba migrujacych dzieci jest trudna do oszacowania
ze wzgledu na brak pelnych danych dotyczacych skali migracji oraz brak
doprecyzowania terminologicznego. W przypadku panstw zachodnioeuro-
pejskich przyjmuje sie, ze co piate dziecko mieszka w rodzinie migrantow
(przy czym dane te uwzgledniaja zaréwno dzieci w pierwszym, jak i dwoéch
kolejnych pokoleniach)®.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenia dorostych czlonkéw rodziny
determinuja ksztalt biografii dzieci. Znajduje to potwierdzenie w teorii de-

2 7. Clifford, Diasporas, Cultural Anthropology, 1994, 9(3), s. 302-338.

2 T. Faist, The volume and dynamics of international migration and transnational social spaces,
Oxford 2000, s. 12-13.

2 C. Bagley, Immigrant Miniorities in the Netherlands: Integration and Assimilation, Interna-
tional Migrant Review, 1971, 5, s. 18-35.

2 E. Dabrowa, Pedagogiczna recepcja hipotezy kontaktu a integracja dzieci pochodzenia migranc-
kiego, [w:] Od wielokulturowosci miejsca do miedzykulturowosci relacji spotecznych. Wspétczesne stra-
tegie kreowania przestrzeni zycia jednostki, red. J. Nikitorowicz, ]. Muszyniska, B. Bo¢winska-Kiluk,
Warszawa 2014, s. 184.
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pedagogizacji, zgodnie z ktéra doswiadczenia dzieciece sg SciSle zwigzane
z do$wiadczeniami dorostych?. Bez wzgledu na to, czy dzieci znajduja sie
sytuacji wyjazdu spowodowanego migracja zarobkowa czy konfliktem mi-
litarnym w kraju pochodzenia, ich sytuacja, cho¢ pod pewnymi wzgledami
nieporéwnywalna, zawsze jest naznaczona zmiang, co w konsekwencji moze
spowodowa¢ u nich trudnoéci w funkcjonowaniu spoleczno-kulturowym,
edukacyjnym, ostabienie poczucia bezpieczenstwa, wzmozenie odczuwania
stresu czy leku.

Zmiana miejsca zamieszkania, a zatem calego kontekstu spoteczno-kultu-
rowego zycia kazdego dorostego migranta, jak i kazdego dziecka pochodze-
nia migracyjnego, stanowi swoiste wyzwanie dla wspoétczesnych spoleczeristw
przyjmujacych imigrantéw. Biorac bowiem pod uwage spoteczny aspekt mi-
gracyjnych przeobrazeri (zaréwno jednostkowe biografie ludzkie, jak i prze-
miany analizowane w wymiarze spolecznym), koniecznoscia staje sie potrzeba
poszukiwania sposobéw, umozliwiajacych optymalne i harmonijne wspdlne
funkcjonowanie os6b odmiennych kulturowo we wspétczesnym swiecie.

Owszem, migracja oznacza miedzy innymi zmiane otoczenia spotecz-
nego, a implikacja tej zmiany moga by¢ w przypadku imigrantéw trudno-
$ci zwigzane ze zrozumieniem otaczajacego Swiata, nawigzywaniem relacji
z przedstawicielami spoteczefistwa przyjmujacego oraz odnalezieniem swo-
jego miejsca w nowych spolecznosciach. Integracja stanowi jednak proces
dwustronny, stad w sytuacji kontaktu pomiedzy jednostkami lub grupami
odmiennymi kulturowo swoistym wyzwaniem jawi sie nie tylko dorazne
rozwigzywanie konkretnych problemow, ale takze tworzenie sprzyjajacego
klimatu spotecznego, do ktérego moze prowadzi¢ autentyczna komunikacja
pomiedzy nimi. Jej warunkiem jest uksztaltowana postawa otwartosci i po-
siadanie okreslonych kompetencji, zaréwno przez osoby wiaczane do nowej
spotecznodci, jak i przez jej reprezentantéw, co zostanie oméwione ponizej.

Komunikacja miedzykulturowa
jako kierunek rozwoju spolecznego oraz wyzwanie edukacyjne
w spoleczenstwach wielokulturowych

W kontekscie zarysowanych pokrétce przeobrazer i wyzwarn obecnego
Swiata - Swiata dynamicznego, zmiennego i nieprzewidywalnego, w kto-
rym nierzadko stawiane sg pytania: ,ku czemu ten §wiat zmierza, w jakim
spoleczenistwie zyjemy i jakie ksztattujemy”?, warto zastanowi¢ sie nad pe-

# W. Danilewicz, Rodzina ponad granicami, Biatystok 2010, s. 160.
% J. Nikitorowicz, Czlowiek pogranicza jako efekt dialogu tozsamosciowego w warunkach wielo-
kulturowosci, Edukacja, 2009, 3, s. 10.
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dagogiczna recepcja przywolanych na poczatku niniejszych rozwazan stow
norweskiego podréznika - Thora Heyerdahla. Wypowiedziane ponad piec¢-
dziesiat lat temu, stanowia niezwykle aktualne, jak i potrzebne przestanie dla
aktorow spotecznych wspolczesnej rzeczywistosci, z uwagi na to, iz na prze-
strzeni kilkunastu ubiegltych lat zaczeto szczegblnie wyraznie akcentowac
znaczenie umiejetnosci sktadajacych sie na kompetencje miedzykulturowe.
Sa one bowiem niezbedne ze wzgledu na wciaz rosnaca mobilnoé¢ ludzi na
calym S$wiecie, ktéra sprawia, ze zaciera si¢ znaczenie granic; Inny z Innym
zyja obok siebie i ze soba, wzajemnie doswiadczajgc Innosci. To wspdlistnie-
nie wymaga odpowiedniego przygotowania, w postaci wypracowania kon-
kretnych kompetencji®, a jesli nie, to chociazby otwartosci na spotkanie z dru-
gim czlowiekiem i jego kultura.

Nalezy podkresli¢, iz umiejetnos¢ funkcjonowania w zréznicowanym
i wielokulturowym $rodowisku znalazta sie¢ wéréd dwunastu kompeten-
¢ji wyszczegdlnionych w zestawieniu umiejetnosci spolecznych XXI wie-
ku, przygotowanym przez amerykarskie organizacje: Partnerstwo na rzecz
Umiejetnosci XXI Wieku i Narodowa Rade ds. Studiéw Spotecznych. Umie-
jetnosc ta jest takze akcentowana w dokumentach europejskich, na przyktad
w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 roku w spra-
wie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie”. W kon-
tekscie wczesniejszych rozwazarn na temat integracji spolecznej migrantow
nalezy zaznaczy¢, iz kompetencje miedzykulturowe nie sa wazne tylko dla
imigrantéw, ktérym utatwiajg one funkcjonowanie w nowym otoczeniu, ale
takze dla spolecznosci przyjmujacej, z uwagi na wzajemne interakcje, komu-
nikowanie si¢, rozumienie zachowan drugiego cztowieka i kluczowe znacze-
nie obustronnej otwartosci.

Nie ulega watpliwosci, ze za sprawa dynamiki i ztozonosci przemian cy-
wilizacyjnych ostatnich dziesiecioleci §wiat wspolczesny stal sie Swiatem ko-
munikacji®. Przy tym nalezy podkresli¢, iz obecnie w komunikacji spotecznej
jako kategoria nadrzedna wylania sie wtasnie kulturowosé®. W konsekwen-
qji, jak twierdzi B. Bo¢winska-Kiluk,

% W kontekscie zjawisk spotecznych, bedacych przedmiotem niniejszego artykulu, zagad-
nienie kompetencji nalezaloby postrzega¢ zaréwno jako adaptacyjny, jak i transgresyjny po-
tencjat cztowieka; z jednej strony bowiem istotne jest posiadanie zasobu wiedzy i umiejetnosci,
z drugiej natomiast wazna jest zdolnosc ich wykorzystywania w zmieniajacej sie rzeczywistosci
spolecznej, a w rezultacie jej kreowanie (za: S. Dylak, Nauczyciel - kompetencje i ksztatcenie zawo-
dowe, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 3, red. T. Pilch, Warszawa 2004).

7 B. Grabowska, K. Kania, Kompetencje miedzykulturowe w Swiecie zrdznicowanego ,my”, [w:]
Od wielokulturowosci miejsca, s. 174-175.

% M. Sobecki, Komunikacja miedzykulturowa w wymiarze religijnym jako wyzwanie edukacyjne,
[w:] Tamze, s. 113.

» B. Bo¢winska-Kiluk, Uwarunkowania komunikacji miedzykulturowej, [w:] Tamze, s. 136.
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koniec ery spostrzegania $wiata przez pryzmat jednej kultury, w otoczeniu ludzi o po-
dobnych pogladach, wymusza nabywanie nowych kompetencji - kompetencji do ko-
munikacji miedzykulturowej®.

W literaturze przedmiotu mozna znalezé rézne definicje komunikacji
miedzykulturowej. W podstawowym rozumieniu oznacza ona proces nawia-
zywania kontaktu i porozumiewania sie, zachodzacy pomiedzy czlonkami
réznych grup kulturowych®. W zakresie wskazanego procesu wyszczeg6lnia
sie element wymiany informacji*2. We wspoélczesnym dyskursie naukowym
wokot komunikacji miedzykulturowej podkresla sie jednak nie tylko istote
przekazu i wymiany informacji, ale tez relacje, interakcje i zdarzenia zacho-
dzace pomiedzy osobami lub grupami odmiennymi kulturowo®. Komuni-
kacja miedzykulturowa jest zatem swoistym sposobem budowania wiezi
i wspdlnoty.

Komunikacja miedzykulturowa przebiega jednak w specyficznych oko-
licznosciach; towarzyszy jej wiele pobocznych zjawisk, ktére nie wystepuja
w interakcjach wewnatrz jednej kultury. Dzieje sie tak, poniewaz uczestnicy
komunikacji miedzykulturowej nie zawsze kieruja sie jednakowymi reguta-
mi; rozméwcom trudniej koncentrowac sie na tresci komunikatu, poniewaz
jest on niejako , opakowany” w (znany nadawcy komunikatu, a nie zawsze
odbiorcy) kod kulturowy?. Adresat ma wiec problem z otwarciem , paczki”
- odczytaniem komunikatu, poniewaz uzywa innego kodu kulturowego.
W konsekwencji, komunikacja staje si¢ niejasna, znieksztalcona, niejedno-
znaczna i bywa przyczyna poczucia niepewnosci i leku oraz konfliktéw poja-
wiajacych sie na gruncie interakcji miedzykulturowych®.

Proces integracji w srodowisku wielokulturowym obarczony jest liczny-
mi trudnosciami, ktére blokuja komunikacje miedzykulturowa. L.M. Barna
wskazuje na sze$¢ najistotniejszych przeszkéd utrudniajacych komunikacje
miedzykulturowa: réznice jezykowe, wysoki poziom leku, stereotypy i uprze-
dzenia oraz sklonnosé do formulowania sadéw wartosciujacych, a takze bted-
ne interpretacje zachowan lub niedopuszczanie réznic kulturowych®. Stad,
zadanie nabywania kompetencji miedzykulturowych, pozwalajacych w pelni

30 Tamze, s. 137.

31 K. Knapp, Analyzing Intercultural Communication, Berlin - New York - Amsterdam 1987,
s. 1-14.

2 G. Hofstede, Kultury i organizacje: zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000.

% B. Boc¢winska-Kiluk, Uwarunkowania komunikacji miedzykulturowej, [w:] Od wielokulturo-
wosci miejsca, s. 140.

¥ D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, przekl. A. Nowak, Gdarsk 2004,
s. 355.

¥ Tamze.

% L.M. Barna, Stumbling blocks in intercultural communication, [w:] Intercultural communica-
tion: A reader, red. L. A. Samovar, R. E. Porter, E. R. McDaniel, Belmont 1996, s. 370-379.
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uczestniczy¢ we wspolczesnym $wiecie spolecznym, jawi sie jako wymagaja-
ce dlugotrwalego i wieloplaszczyznowego wysitku zadanie.

W literaturze przedmiotu mozna czesto spotkac sie z pogladem, iz wie-
dza i umiejetnosci sa koniecznymi, lecz niewystarczajacymi warunkami sku-
tecznej komunikacji miedzykulturowej; musza bowiem one by¢ polaczone
z gleboko ukonstytuowanymi wartoSciami, motywacja i postawa kazdego
uczestnika interakcji miedzykulturowych w wielokulturowym srodowisku
spolecznym?.

Analiza literatury przedmiotu pozwala wyrézni¢ aspekty warunkujace
skuteczno$¢ nabywania kompetencji, ktore stanowia istote efektywnosci ko-
munikacji miedzykulturowej. Ich rozwoj jest procesem zlozonym, z uwagi na
to, iz odnosi si¢ do wielu jednostkowych umiejetnosci, zaleznych od rozwoju
osobistego, takich jak: uwaznos¢, regulacja emocjonalna, otwartosc, elastycz-
nos¢, zdolnosé do krytycznego mysélenia®. Uwaznos¢ pozwala na nieustanne
zdobywanie nowych informacji, sprzyja otwartosci i uswiadamianiu sobie
wielosci zjawisk oraz proceséw w otaczajacym nas $wiecie; ponadto stuzy
usuwaniu niepewnosci, ktéra bardzo czesto pojawia sie w sytuacji kontaktu
miedzykulturowego®. W obliczu réznic kulturowych, umiejetnosé regulowa-
nia i kontrolowania wlasnych emocji jest podstawowa kompetencja, umoz-
liwiajaca $wiadome uczestnictwo w komunikacji miedzykulturowej oraz
wzmacniajaca wzajemna otwartosc i elastyczno$é®.

W literaturze przedmiotu podkresdla sie, iz kluczowa role zaréwno w pro-
cesie integracji migrantéw, jak i nabywania kompetencji miedzykulturowych
odgrywa kontakt*. Zalozenie to opiera si¢ na hipotezie kontaktu G. Allporta,
w ktorej zaklada sie, iz relacje miedzy grupami lub jednostkami odmiennymi
kulturowo ulegaja poprawie dzieki umozliwieniu bezposredniego kontak-
tu czlonkéw réznych grup*. Istnieje jednak kilka warunkéw, jakie powin-
ny zosta¢ spelnione, aby kontakt rzeczywiscie przyniést zamierzone efekty,
a mianowicie: kontakt powinien mie¢ charakter bezposredni i realny, a wiec
odbywacé sie ,twarza w twarz” oraz przebiega¢ w atmosferze réwnosci,
wspotpracy, zbieznosci celow*. Bez watpienia, mozliwoéc aktywnego uczest-

¥ D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, s. 364.

3 P. Boski, A. Chodynicka, Stosowana psychologia miedzykulturowa: Zatozenia i realizacja tre-
ningow kompetencji i komunikacji miedzykulturowej, [w:] Kulturowe ramy zachowan spotecznych, red.
P. Boski, Warszawa 2009, s. 555-610.

¥ D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, s. 361.

4 Tamze, s. 363.

#-A. Grzymala-Kaztowska, S. Lodzinski, Wprowadzenie, [w:] Problemy integracji imigran-
tow, s. 11.

# 1. Parfieniuk, Uwarunkowania skutecznosci nabywania kompetencji kulturowych na podstawie
informacyjnych i doswiadczeniowych typéw oddziatywan, [w:] Od wielokulturowosci miejsca, s. 130-
131, za: G. Allport, The nature of prejudice, Cambridge 1954.

# Tamze.
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nictwa w niepowierzchownej interakcji z reprezentantem odmiennej kultury
stanowi Zrédlo najbardziej wiarygodnego doswiadczenia i wiedzy. Nie za-
wsze jednak istnieje taka mozliwo$¢, stad na drodze nabywania kompetencji
miedzykulturowych, obok bezposrednich doswiadczeri, istotng role odgry-
waja takze oddzialywania informacyjne. Uznaje sie bowiem, ze brak wiedzy
na temat obcych nam kultur prowadzi do ich niezrozumienia, a w konse-
kwencji do wzmocnienia odczuwania leku przed nimi*. Stad, przekazywa-
nie informacji o innych krajach i ich przedstawicielach stanowi obecnie jedna
z najwazniejszych drég rozwijania kompetencji miedzykulturowych. Istotne
jest, aby przekazywana wiedza byla rzetelna i wzbudzala refleksje, w konse-
kwencji prowadzac do uwrazliwienia na Innos¢.

Wskazane powyzej strategie rozwoju kompetencji w konteksécie komuni-
kacji miedzykulturowej sg jednak naznaczone niejednoznacznoscia efektow.
W perspektywie dalekosieznej jako obiecujaca perspektywa jawi sie rozwi-
janie empatii, w ktérej mozna upatrywac swoistego mediatora kontaktu®.
W kontakcie bowiem istota nie jest jedynie samo zetkniecie sig, lecz zawigza-
nie autentycznych relacji. Oczywiscie, mozliwo$¢ spotkania osoby odmien-
nej kulturowo sama w sobie daje wiele mozliwosci; takze wiedza na temat
tej kultury moze wspomagac procesy komunikacji i integracji. Jednak, kiedy
uczestnicy interakcji beda mieli wobec siebie pozytywne nastawienie, pelne
zrozumienia i empatii wlasnie, istnieje wieksze prawdopodobieristwo nawia-
zania miedzy nimi przyjazni w pewnej perspektywie czasowej, a w konse-
kwencji zmiany sposobu postrzegania oséb i kultur odmiennych od wlasnej*.
Jak twierdzi B. Bo¢winska-Kiluk,

umiejetno$¢ patrzenia na $wiat z réznych perspektyw ma podstawowe znaczenie
w procesie miedzykulturowego stawania sie. To nie znaczy, ze istniejacy punkt wi-
dzenia jest zty lub dobry. Raczej oznacza swiadomosé, ze istniejg r6zne sposoby my-
Slenia i Ze te réznice powinny by¢ uznawane i szanowane®.

Obnizenie leku i wzbudzenie empatii s3 wiec kluczowymi czynnikami
warunkujacymi otwarto$¢ oraz umiejetnos¢ uwzgledniania Innosci, réznych
sposobow postrzegania rzeczywistosci, odmiennosci kultur, tradycji, obycza-
jow, a w konsekwencji stanowia gléwne determinanty skutecznej komunika-
¢ji miedzykulturowej oraz budowania opartego na réwnosci i tolerancji spo-
teczenistwa wielokulturowego.

4 Tamze, s. 131.

# E. Dabrowa, Pedagogiczna recepcja hipotezy kontaktu a integracja dzieci pochodzenia migranc-
kiego, [w:] Od wielokulturowosci miejsca, s. 191.

# T.F. Pettigrew, Racially separate or together? New York 1971, s. 76.

¥ B. Bo¢winska-Kiluk, Uwarunkowania komunikacji miedzykulturowej, s. 137.
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Podsumowujac niniejsze rozwazania, warto podkresli¢, iz jesteSmy
uczestnikami nieustannych przeobrazerr spotecznych, proceséw migra-
cyjnych i dyfuzji kulturowej, intensyfikowanych przez globalne mozliwo-
Sci oraz utrzymujace sie roznice w poziomie zycia pomiedzy krajami. Co
prawda, w poréwnaniu z innymi panstwami Europy, Polska moze wyda-
wac sie krajem dos¢ jednolitym kulturowo oraz religijnie, nadal pozostajac
zdecydowanie krajem emigracji. Przy tym jednak, coraz wiecej imigrantow
z Europy Wschodniej wybiera Polske jako destynacje swoich wedréwek
w poszukiwaniu lepszego zycia. Bez watpienia, stanowi to wyzwanie dla
wszelkiej dzialalnosci spotecznej, a pedagogiczna, jak twierdzi W. Danile-
wicz, odgrywa w tym zakresie role pracy u podstaw*. Do zadan edukacji
nalezy bowiem obecnie przygotowanie polskiego spoteczeristwa do spotka-
nia z Innym, z Innoscia, ksztaltowanie kultury dialogu, zwiekszanie swia-
domosci spolecznej oraz budowanie atmosfery otwartosci. Ponadto, nie
mozna pomija¢ w tym aspekcie setek tysiecy Polakéw wyjezdzajacych za
granice i tam osiedlajacych sie. Wéréd nich jest wiele dzieci, stad stworzenie
atmosfery sprzyjajacej integracji, wypracowanej na drodze efektywnej ko-
munikacji miedzykulturowej, niewatpliwie stanowi bardzo wazne zadanie
wspolczesnego spoteczenistwa i wspolczesnej pedagogiki - nie tylko w Pol-
sce, lecz na calym $wiecie.

Trudno nie zgodzi¢ sie ze stowami J. Nikitorowicza, ze ,jezeli wielokul-
turowos¢ jest faktem, to miedzykulturowos¢ jest zadaniem edukagji i dla niej
wyzwaniem”*, ktére wskazuja na potrzebe refleksji nad wszechobecna rézno-
rodnoscia w praktyce pedagogicznej. Zdaniem tego autora, powinniémy trak-
towac wielokulturowos¢ jako ,, obiektywna rzeczywisto$¢ spoteczng, w ktorej
ma miejsce fakt wspélwystepowania grup zréznicowanych kulturowo”*.
Wskazana perspektywa wzbudza potrzebe wypracowania odpowiednich
strategii edukacyjnych, umozliwiajacych ksztalttowanie postaw i kompeten-
qji, sprzyjajacych harmonijnemu, §wiadomemu i twérczemu funkcjonowaniu
kazdego czltowieka (bez wzgledu na faze zycia, w jakiej sie znajduje) w zréz-
nicowanym kulturowo srodowisku'. Edukacja miedzykulturowa, jako jedna
znajmiodszych koncepcji pedagogicznych, stanowi zatem nadzieje dla proce-
su integracji w spoleczenistwach wielokulturowych; jest bowiem dyscypling

¥ W. Danilewicz, Oblicza wspotczesnosci w perspektywie pedagogiki spotecznej, Warszawa 2009,
s. 267.

¥ Cytat zaczerpniety ze strony internetowej Kota Naukowego Edukacji Miedzykulturowej
www.knem.amu.edu.pl, dzialajacego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu [dostep: 17.04.2018].

* J. Nikitorowicz, Czlowiek pogranicza, s. 9.

°! J. Nikitorowicz, Zadania edukacji regionalnej i miedzykulturowej w kreowaniu tozsamosci kul-
turowej cztowieka, Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze, 2008, 2, s. 3-17.
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przywracajaca i utrwalajaca ducha wspoélpracy oraz réwnowagi, sprzyjajaca
komunikacji miedzykulturowej i przekraczaniu granic wlasnej kultury,
a w konsekwengji stuzacg integracji w srodowisku wielokulturowym®.
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