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The issue of algorithmic management is constituted by an array of conditions, socio-cultural and eco-
nomic ones seeming to be the most important today. This article explores selected aspects and pheno-
mena related to creativity, innovation and labor in the age of digital technologies and the domination
of algorithms. The key problem in this case is the digitalization of labor, a phenomenon which also
affects the creative processes and innovation. The notion of creativity shifts today towards a specific
model of labor, based on and conditioned by the use of digital tools and often managed by machines,
i.e. algorithms. Algorithmic labor is considered here as a social and cultural problem. The text inve-
stigates selected effects of these tendencies and highlights the important emerging issues, like the
culture of incompetence for example. The outcome of this research might be used not just to improve
the digital solutions in that regard, but rather to recompose the significant ideas that constitute the
reflection on human agency in general.
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Akt kreacji dokonywany jest niezmiennie przez aktora spotecznego, wy-
kraczajacego za kazdym razem poza narzucane mu ograniczenia. Innowacja,
bedaca efektem tego procesu, jest zatem swoistym zakwestionowaniem nie
tylko technologicznego, ale tez spoteczno-ekonomicznego status quo. Takie
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zalozenie stoi w pewnej sprzecznosci z kilkoma tradycjami intelektualnymi
zywymi nadal w naukach spolecznych, a dotykajacych przy tym problemu
sprawczosci. Pierwsza z nich bedzie tradycja socjologiczna lokujaca swe ko-
rzenie w my$li Emila Durkheima. Zgodnie z wykladnig durkheimowska,
jednostka pozostaje pod wplywem zobiektywizowanych w swej postaci
norm i sil spotecznych, przystosowujac sie do roli wyznaczonej jej przez
zbiorowos$¢, do ktoérej przynalezy. Parasol normatywny, jaki spoteczeristwo
rozcigga nad jednostka stanowi jednocze$nie zbiér dyrektyw odnoszacych
sie do wartosci, praktyki i sposobéw obchodzenia sie ze zjawiskami wobec
niej zewnetrznymi. Durkheim przyznaje jednak, ze ,nie nalezy zaklada¢
z gbry, ze jaka$ praktyka czy instytucja ma charakter konwencjonalny””.
Zasady zycia spolecznego podlegaja bowiem zmianom nawet w $cisle sfor-
malizowanych systemach spotecznych. Tym, co w socjologii, wyrostej na
gruncie teorii autora Zasad metody socjologicznej, pozostaje wazne w kwestii
okreslenia miejsca jednostki w zyciu zbiorowym jest strukturalne powia-
zanie faktow spotecznych w system regulujacy dzialania podmiotu. W ta-
kim ukladzie podmiot zredukowany zostaje w duzej mierze do wykonawcy
systemowych regul dzialania, a przez to utrwalajacym spoteczne wzorce
w wymiarze relacyjnym. Durkheim uwazal, ze taka role pelni tez edukacja.
Jak twierdzil, to wlasnie dzieki edukacji spoteczeristwo odtwarza nieustan-
nie warunki swojego istnienia®. Nauczanie i systemy szkolnictwa funkcjo-
nuja w jego przekonaniu nie tylko na zasadzie moralnego regulatora i na-
rzedzia formowania odpowiedzialnych spotecznie jednostek, zdolnych do
samodzielnego dziatania zgodnego z ustalonym w danej zbiorowosci sche-
matem normatywnym. Ich rola jest znacznie donio$lejsza. Maja za zadanie
utrzymywac system spoleczny w stanie rownowagi i umacnia¢ podstawy
jego dalszego trwania.

Procesy twoércze zachodzace w spoleczenistwie bylyby w perspektywie
durkheimowskiej wynikiem rozwoju zachodzacego na poziomie calej struk-
tury, nie za$ oddolnej inicjatywy $wiadomych swego potencjatu podmiotéw?>.
Rozwj spoteczny, stymulowany przez edukacje (zwlaszcza sformalizowany
system szkolnictwa), zachodzi tak w rejestrze moralnosci, jak i spotecznych
instytucji oraz rél przyjmowanych przez podmioty w procesach przystoso-
wawczych wobec otoczenia spotecznego. Jednostki skazane sa niejako w tym
przypadku na poruszanie si¢ w granicach spotecznych jedynie tak dalece, jak
zbiorowo podzielane normy na to pozwalaja. Durkheima wizja spoteczen-
stwa nie pozostawiala zatem zbyt wiele miejsca na kreatywne dzialania pod-

* E. Durkheim, Zasady metody socjologicznej, Warszawa 1968, s. 57.

2 S. Lukes, Durkheim, Warszawa 2012, s. 134.

> W. Watts Miller, Creativity: a key Durkheimian concern and problematic, European Journal of
Social Sciences, 2017, 55(2), s. 17-40.
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miotu rozumianego jako byt niezalezny wobec zbiorowych oczekiwan. Czlo-
wiek pozostawalby w tej klasycznej wizji socjologicznej gléwnie elementem
szerszego ukladu regul odnoszacych sie do proceséw wytwarzania i prze-
twarzania rzeczywistosci przefiltrowanej niezmiennie przez makroperspek-
tywe wlasciwa danej wspdlnocie.

Drugim rodzajem naukowego ujecia podzielajacego podobny rodzaj
determinizmu bytaby amerykarnska tradycja partykularyzmu kulturowego
i wyrosta bezposrednio na niej szkola psychologii kulturowej. Jej intelek-
tualny patron, to jest Franz Boas, sugerowal, iz uwarunkowania kulturowe
ksztaltuja uwewnetrzniony przez jednostki zesp6t tak wzorcéw postepowa-
nia, jak i $wiatopogladéw odzwierciedlajacych kluczowe idee w danej kultu-
rze*. Esencjonalny charakter tych idei przenika wszystkie obszary zycia w ta-
kiej spolecznoéci. Staja sie one swoistym motywem przewodnim zaréwno
w sferze instytucjonalnej, jak i subiektywnie podzielanych schematéw mysle-
nia o rzeczywistosci. Patrzymy zatem na $wiat niezmiennie oczyma kultury,
w ktorej przyszto nam zy¢ i ktérej zasady, poprzez wychowanie w niej, wplty-
nely bezposrednio na nasze jednostkowe dzialania, wybory i samodzielne in-
wencje. Jak konstatuje w tej materii Boas, ,,odkrycia moga zosta¢ dokonane je-
dynie w srodowisku, w ktérym znajduje sie czlowiek”’. To otoczenie rozwija
przed podmiotem szablon mozliwosci w kwestii tworzenia, a ludzka inwen-
cja zostaje jedynie przezen zainspirowana do aktu kreacji. Tak zdaniem Boasa
odkryto zdolnos¢ do rozpalania ognia za pomoca pierwszych prymitywnych
narzedzi - poniekad przypadkiem pierwsza iskra zostala zaprészona, kiedy
pocierano ze soba dwa kawalki drewna. Z kolei obchodzenie si¢ z réznymi
materiatami sprawilo, iz ludzie zaznajomili sie z faktami z obszaru chemii
i fizyki. Wynalazek nauki jest w tym kontekscie wynikiem ewolucyjnego roz-
winiecia obserwacji poczynionych przez cztowieka w $wiecie przyrody®. Pro-
blem jednak w tym, ze kazda kultura czyni ten sam krok w nieco odmiennym
tempie i nadaje czynionej wokoét tego odkrycia kulturowej nadbudowie nieco
inne i specyficzne dla danego kontekstu ksztatty.

Trzecia tradycja, stojaca niejako w kontrze do omawianego tu problemu
kreacji i sprawczosci czlowieka, jest bowiem ujecie psychologiczne, zwlasz-
cza utrzymane w konwencji psychoanalitycznej. Zagrozeniem dla osobo-
wosci, a dokladniej rzecz biorac dla przebiegu procesu jej budowy, bywaja
w tej perspektywie zewnetrzne wobec jazni czynniki stymulujgce ten proces.
Czynniki takie jak wptyw srodowiska spotecznego wraz z wszelkimi zaburze-
niami z niego wynikajacymi, dlugotrwate oddzialywanie traumy lub wptyw

* F. Boas (red.), General Anthropology, Boston - New York - Chicago - Atlanta - Dallas - San
Francisco - London 1938.

5 Tamze, s. 239.

¢ Tamze, s. 274.
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innych, cho¢ niemniej waznych dla zycia jednostki do$wiadczen, stanowig
elementy bezposrednio formujace strukture osobowosci, a przez to tez wply-
wajace na relacje interpersonalne. Uwarunkowana psychologicznie rzeczywi-
sto$¢ przepelniona zostaje zatem subiektywnymi przezyciami jednostek i to
poprzez aspekt subiektywny nalezy rozpatrywac ludzkie dziatania. Determi-
nizm psychologiczny moze by¢ tu rozpatrywany w dwéch wariantach. Po
pierwsze, czynniki psychologiczne warunkowac moga nasze dziatanie w tym
sensie, iz zawsze kierujemy sie najsilniejszym pod wzgledem emocjonalnym
czynnikiem. Po drugie natomiast, pewna doza psychologicznej racjonalnosci
moze nam podpowiadac podjecie danego dzialania zgodnie z dominujaca ra-
qja, jak chciatby to widzie¢ miedzy innymi Donald Davidson’. Takie psycho-
logiczne spojrzenie na racjonalne podstawy dzialania spolecznego wiaza sie
jednak z koniecznoscig uwzglednienia wszelkich proceséw kognitywnych,
gdyz ,rozum racjonalizuje dzialanie tylko wtedy, gdy prowadzi nas do tego,
co aktor spoteczny dostrzegat, lub zdawato mu sie, ze dostrzega (...)”®. Powia-
zanie wymiaru poznawczego z plaszczyzna racjonalnosci jest zas dla analizy
problemu sprawczosci istotne ze wzgledu na koniecznos¢ systematyzacji psy-
chologicznych motywow stojacych za aktem kreacji.

Homo creator nie kieruje sie jednakze jedynie logika i kalkulacja. Tworze-
nie czego$ nowego lub dokonanie innowacyjnej zmiany moze by¢ na réwni
z efektem swobodnej gry z kulturowa konwencja. Dostrzezenie kulturotwor-
czej roli, jaka niesie ze soba zabawa stanowi skadinad podstawe formuly, kto-
ra przez Johana Huizinge uznana zostaje jako jeden z wazniejszych obszaréw
ludzkiej sprawczoéci’. Spopularyzowana przez holenderskiego historyka for-
muta homo ludens stanowi tu antyteze czlowieka pracy. Warto w tym miejscu
przypomnied, ze dychotomia pracy i zabawy jest dla zachodniego porzadku
spolecznego podstawowym wyznacznikiem kapitalistycznego i przemysto-
wego sposobu organizacji czasu. Huizinga traktuje niemniej zabawe jako sa-
modzielng kategorie analityczng, uznajac przy tym, iz wskazanie na powage
jako drugi biegun dyskusji nie jest w tym przypadku , ani jednoznaczne, ani
zasadne”!’. Czlowiek zabawy jest jednakze istota wykraczajaca poza zwykle
zycie, gdyz samo uczestnictwo w zabawie stanowi przeniesienie sie , w sfe-
re tymczasowej aktywnosci o swoistych tendencjach”!’. Kulturowa funkcja
czasu zabawy polega na chwilowym zawieszeniu ograniczeri codziennosci
i zezwala na rozegranie nie tylko napie¢ pojawiajacych sie w relacjach spo-
tecznych, lecz przy zachowaniu pewnych ustalonych regut gry podwazenie

7 D. Davidson, Essays on Actions and Events, Oxford 2001.

8 Tamze, s. 3.

° J. Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrodto kultury, Warszawa 1985.
10 Tamze, s. 17.

1 Tamze, s. 21.
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do pewnego stopnia obowiazujacego porzadku i jego zmiane. Swoiste zawie-
szenie norm jest w zabawie tymczasowe. Podczas zabawy mozliwe jest jed-
nak ich przekroczenie na rzecz poszukiwania nowych rozwiazan starych pro-
blemoéw. Dzigki temu zjawisko zabawy moze przyjmowac dwie podstawowe
postaci — walki o co$ lub przedstawienia czegos$'?. W pierwszym z wymienio-
nych przypadkéw dochodzi do écierania sie sil, ktérych Zzrédla moga leze¢
w gleboko zakorzenionych kulturowych archetypach, gdzie niczym w grec-
kiej tragedii odbywa sie uswiecona walka, na przyklad dobra ze ztem. Wy-
nik tej symulowanej walki przesadza niekiedy o ukladzie sit poza swiatem
zabawy. Zwyciestwo jednej czy drugiej strony jest bowiem usankcjonowane
spolecznie, niekiedy za$ réwniez politycznie. Zabawowe przeformulowanie
tych zaleznosci skutkuje niekiedy przesunieciami w realiach nie bedacych juz
gra. W drugim przypadku z kolei mamy do czynienia z reprezentacja. Pamie-
tajmy, ze zabawa poprzez przedstawienie moze réwniez stanowic¢ czynnik
inicjujacy zmiane. Zgodnie z wykladnia teorii dramatu spolecznego Victora
Turnera, pojawiajaca sie w trakcie kazdego karnawatu antystruktura wpraw-
dzie uniewaznia na moment dotychczasowa dominacje okreslonych grup
spolecznych, zastepujac ja rzadami grup znajdujacych sie zazwyczaj na dole
drabiny spolecznej®.

Whbrew potocznemu osadowi homo ludens nie jest zatem figura pozbawio-
na wielkiej kulturowej wagi. Wrecz przeciwnie - jego znaczenie jest o tyle
wazne dla proceséw kulturotwoérczych, iz wprowadzenie elementéw ludycz-
nych w rozmaite praktyki spoteczne nie tylko je oswaja w kontekscie na przy-
klad drwin z instytucji wladzy, ale rowniez nadaje im ten rodzaj ambiwa-
lencji, ktéry zezwala na wzglednie swobodne eksperymentowanie z réznymi
wariantami danego zjawiska. Powstajaca w ten sposéb ontologia uzyteczno-
Sci zbliza homo ludens i homo creator na plaszczyznie technologicznej. W obu
przypadkach mamy do czynienia bowiem z dzialaniem podmiotu badajacego
rzeczywistos¢ i wlasne mozliwosci jej transformacji. Pole technologiczne, jak
i wszelkie inne materialne jego manifestacje unaocznia bardzo dobrze to zja-
wisko. Pewne rozwigzania w tej sferze wydaja sie¢ bowiem lepiej nadawac
w danej praktyce, inne natomiast zdaja sie by¢ catkowicie przestarzale. Antro-
pologia techniki, jaka wylania sie z owej zaleznosci opiera sie na kilku zasad-
niczych warunkach'. Nalezy do nich zespét indywidualnych i zbiorowych
potrzeb, elementy tworcze, wlasciwe wykorzystanie elementéw i materialow
konstrukcyjnych, zorientowanie na cel oraz spolecznie podzielany obraz rze-
czywistosci, w ktoérej dzialanie techniczne zachodzi. Wszystkie te skladowe

2 Tamze, s. 28.

3 V.W. Turner, Drama, Fields and Metaphors. Symbolic Action in Human Society, New York
1975.

™ H. Poser, Homo Creator - Technik als philosophische Herausforderung, Wiesbaden 2016, s. 97.
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umieszczone zostaja w kontekscie kulturowym nadajacym im wtasciwy i czy-
telny dla uczestnikéw zaangazowanych w dziatanie techniczne sens. Stad tez
technika odgrywa tu nierzadko role swoistego znacznika semiotycznego.
Techniczne staja sie nie tylko przedmioty, czy czynnosci, ale takze nie dajace
sie¢ wprost obiektywnie opisa¢ wartosci i Swiatopoglady. Czlowiek jako istota
techniczna nie jest zatem wylacznie inteligentnym zwierzeciem, ktére postu-
guje sie narzedziami w celu obrébki otoczenia. Przetwarza on i kreuje owo
otoczenie w wymiarze holistycznym, lub chociazby jedynie czyni to dazac
do ustanowienia okreslonych porzadkéw we wszystkich aspektach swojego
trwania. Badajac sposoby wytwarzania przez czlowieka pewnych wizji wta-
snych realiéw musi uwzgledni¢ réwniez to, jak ludzie postrzegaja nie tylko
swoje miejsce w $wiecie, ale takze wlasne zdolnosci i mozliwosci wprowa-
dzania w tych realiach autentycznych zmian i korekt. Rodzi si¢ w ten spo-
sob kolejny z modeli cztowieka (swoja droga traktowany czesto jako antyteza
czlowieka zabawy), a mianowicie homo faber.

Wspolczesny homo faber jest dzi$ postacia wymagajaca nowego rozdania
kart kompetencyjnych. Jeden z czynnikéw wymuszajacych tak radykalne po-
dejscie stanowi modernizacja techniczna odnoszaca sie do szybkiego rozwoju
sfery cyfrowej i hegemonii rozwiazan z zakresu technologii telekomunikacyj-
nych (tzw. ICT). Chodzi tu nie tylko o postepujaca dzieki owej modernizacji
automatyzacje cyklu produkgcji i konsumpgji, realizujaca sie gtownie w sferze
tak zwanej nowej cyfrowej ekonomii, ale takze swoiste odwroécenie sie czlo-
wieka od sfery naturalnej, w ktoérej dotad funkcjonowat i ktéra przetwarzat
na swoje potrzeby. Kondycja ludzka pozostaje bowiem obecnie w dobie cy-
fryzacji poddana wplywowi proceséw automatyzacji w skali, jaka dotad nie
byta czescig naszego kolektywnego doswiadczenia®. Na problem ten wska-
zuje miedzy innymi Hannah Arendt, méwiac o dokonujacym sie wspotcze-
$nie przeskoku z tego co ludzkie (animal rationale) w sfere typowa bardziej dla
kondycji zwierzecej (animal laborans)'®. Degradacja cztowieka na rzecz dowar-
toSciowania maszyny jest tu efektem ewolucyjnego procesu, w ramach kto-
rego rozmaite i sprzeczne z antyczna ideg czlowieczenistwa uwarunkowania
zaczynaja dominowaé w polu ludzkich odruchéw, zastepujac filozoficzna re-
fleksyjnos¢. Konstrukcja cztowieka wiaze sie w jej przekonaniu z mozliwoscia
wytwarzania, nie bedacego swoja droga czynnoscia tozsama z pojeciem dzia-
tania. Jak zaznacza na wstepie niemiecka filozof: , praca naszych rak, w od-
réznieniu od pracy naszych ciat (...) wytwarza czysta i niekoriczaca sie r6zno-
rodnosc rzeczy, ktérych suma catkowita konstytuuje ludzka pomystowosé”".

> R. Schmiede, Homo faber digitalis? Zur Dialektik von technischen Vortschritt und Arbeitsorga-
nisation, Mitelweg, 2015, 26(24), s. 42.

16 H. Arendt, The Human Condition, Chicago - London 1998.

17 Tamze, s. 136.
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Dla Arendt wytwarzanie w obrebie antroposfery poszczegélnych fenomenow
pociaga za soba te konsekwencje, iz wplyw czlowieka na sfere naturalng zo-
staje wytracony z réownowagi, jaka aczyla czlowieka w epoce przedprzemy-
stowej. Warunki nowoczesnosci sprawiaja, ze wytwarzanie rézni sie réwniez
od pracy. Ta bowiem wiaze si¢ z bezposrednim zaspokajaniem potrzeb zycio-
wych, a jej efekty sa natychmiast konsumowane. Stad tez nie bedac ani dziata-
niem, ani pracg akt kreacji jest czyms w swej istocie szczegélnym. Znaczenie
tego faktu jest jednak nieco problematyczne. R6zniac sie do cztowieka pracy
(animal laborans), wytworca (homo faber) posiada znacznie wiekszy potencjat
wplywania na otoczenie naturalne. Moze on wytraci¢ §wiat naturalny z row-
nowagi na rzecz czysto ludzkiego pragnienia przeformowania tegoz $wiata.
Biologizm cztowieka pozostaje w takim wypadku odseparowany od sfery na-
turalnej na drodze historycznego rozwoju rozmaitych modeli spotecznych,
a proces ten w duzym stopniu zakorzeniony zostal dzieki formule greckiej
polis. W warunkach postprzemystowych, czy péznej nowoczesnosci, po raz
kolejny zatem czlowiek zdolny jest do nakreslenia materialnej granicy po-
miedzy wlasnym ciatem a Srodowiskiem, w ktérym owa cielesnos¢ sie znaj-
duje. Procesy wytworcze polegaja w tym ujeciu na reifikacji'®. Patrzac na kie-
runki rozwoju najnowszych technologii ICT, gtéwnie sztucznej inteligencii,
uwaga ta nabiera nieco ztowieszczego wydzwieku. Czy faktycznie, jak chce
tego Arendt, wspolczesny homo faber nie tylko jest niezdolny do dostrzezenia
swojego miejsca w szerszym kontekscie naturalnym, ale réwniez, zaslepiony
sifa oddzialywania swej techniki, nie dostrzega, iz sam staje si¢ przedmiotem
instrumentalizujac swoje srodowisko? Jest to oczywiscie nieco uproszczone
spojrzenie na zaleznosci wiklajace kondycje czlowieka w dobie nowoczesno-
Sci i tym co nastepuje po niej. Niemniej, zarysowane przez Arendt zjawisko
mechanizacji relacji z naturg jest waznym spostrzezeniem.

Cyfrowy homo faber jest postacia, dla ktérej akt kreacji zachodzi przede
wszystkim poza wymiarem materialnym. Wytwarzajac ciag zer i jedynek
oraz konstruujac skomplikowane algorytmy, z ktérych utkana zostaje rze-
czywistos¢ startupow i systeméw operacyjnych, przyczynia sie on do pro-
liferacji przekonania o niezbywalnosci aspektu niematerialnego w $wiecie
fizykalnym. Domniemana realno$¢ tego cyfrowego $wiata jest, jak nietrud-
no dostrzec, dla wielu kwestig, ktéra nie podlega dyskusji. Liczni apologeci
cyfrowej rewolucji stoja dzi$ nierzadko na stanowisku, iz nowe technologie,
w szczegoblnosci wysoko zaawansowane ICT, stanowia nieuchronnie krok
konieczny dla dalszego kroku w cyklu rozwoju i niosa ze soba impuls po-
zytywnej zmiany spolecznej. Podejscie to jest klasycznym ewolucyjnym, ale
tez znacznie uproszczonym, rozumowaniem na temat charakteru oraz kie-

18 Tamze, s. 139.
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runku dynamiki, jaka cechuje kazda historyczna zmiane dokonujaca sie tak
na plaszczyznie spolecznej, jak i kulturowej. Wychodzi si¢ w ramach tego
nurtu bowiem z zalozenia, ze ,ewolucja dokonujaca si¢ na tej planecie sta-
nowi historie uséwiadamiania sobie coraz to nowszych mozliwosci tworzy-
wa, z ktérego ziemia jest wykonana (...), a mianowicie zycia”". Idealistycz-
ne i progresywistyczne nastawienie reprezentowane przez takich autoréw,
jak miedzy innymi David Pearce i Eric Drexler opiera sie na wierze w to, ze
losy cztowieka i maszyny zostaly nierozerwalnie polaczone, a optymistycz-
nie interpretowana wspoélna przyszios¢ obu bytéw moze przybierac jedynie
ponadbiologiczny i transhumanistyczny format.

Teza moéwiaca o osiggnietej obecnie lub w niedalekiej przysziosci tech-
nologicznej zdolnosci wzniesienia sie czlowieka ponad sfere naturalng jest
wsp6lnym mianownikiem réznych odmian transhumanizmu (znanego takze
jako h+ lub humanity+). Jako nurt wspolczesnej mysli filozoficznej transhu-
manizm jest jednak formula zlozong z r6znych propozycji rozwigzania pro-
blemu przekroczenia cielesnych ograniczen wiasciwych naszemu gatunkowi.
Moze by¢ on rozpatrywany zaréwno jako filozofia (a wiec kolejna odmiana
humanizmu), jak réwniez jako swoisty $wiatopoglad, ruch spoteczny, ale tez
po prostu zespot pogladéw zwigzanych z okreslong wizjg rozwoju ludzkosci,
w ktorej to rola technologii ulega znaczacemu dowartosciowaniu. Fascynu-
jaca wizja transhumanistycznej przysztosci wydaje sie by¢ podzielana przez
wielu zwolennikéw cyfrowych rewolucji. Trudno przeciez nie zgodzi¢ sie
z dos¢ zdroworozsadkowym twierdzeniem, potwierdzanym przeciez przez
potoczne obserwacje, ze rozwo6j ludzkosci zawsze wigze sie¢ z wyparciem
przez nowa jakos¢ starych technologii. Kluczem jednak do zrozumienia de-
bat toczonych wokét transhumanizmu jest niemniej problem granic, ktére
definiuja zdolnoé¢ cztowieka do obstugiwania coraz bardziej wymyslnych
urzadzen. Czy zatem szare komorki homo sapiens zdolne beda do zmierzenia
sie¢ z kwantowym moézgiem komputera przysziosci? Badz co badZz obydwa
narzedzia opieraja sie na tej samej zasadzie przesytu sygnalow elektrycznych,
jednakze poréwnanie ich potencjalu jest calkowicie niewspoétmierne. Pytanie
to rodzi obawy o mozliwos¢ nie tylez fizycznej (manualnej), co kognitywnej
umiejetnosci rozpoznania zakresu szans, jakie daja najnowsze i najbardziej
zaawansowane technologie. Winnisémy zatem zastanowic sie, czy rozpozna-
nie gdzie leza granice poznawcze czlowieka jest niezbedne oraz czy ich prze-
kroczenie daje nam jaki$ istotny wkiad edukacyjny w rozw6j nas samych jako
refleksyjnych podmiotéw.

Problem ten naswietla Peter Sloterdijk, zmagajac sie z filozofig nietzsche-
anska i mysla Martina Heidegerra. Sloterdijk, wychodzi z zalozenia, ze hu-

¥ J. Huxley, Transhumanism, Journal of Humanistic Psychology, 1968, 8(1), s. 73.
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manizm stanowi forme mediacji pomiedzy ludzmi, gdyz , to telekomunikacja
zawarta w medium jakim jest druk umozliwia zawigzanie si¢ przyjazni”?.
Epistolarna natura wiezi miedzyludzkich poddana zostaje jednakze obecnie
nielatwej probie. Wspoélczesna komunikacja, czy tez nawet rozumiana jedy-
nie jako czynno$¢ pisania ksiazki, przypomina bowiem wysytanie intymnego
listu bez sprecyzowanego adresata?’. Opierajac si¢ na tej tezie, zarysowuje
on pewng mape mentalng, na ktorej zZrédlo ludzkich ograniczeri umiejsco-
wione zostaje poza interakcyjnym stanowieniem spoleczeristwa. Wiez na-
rodowa bazujaca na literackim humanizmie nie jest juz w jego przekonaniu
dtuzej zdolna do utrzymania ani wspdélnoty idei panstwa narodowego, ani
do wytworzenia jezyka zdolnego wyrazi¢ zbiorowo podzielane cele. Niematy
wplyw na to zjawisko mialo pojawienie si¢ nowych mediéw w drugiej po-
towie XX wieku. Zdaniem Sloterdijka bowiem, , wspolczesne spoleczeristwa
moga wytwarzacé swoja synteze polityczna i kulturowa jedynie marginalnie
poprzez literature, pisanie listéw, czy media humanistyczne”?. Nowy format
spolecznego trwania oparty na nowych narzedziach komunikacji wymazat
takze stary typ edukacji i ksztalcenia oparty na masowej nauce piSmiennic-
twa i admiracji dobrego literackiego stylu. Umiejetnos¢ formutowania wypo-
wiedzi o charakterze wysublimowanej ekspresji mysli nie wydaje sie obecnie
przydatna w obliczu imperatywu szybkosci, skrotowosci i memicznego prze-
kazywania uproszczonych do maksimum treéci. Rodzi to obecnie dwojaki
rodzaj nacisku na podmioty przywiazane do humanizmu starej daty. Jeden
z nich mozemy zidentyfikowac jako nacisk wiazacy, drugi za$ - wyzwala-
jacy. Obie kategorie zidentyfikowa¢ mozemy z procesami uspotecznienia
z jednej strony, z drugiej za$ - , bestializacji”?. Dynamika dychotomii tych
dwoch czynnikéw naciskajacych na podmiot nie jest jednak ustalona, jakkol-
wiek zostaje ona wyrazona w sensie historycznych ciaggéw przewagi jednej
idei nad druga. Mozna nig mianowicie sterowac i projektowac jej sfery do-
minacji na ksztatt parkéw, w ktérych przechadzajacy sie spacerowicze ucza
sie wybranych kompetencji w wybranych przez siebie miejscach. Nowocze-
snos¢ wymusza na nas nieustanne dbanie o zachowanie optymalnej dla ludzi
zgodnosci z wyobrazeniem o idealnej rownowadze cechujacej ludzka nature.
Techniki zapewniajgce ten skonstruowany spotecznie dobrostan sa dla Sloter-
dijka kluczowa zmienna w procesie historycznym. Wylanianie sie na drodze
tego procesu kolejnych niespodziewanych zazwyczaj przeszkéd czyni z ludz-

2 P. Sloterdijk, Rules for the Human Zoo: a response to the Letter on Humanism, Environment
and Planning, 2009, 27, s. 12.

2l Tamze, s. 13.

2 Tamze, s. 14.

# Sloterdijk rekonstruujac krytycznie w gruncie rzeczy mysl Martina Heideggera, wyraz-
nie wykazuje w tym miejscu inspiracje tradycyjnym strukturalizmem, przyjmujac za dane dy-
namiczne $cieranie sie kategorii natury i kultury.
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kiego zycia nieustanng walke o oswojenie dzikosci i przekroczenie naturalnej
bariery rozwoju. Tak tez formowany jest w duzym uproszczeniu nietschean-
ski Ubermensch - jako postaé, ktorej humanizm zdolny jest do wyjscia poza
petajacy czlowieka i z gruntu deterministyczny funkcjonalizm?.

Zdigitalizowany postep realizowany jest zasadniczo na dwa sposoby,
wynikajace z natury cyfrowych technologii - w obszarze sprzetu i fizycznych
narzedzi stuzacych wymianie informacji (hardware) oraz oprogramowania
napedzajacego te narzedzia i regulujacego ich dzialanie (software). W kon-
tekscie materialnych i niematerialnych efektéw proceséw twoérczych podziat
ten staje sie istotny takze jako znacznik semiotyczny dla innych niz cyfrowe
dziatan kreacyjnych. Oznacza to, ze kazda forma dzialania zorientowanego
na wytwarzanie czego$ nowego lub zmiane obowiazujacych zasad rozpatry-
wana jest nierzadko jako specyficzny rodzaj komunikatu, na podobienstwo
polecenia wprowadzanego do maszyny. Twoércze zamierzenia rozumiane sg
w takim przypadku w kategoriach poprawnosci kodu binarnego. Oznacza
to, ze aby akt tworczy mogt zaistnie¢, tworca dysponowac musi okreslonym
zestawem nie tylko kompetencji technicznych w danej dziedzinie, lecz takze
zestawem kompetencji semiotycznych, ktérych realizacja zachodzi na ptasz-
czyznie kultury. Ow kulturowy soffware jest wgrywany w czlowieka na dro-
dze enkulturacji i socjalizacji. Tym samym, kazde dzialanie twoércze zawiera
sie¢ w partykularnym i definiowanym kontekscie. Problematyczne niemniej
staje sie w tym ujeciu jego zrekonstruowanie na tle tendencji transformacyj-
nych w ogolniejszym sensie makrospotecznym. Perspektywa partykulary-
styczna daje nam wprawdzie fascynujacy obraz skladajacy sie z rozmaitych
i niekiedy zaskakujacych form uczenia sie znaczer zwigzanych z procesami
wytworczymi i praca, lecz utrudnia jednoczesénie poruszanie sie¢ w cyfrowym
uniwersum w jasno rysujacym sie kierunku. Brak linearnosci, tak znaczacej
niegdy$ dla idei modernizacji zawartej dyskursach kulturowych spoteczen-
stwa przemyslowego, pozostaje charakterystyczny dla posttechnologicznego
$wiata, w ktérym wytwarzanie zdigitalizowanego kodu staje sie istotniejsze
niz ,analogowa” z definicji czynnoé¢ pracy manualnej, wspomaganej trady-
cyjna technologia maszynowa.

Zaburzenie relacji pomiedzy kategoria pracy i jej zaprzeczeniem dotyczy
przede wszystkim systemu organizacji tej pierwszej w Swiecie cyfrowych
technologii. Narzedzia informatyczne i Sie¢ internetowa oplatajaca wspotcze-
$nie kazdy, nawet ten niezamieszkany, zakatek globu zezwala na prace zdal-
na bez niezbednej niegdys$ infrastruktury wigzacej pracownika z lokalnoscia.

# Jak zauwaza dalej Sloterdijk, Nietsche przewiduje, Ze konflikt przyszlosci w kontekscie
humanizmu zasadzat si¢ bedzie pomiedzy zwolennikami dwéch przeciwstawnych obozéw -
tych, ktérzy postuluja minimalizm ludzkiej funkcjonalnoéci oraz tych, ktérzy chea ja maksyma-
lizowaé (a wiec np. wspoélczesni transhumanisci). Tamze, s. 22.
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Zerwanie to wymusza na nas jednak réwnoczesny imperatyw mobilnosci,
zwlaszcza w modelu zglobalizowanej gospodarki i systeméw $wiatowych.
Procesy zwiazane ze wzrostem mobilnosci ludzi, towaréw i uslug wply-
waja bowiem na zmiane warunkéw, w jakich wykonywane sa dzi$ zawody
niewymagajace bezposrednio lokalnej infrastruktury albo tez niezwigzane
zasadniczo z lokalng spolecznoscia. Bedac pozbawionym ograniczen lokal-
noéci, a jednoczes$nie wyposazonym w najnowsze zdobycze techniki telein-
formatycznej, szybkie tacze i zestaw narzedzi do transmisji danych, globalny
pracownik moze w gruncie rzeczy wykonywaé swoje obowiazki wszedzie
w jednakowy sposéb, bedac w swej pracy efektywnym. Jedynym wymogiem
wydaje sie by¢ w takim przypadku zdolnos¢ mobilnosci i umiejetnosci szyb-
kiej adaptacji do nowego otoczenia. Cyfrowi nomadzi, jak popularnie okresla
sie ten nowy typ podmiotu w ruchu, poruszaja sie zatem w $wiecie z jednej
strony dostarczajacym im technicznych mozliwosci do nieprzerwanego po-
zostawania online i pracy koordynowanej na odlegtos¢, z drugiej zas - wy-
magajacym odrzucenia tego, co mogtoby ograniczac tak ruch, jak i regulujaca
go zasade predkosci®.

Formowany przez kulture wspoélczesng cyfrowy nomada realizuje sie
w specyficznym dla siebie i uwarunkowanym technologicznie stylu zycia,
w ktorym cecha dystynktywna jest pewien typowy dla tejze figury balans
pomiedzy praca a czasem wolnym. Jego zachowanie jest mozliwe jedynie
dzieki wyposazeniu nowoczesnego wagabundy w technologiczne narzedzia
zezwalajace na wykonanie danego zadania poza infrastrukturg, a co za tym
idzie - réwniez poza systemem zaleznosci cechujacej lokalne porzadki ekono-
miczne i spoteczne. Cyfrowy nomada, uwolniony od czynnikéw hamujacych
personalny rozwdj zawodowy, pracowac¢ moze wszedzie i nigdzie zarazem
(jesli przywolamy koncepcje ,nie-miejsca” Marca Augé). Organizacja czasu
pracy i miejsca jej wykonywania jest w tym przypadku silnie zindywiduali-
zowana, cho¢ wykazuje tez pewne cechy wspdlne, jesli zwrécimy uwage na
aspekt wizerunkowy tych, ktérzy do cyfrowego nomadyzmu nie tyle sa zmu-
szeni okoliczno$ciami losu lub ekonomicznymi uwarunkowaniami, ale wy-
bieraja taki styl zycia uznajac go za synonim nowoczesnosci. Wiaze sie zatem
omawiane zjawisko z fenomenem wspolczesnej turystyki, zwlaszcza tej jej
odmiany, ktéra posiada silne nacechowanie medialne dzieki wspélczesnym
serwisom spolecznosciowym promujacym obraz wiecznie podrézujacego
ego. Ci zatem, ktérych sta¢ na stanie sie ruchomym podmiotem w cyfrowym
uniwersum mogga ksztaltowac swoj czas pracy swobodnie, manipulujac prze-
kazem ptynacym z ekranu smartfona. Problem jednak w tym, ze owi podréz-
nicy bedac obecni w rozmaitych i najbardziej egzotycznych okolicznosciach,

% G. Deluze, F. Gautarri, Nomadology: The War Machine, Seattle 2010.
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nie sa najczesciej zainteresowani miejscem, w ktérym na moment sie zatrzy-
mali. Jak uswiadamia nam miedzy innymi Caren Kaplan, ten rodzaj turysty-
ki jest istotnym czynnikiem reprodukujacym obecnie lokalne nieréwnosci
spoleczne, zakladajac, ze omawiany typ turysty reprezentuje przedstawiciela
spoleczenstw zachodnich podrézujacego po krajach rozwijajacych sie?. Wy-
muszona przez sektor turystyczny i oczekiwana ze strony samych turystow
transformacja lokalnych ekonomii dotyka przede wszystkim takich obsza-
row, jak rynek nieruchomosci. Nowo wybudowane hotele zastepuja tym
samym strukture starej zabudowy, wypychajac jednoczeénie mieszkaricow
na obrzeza. Istotnie, do poglebiania si¢ wspomnianych nieré6wnosci w tym
sektorze przyczyniaja sie wspolczesnie technologie cyfrowe, szczegélnie ta-
kie aplikacje, jak Airbnb. Dzieki niej kazdy posiadacz mieszkania czy domu
moze wynajmowac krotkoterminowo nie tylko calg nieruchomos¢, lecz takze
pojedyncze pokoje turystom wyszukujacym jak najtariszego lokum, a jedno-
cze$nie samemu szybko podreperowac¢ domowy budzet. Przykladem nega-
tywnego wplywu, jaki Airbnb odciska w tkance miejskiej, moze by¢ biezaca
sytuacja w Barcelonie i Sewilli. Te dwa hiszpanskie miasta ciesza sie w ostat-
nich latach duzym zainteresowaniem ze strony turystéw z réznych zakatkéw
Swiata. Zwlaszcza podczas takich wydarzen, jak obchody Wielkiego Tygo-
dnia w Sewilli, kiedy to ulice miasta przemierzaja barwnie prezentujacy sie
na zdjeciach zakapturzeni cztonkowie bractw religijnych, nietrudno ulec wra-
zeniu, ze liczba turystéw znaczaco przewyzsza liczbe mieszkancow. Bedacy
skutkiem popularnosci tych miejsc, jako destynacji turystycznych, gwattow-
ny wzrost cen nieruchomosci w centrum Sewilli i Barcelony, wypchnat spora
czesé¢ ubozszych mieszkaricow do innych dzielnic, w ktérych w przeciagu kil-
ku lat zmuszeni zostali do zmiany miejsca zamieszkania na skutek procesow
gentryfikacyjnych lub tez jako mlodzi uczestnicy rynku pracy w wieku 20-30.
lat nie sa w stanie pokry¢ sami koszty najmu i mieszkaja nadal z rodzicami®.

Cyfrowy nomadyzm utozsamiany jest zatem z mozliwoscia autokreacji
i rozwoju jednostki dzieki elastycznosci, jaka daje samodzielne ksztaltowa-
nie czasu pracy przez pracownika zdalnie wykonujacego okreslone zadania.
Spostrzezenie to nabiera jednak odmiennego znaczenia w kontekscie wyta-
niajacych sie nowych modeli ekonomii i schematéw elastycznego zatrud-
nienia. Wzorzec okreslany mianem gig economy (dost. gospodarka fuch), jak
rowniez rozmaite modele wspoétdzielenia wlasnosci (sharing economy) wpro-
wadzaja do dyskusji na temat struktury zatrudnienia i ksztaltu pracy nowe,
nie zawsze optymalne z punktu widzenia na przyktad praw pracowniczych

% C. Kaplan, Questions fo Travel: Discourses of Displacement, Durham - London 1996.
7 https:/ /www.theguardian.com/technology/2020/feb/20/soaring-rents-and-noisy
-parties-how-airbnb-is-forcing-out-barcelona-locals (09.05.20)
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rozwigzania®. Gig economy wymaga bowiem zniesienia formalnych podstaw
zatrudnienia, w postaci na przyklad uméw o prace, na rzecz systemu ela-
stycznego pod wzgledem prawnym systemu zatrudniania wysoko wykwa-
lifikowanych specjalistow w momencie zaistnienia takowej potrzeby, jak na
przyklad w najprostszym sensie specjalistow od oswietlenia, czy naglosnie-
nia w przypadku festiwali muzycznych (stad to potoczne okreslenie). Mo6-
wigc prosciej, freelancerzy - wasko wyspecjalizowani pracownicy techniczni,
artysci i inni twoércy o unikalnych zdolnosciach - poddani zostaja rezimowi
rynku umoéw krétkoterminowych, nie dajgcemu im gwarancji zatrudnienia
ani stabilizacji zawodowej, lecz dostarczajacemu z drugiej strony innych rze-
komych zalet. Przedstawiana jako sytuacja, w ktorej wygrywajq obie strony
(win-win) gig economy ma w przekonaniu apologetéw deregulacji gospodarki
oferowac wolnosc i szereg mozliwosci samorealizacji pracownikom swiado-
mym swej kompetencyjnej wartosci i nie bedacym zainteresowanym praca
na tradycyjny etat lub nie bedacym do jej wykonywania zdolnymi z innych
wzgledéw. Bedac uosabiana z progresywna organizacja pracy, gospodarka
tego typu znajduje jednak wielu zwolennikéw, a jej elementy sg implemen-
towane w réznej skali na calym $wiecie. Na przyklad, jedynie warto przy-
pomnie¢, iz zgodnie z przewidywaniami raportu formy Intuit z 2010 roku,
w Stanach Zjednoczonych w najblizszym czasie okoto 40% pracownikow sta-
nowi¢ bedzie grupe niezaleznych wykonawcéw i freelancer6w?®. Natomiast
w Wielkiej Brytanii w roku 2019 9,6% populacji (czyli 4,7 mIn oséb) przynaj-
mniej raz w tygodniu pracowato w sferze gig economy™®. Zgodnie z wytyczny-
mi dokumentu Intuit, tendencja ta zbiega sie z szeregiem innych proceséw
makrogospodarczych i spotecznych, stanowiac jeden z wazniejszych czynni-
kow glebokiej transformacji poszczegdlnych sfer zycia w $wiecie zachodnim
w nadchodzacych dekadach®. Debata na temat zmian w sposobie pracy, wy-
nikajacych miedzy innymi z szerokiego zastosowania technologii mobilnych,
toczy sie w wielu kontekstach lokalnych, niemniej wyrazany jest w niej tak-
ze wazny dla cyfrowego nomadyzmu problem translokalnych postaci sieci
wspo6lpracy, mozliwych dzieki tymze technologiom i odejécia od przypisa-
nia do przestrzeni biurowej pracy intelektualnej i kreatywnej*?>. Trudno sie

% Termin ten niekiedy bywa tez tlumaczony jako gospodarka zadaniowa lub praca plat-
formowa.

2 https://qz.com/65279/40-of-americas-workforce-will-be-freelancers-by-2020/
(09.05.20)

% Tygodnik Gospodarczy PIE, 12 marca 2020, s. 4.

" D.D. Green i in., Fueling the Gig Economy: A Case Study Evaluation of Upwork.com, Manag-
ment and Economics Research Journal, 2017, 20, s. 109.

2 Ten aspekt z kolei wiaze sie z wprowadzanym w niektérych krajach na wielka skale sys-
temem ratingowym (jak np. System Kredytu Spotecznego w Chinach). Od notowar pracownika
w takim systemie zalezy nie tylko pozycja w srodowisku innych specjalistow, ale takze ocena
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dziwié, ze popularnos¢ wskazanego wyzej modelu roénie przede wszystkim
w takich grupach zawodowych, jak pracownicy branzy IT, grafika kompute-
rowa, programowanie, marketing, public relations, czy architektura i design.
Grupy te taczy obecnie przede wszystkim zblizony charakter wykonywanych
zadan, polegajacy na wytwarzaniu nie tylez materialnych przedmiotéw, co
wysoce ztozonych idei, jak réwniez powszechne zastosowanie cyfrowych
i usieciowionych narzedzi pracy.

To wlasnie sie¢ cyfrowych polaczenr oraz sterujace przeptywem w niej
informacji algorytmy wydaja sie by¢ kluczowa kwestia w rozpatrywaniu
zwigzku cyfrowego nomadyzmu oraz gig economy jako czynnika formujacego
wylaniajacy sie w przeciagu ostatnich lat schemat spoteczeristwa posttech-
nologicznego. Paradoks tej sytuacji, w ktérej wysoki stopieri zaawansowania
narzedzi cyfrowych oraz wzglednie niski stopiert rozumienia ich funkcjo-
nowania koficowego uzytkownika konsumujacego jedynie wybrane aspek-
ty ich uzytecznoséci, rodzi szereg nowych zjawisk w sferze spotecznych in-
terakcji bazujacych na wspomnianych narzedziach. Spoteczenistwo sieci jest
zatem w tym Swietle nie tylez zespoltem wiezi wysokiej klasy specjalistow,
lecz czesciej stanowi ono zbioér ludzi potaczonych co prawda cyfrowa pepo-
wing z globalnym systemem informacyjnym, jednak nie posiadajacych tak
wysublimowanych kompetencji, aby moc bezposrednio ksztaltowac techno-
logiczng rzeczywistos¢, w ktorej uczestnicza. Niezaprzeczalny pozostaje jed-
nak fakt, ze procesy zmuszajace nas do pracy w formacie krotkoterminowym
stanowig istotny czynnik ksztaltujacy technologicznie nasycona codziennos¢
coraz wiekszej grupy ludzi. Zwlaszcza w kontekscie ekonomii wspoétdziele-
nia (sharing economy) twierdzenie to nabiera glebszego sensu. Rosnaca po-
pularnoéc i zyski takich firm jak Uber, zajmujacych sie oferowaniem ustug
(w tym przypadku transportowych) przy wspétudziale ludzi nie posiadaja-
cych specjalistycznych licencji i wyksztalcenia, sprawia, ze kwestia zdolnosci
do wytwarzania nowych idei i innowacyjnosci wiekszosci uczestnikéow tego
systemu schodzi na dalszy plan. Kluczowa staje si¢ natomiast skala zaanga-
zowania w takowe przedsiewziecie. Umasowienie technologii, takich jak wy-
brane aplikacje zezwalajace na zaméwienie przejazdu w dowolnie wybrane
przez nas miejsce dzieki wybranemu przez nas sposréd innych, posiadaja-
cych nieco gorszy rating, kierowce wydaje sie by¢ zachecajaca wizja z punktu
widzenia wygody uzytkownika, co przeklada sie na fakt, iz w roku 2019 dla
firmy Uber pracowalo na catym $wiecie 3,9 miliona oséb, dokonujac w su-

zdolnosci kredytowej dokonywana przez banki, czy wysokos¢ lub brak rozmaitych doplat ze
strony panstwa. Na gruncie zachodnim warto natomiast przypomnie¢ pomyst dwéch amery-
karniskich przedsiebiorczyn, ktére zaproponowaly wprowadzenie podobnego w swym zamys$le
systemu oceny z uzyciem aplikacji ,Peeple” wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw na
podstawie ich internetowych aktywnosci.
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mie 10 miliardéw przejazdéw w 65 krajach i 600 miastach (srednio dziennie
wykonywano 14 milionéw przejazdoéw) i przyczyniajac sie do globalnego zy-
sku netto firmy w wysokosci 11,3 miliarda dolaréw amerykanskich za rok
2018 (gdzie $redni miesieczny zysk kierowcy to 364 USD)*.

Komercyjny sukces Ubera, co prawda wyhamowywany co jakis$ czas przez
protesty lokalnych takséwkarzy lub préoby wprowadzenia prawnej regulacji
funkcjonowania tej globalnej korporacji w wybranych krajach, pozostaje jed-
nak w dluzszej perspektywie niezachwiany. Model biznesowy przyjety przez
Ubera zaklada bowiem skrajne uproszczenie procesu pozyskiwania nowych
pracownikéw i umozliwienie de facto kazdemu chetnemu stanie sie kierowca
firmy bez zbednych formalnosci. Jednym z istotniejszych czynnikéw moty-
wujacych podjecie zatrudnienia jest zas mozliwos¢ swobody w ksztaltowaniu
grafika czasu pracy, autonomia kierowcéw i brak rozbudowanych prawnych
umoéw wigzacych pracownika na stale z korporacja. Oceniana przez niekto-
rych jako rozwiniecie pracy tymczasowej, dodatkowe Zrédta dochodéw lub
przyjemna alternatywa wobec gtéwnego zajecia jazda wlasnym samochodem
z obcymi ludZzmi za, jak sie okazuje, nie tak duze pienigdze, mieéci sie po-
miedzy tradycyjna kategorig pracy (tj. niemobilng, uwarunkowana umowg
i dostarczajaca gtowne Zrédto dochodu) a wspomnianym wcze$niej pojeciem
powaznego czasu wolnego (niesformalizowanego, aczkolwiek wytwarzaja-
cego niezaprzeczalnie pewng warto$¢ dodang). Nie jest oczywiscie ona for-
ma rozrywki, lecz nadal dziatalnoscig zorientowang na wykonywanie zadar
przypisanych przez system korporacyjny i przynoszacych korzys¢ finansowa
obu stronom réwnania. Posiada ona niemniej pewne walory typowe dla cza-
su wolnego, jak na przyklad brak bezposredniego przymusu wykonywania
okreslonych czynnosci (lub przynajmniej pozory takiego braku). Tym, co jed-
nak jest w przypadku systemu Ubera znaczace, to fakt, ze zarzadzanie tym
systemem, opartym na aplikacjach mobilnych i sieci teleinformatycznej, zo-
stalo obecnie przeniesione na maszyny, a dokladniej rzecz biorac - algorytmy
sterujace praca kierowcow. Ich zadaniem jest koordynowanie tras przejaz-
déw i dobor danego kierowcy do danego pasazera tak, aby ruch dostepnych
samochodéw byl zoptymalizowany pod wzgledem efektywnosci. Jednym ze
skutkéw zastosowania tego rozwigzania jest pojawienie sie¢ pewnych asyme-
trii dostrzezonych miedzy innymi przez Alexa Rosenblata i Luke’a Starka.

Rosenblat i Stark zauwazaja, ze praca, ktorej wykonywanie oparte jest
na algorytmach stanowi typowe narzedzie stosowane coraz czeéciej w ra-
mach gig economy. Dokonuja oni swojej analizy przypadku kierowcéw Ube-
ra na podstawie przeprowadzonych w czasie rzeczywistym badan postéw

% https:/ /www.businessofapps.com/ data/uber-statistics/ [09.05.20].
3 A.Rosenblat, L. Stark, Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s
Drivers, International Journal of Communication, 2016, 10, s. 3758-3784.
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publikowanych przez kierowcéw na po$wieconym im forum internetowym
w latach 2014-2015. Forum to jest bowiem miejscem wymiany do$wiadczen,
wskazowek i rad pomiedzy osobami zatrudnionymi przez korporacje, doty-
czacymi przede wszystkim tego, jak odnies¢ w niej sukces. Proba badawcza
skladata sie facznie z 1350 wypowiedzi, poddanych analizie szczegotowej,
z wykorzystaniem metodologii jakosciowej. Jak sie na wstepie okazuje, Uber
komunikuje si¢ w ograniczonym stopniu ze swoimi pracownikami, a wieksza
czeé¢ komunikacji, facznie z procesem rekrutacyjnym, odbywa sie na odle-
glos¢ poprzez wymiane wiadomosci mailowych i SMS-6w. Wysoki stopien
mechanizacji interakcji firmy ze swoimi pracownikami odstaniaja kolejne
spostrzezenia poczynione przez innych badaczy, nawet pomimo ze uwagi
wymieniane na zamknietym forum mozna uzna¢ za niereprezentatywne dla
globalnej populacji kierowcéw Ubera nie partycypujacych w tej formie wy-
powiedzi. Studium autonomii nowojorskich i londynskich kierowcéw Ube-
ra, autorstwa Mareike Mohlmann i Liora Zalmansona, ukazuje, ze algorytm
firmy nie pozostawia wielkiego marginesu dla mozliwosci na przyklad za-
komunikowania przez kierowcéw probleméw pojawiajacych sie w trakcie
jazdy, a automatyzacja interakcji z centrala firmy staje sie dla nich w spos6b
narastajacy problematyczna i przyczynia do zmniejszenia produktywnosci®.
Warto przypomnie¢, ze firma unika tez nazywania swoich kierowcéw pra-
cownikami, preferujac raczej okreslenia partnerzy (drive-partners), co sugeruje
brak relacji nadrzednosci typowych dla firm o strukturze hierarchicznej. Rze-
komy egalitaryzm relacji zostaje jednak podany w watpliwos¢ w kontekscie
ochrony praw pracowniczych i wynikajacych z tego spraw sadowych wy-
toczonych korporacji Uber w latach ubieglych. Oskarzyciele (byli kierowcy
firmy) zarzucaja korporacji lamanie podstawowych praw chroniacych pra-
cownikéw w aspekcie zdrowotnym lub prawnym (np. przed pozwami wyta-
czanymi przez niezadowolonych klientéw). Deficyty w systemie komunika-
¢ji wewnetrznej, niejasny status kierowcow, jak tez ptynna autoidentyfikacja
firmy, mieszczaca sie pomiedzy byciem jedynie platforma faczaca jednostki
o wspdlnym interesie i potencjale zawodowym z klientami a pelnoprawna
korporacja sprawnie funkcjonujaca na szybko rozwijajacym si¢ nowym ryn-
ku sharing economy, przyczyniaja si¢ do szerokiego wykorzystania nowych
technologii na réznych plaszczyznach jej dzialania organizacyjnego®. Algo-
rytmiczne zarzadzanie stanowi zatem dla Ubera istotne narzedzie wypra-

% M. Mohlmann, L. Zalmanson, Hands on the Wheel: Navigating Algorithmic Management and
Uber Drivers’” Autonomy, Proceedings of the International Conference on Information Systems
(ICIS 2017), December 10-13, Seoul, South Korea, s. 1-17.

% W sprawie sadowej z 2015 roku toczacej sie przed jednym sadéw w Kalifornii i wytoczo-
nej Uberowi przez grupe pracownikéw domagajacych sie zaklasyfikowania ich jako pracowni-
kow, firma ta przyjela linie obrony moéwiac, iz zajmuje sie jedynie licencjonowaniem oprogra-
mowania.
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cowywania zysku na podstawie rozmaitych Zrédet danych, jak na przyktad
wykorzystanie danych topograficznych w dokonywaniu progresywnej wy-
ceny stawek za przejazd w poszczegdlnych dzielnicach tego samego miasta
(surge pricing). Jakkolwiek asymetria na linii kierowcy/zarzad dotyczy w naj-
bardziej widoczny sposéb sfery komunikacji, Rosenblat i Stark pokazuja, ze
problem ten dotyczy calosci relacji ksztattujacych strukture Ubera, gléwnie
poprzez wewnetrzne mechanizmy zautomatyzowanego ratingu i nadzoru
kierowcow?. Bedac zaleznym od liczby zdobytych i nadawanych przez mniej
lub bardziej zadowolonych klientéow gwiazdek, kierowcy staja sie integral-
na czescia systemu pracy algorytmicznej, w ktérym postulowana przez fir-
me ich autonomia jako podmiotu nowego typu ekonomii zostaje zderzona
ze sprzeczng z tym twierdzeniem rzeczywisto$cia, a znaczna czeé¢ kwestii
decyzyjnych przeniesiona zostaje na algorytm zarzadzajacy.

Praca algorytmiczna budzi obecnie szereg kontrowersji w zwigzku
z wplywem, jaki wywiera ona na ludzi pracujacych coraz czesciej w syste-
mach zautomatyzowanych, nierzadko tez wprowadzajacych dane rozwiaza-
nia z uzyciem sztucznej inteligencji. Nie chodzi tu zreszta tylko o konsekwen-
cje psychologiczne takiego stanu rzeczy, cho¢ kierowcy Ubera przyznaja, ze
odczuwaja w coraz wiekszym stopniu poczucie osamotnienia, dehumanizacji
i izolacji*®. Jak zauwazaja w swych badaniach Min Kyung Lee, Daniel Kus-
bit, Evan Metsky i Laura Babish, wazniejszy staje sie bowiem, zauwazalny
obecnie, rozrost formatu algorytmicznego w odniesieniu do wielu innych sfer
zawodowych, takich jak na przyklad inzynierowie pracujacy w systemach
metra, magazynierzy, bariéci w filiach Starbucks, czy dostarczyciele UPS,
w przypadku ktérych ,oprogramowanie algorytmiczne stuzy alokacji, opty-
malizacji i ewaluacji pracy”. Ten specyficzny tryb pracy koordynowanej
i nadzorowanej przez algorytmy pozostaje obecnie w polu dyskusji nie tylko
na temat ksztaltu rzeczywistoéci w coraz wiekszej liczbie zawodoéw i prze-
strzeni pracy, lecz takze rysuje wstepnie ramy debaty na temat kierunku roz-
woju interakcji cztowieka z maszyna. Interakcja czlowiek/maszyna dotyka
za$ dwoch zasadniczych problemoéw szczegélowych: 1) zmian zachodzacych
bezposrednio w miejscu pracy (w sensie organizacyjnym, przestrzennym,
strukturalnym itp.), jak i 2) relacji pomiedzy cztowiekiem a maszynami obda-
rzonymi pewnym stopniem sztucznej inteligencji. Poszukiwanie odpowiedzi

¥ A.Rosenblat, L. Stark, Algorithmic Labor and Information Asymmetries, s. 3772.

% M. Mohlmann, O. Henfridsson, What People Hate About Being Managed by Algorithms, Ac-
cording to a Study of Uber Drivers, Harvard Business Review, 2019, August 20; https://hbr.
org/2019/08/what-people-hate-about-being-managed-by-algorithms-according-to-a-study-of
-uber-drivers [09.05.20].

¥ M. Kyung Lee i in., Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven Ma-
nagement on Human Workers, CHI “15 Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Hu-
man Factors in Computing Systems, 2015, s. 1.
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dajacej nam w nie wglad stanowi gtéwny cel badarn Lee, Kusbita, Metsky i Ba-
bish. Na gruncie przeprowadzonej przez siebie analizy jakosciowej sposobu
funkcjonowania kierowcé6w Ubera i dzialajacej na podobnej zasadzie konku-
rencyjnej firmy przewozowej Lyft, dochodza oni do wniosku, ze przypisywa-
nie przez algorytm zarzadzajacy ocen i ewaluacja pracy kierowcéw nie tylko
postrzegana byta przez niech samych za nieadekwatng do rzeczywistych wy-
nikéw ich pracy, ale takze realnie nieefektywna*. Wyrazana przez kierowcow
nieche¢ wobec zastosowania zarzadzania poprzez algorytm wynikata z kolei
z poczucia braku sensownosci partykularnych decyzji podejmowanych przez
maszyne. Ten wlasnie argument przewazal réwniez w bedacych przedmio-
tem analizy w rozmowach na forach internetowych i wskazywat na koniecz-
ne zmiany w sferze indywidualnych strategii sensotwoérczych (tj. nadajacych
znaczenie kolektywnym doswiadczeniom wspoétdzielonym przez jednostki).

Deficyty sensu w sferze pracy wydaja sie obecnie jednym z tematéw
podejmowanych na réznych plaszczyznach refleksji, ktérej centralnym pro-
blemem sa procesy spoteczne zachodzace w dobie zmiany technologicznej,
liberalizacji gospodarki, czy proceséw globalizacyjnych. Najbardziej rady-
kalne stanowisko w tej debacie zajmuje brytyjski antropolog David Graeber,
ktéry wyraza przekonanie, iz spora czes¢ zawodow i wspodlczesnych form
pracy stanowi tak zwana , prace bezuzyteczna” (dost. bullshit jobs)*'. Autor
ksiazki Debt: The First 5000 Years definiuje ja jako prace, ktéra nie wytwa-
rza zadnej nowej jakosci, jej sens jest trudny do racjonalnego uzasadnienia,
jak tez nie przyczynia sie ona w zaden spos6b do cywilizacyjnego postepu,
a raczej wrecz go hamuje. Jest to praca, ktorej ,brak nikt by nie zauwazyt”*.
Jej jedynym celem staje sie reprodukowanie systemu, w ktérym pracowni-
cy bezuzyteczni funkcjonuja w wymiarze organizacyjnym. Maskuja oni jed-
nakze czesto bezsensownosé wykonywanych przez siebie czynnosci poprzez
racjonalizowanie tej sytuacji lub tez obieraja takie strategie funkcjonowania
w swym firmach, urzedach i innych organizacjach, ktére pozwalaja im od-
nalez¢ glebsze znaczenie réwnolegle i niezaleznie w innych sferach zycia.
Barwnym przykladem tego ostatniego jest przypadek pewnego urzednika
panstwowego z Hiszpanii, ktérego ukarano w 2016 roku za samowolne od-
dalenie sie z miejsca pracy i nie pojawianie sie niej w przez 6 kolejnych lat®.
Czas ten poswiecil on studiowaniu dziet Barucha Spinozy, w ktérego filozo-
fii 6w urzednik stal sie ekspertem. Pikanterii tej historii dodaje fakt, iz jego
nieobecnoé¢ odkryto dopiero w momencie, gdy miano mu wreczy¢ nagro-

4 Tamze, s. 8.

4 D. Graeber, Bullshit Jobs: A Theory, New York 2018.

Tamze, s. 17.

https:/ /www.timesofisrael.com/spanish-engineer-who-skipped-work-for-6-years
-was-studying-spinoza/ [12.05.20].
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de za dlugoletni staz pracy. Przypadek ten nie jest, jak sie¢ mozemy jedynie
domysla¢, odosobniony. Do zawodéw mieszczacych sie w rekonstruowanej
przez Graebera formule zalicza on bowiem takie grupy, jak: specjalisci od
public relations, lobbysci korporacyjni, konsultanci finansowi, specjaliéci od
marketingu, ale tez najemni pracownicy w sferze rozrywki, zawodowi orga-
nizatorzy czasu wolnego, urzednicy, telemarketerzy i tym podobni. Odrézni¢
jednak nalezy prace wykonywana wprawdzie przy niskich placach, w ztych
warunkach i pozbawiona spotecznego uznania, lecz jednak przydatna, od
pracy bezuzytecznej. Praca okreélana przez Graebera mianem beznadziejnej
(dost. shit jobs) skupia zazwyczaj ludzi wywodzacych sie z klasy robotniczej,
oplacanych godzinowo, za$ praca bezuzyteczna (bullshit jobs) zazwyczaj wy-
konywana przez przedstawicieli klasy $redniej oplacana jest poprzez stalg
pensje*. Pojecie sensu w kontekscie pracy, dziatania spolecznego, czy wresz-
cie wytwarzania nabiera zatem coraz wyrazniej wymiaru klasowego i moze
stac sie jednym z kluczowych znacznikéw nowych spotecznych nieréwnosci
juz w niedalekiej przysztosci.

Nietrudno zauwazy¢, ze wspolczesne warunki spoleczno-ekonomiczne
generuja z wielkim pietyzmem pola, w ktérych praca bezsensowna moze trwac
i by¢ multiplikowana. Tendencji tej sprzyja postepujaca mechanizacja wybra-
nych zawodéw i coraz powszechniejsze zastosowanie w nich takich techno-
logii, jak na przyktad boty internetowe. Stanowiska pozbawione spotecznej
wagi, nie wytwarzajace ani materialnych efektéw, ani tez zadnych znacza-
cych idei, mnozone sa w strukturach korporacyjnych, zbiurokratyzowanych
aparatach urzedniczych, czy nawet w systemach szkolnictwa wyzszego®.
Bezuzytecznos¢ w dzialaniu uzna¢ mozemy réwniez za jedna z kulturowych
cech systemu spolecznego wyrostego na gruncie pdznej postaci modelu prze-
mystowego, w ktérym komponent ludzki traci na znaczeniu wobec elementu
maszyny. Wiaze sie¢ ona bowiem nie tylko z zamazywaniem i degradacja sen-
sotworczych praktyk na rzecz mechanicznego w swej naturze wprowadzania
danych, segregowania akt i sprzedazy kredytow typu sub-prime, lecz réwniez
z upowszechniajaca sie akceptacja dla strukturalnej niekompetencji. Kultura
niekompetengji jest za$ zjawiskiem wiasciwym przede wszystkim rozbudo-
wanym strukturom organizacyjnym i duzym instytucjom. To w systemach
biurokratycznych ujawnia sie¢ bowiem najpetniej milczace przyzwolenie dla
niewypelnionych drukéw, niewystanych na czas dokumentéw, czy bezrad-
nego roztozenia ragk wobec istotnych pytan ze strony petenta. Moze jednak
manifestowac sie ona réwnie dobrze w instytucjach o mniejszej skali organi-
zacji, aczkolwiek zwigzanych bezposrednio i zaleznych (np. finansowo lub

# D. Graeber, Bullshit Jobs: A Theory, New York 2018, s. 23.
* http:/ /dailynous.com/2018/05/08/bullshit-jobs-higher-ed/; https://www.chronicle.
com/ article/ Are-You-in-a-BS-Job-In/243318 [12.05.20].
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legislacyjnie) wobec nich zewnetrznych oraz nadrzednych struktur, a wiec
takze w szkotach lub uniwersytetach.

Poruszony w tym tekscie temat sprawczosci, tworzenia, pracy i innowa-
cyjnosci w dobie dominacji technologii cyfrowych stanowi ztozony problem
wymagajacy glebszego przyjrzeniu sie relacjom taczacym obecnie sfere ICT
z modelami organizacyjnymi i kultura organizacyjng wielu rozmaitych in-
stytucji. Jest to tym istotniejsze, iz wylaniajace sie wspolczednie tendencje
w sposobach zarzadzania tymi instytucjami oraz rozmaite technologie wspie-
rajace je na poziomie interakcji aktoréw spotecznych zaangazowanych w ich
funkcjonowanie staja sie coraz bardziej zalezne od modeli matematycznych,
ktorych gtéwnym zadaniem jest nie wspieranie relacji pomiedzy owymi ak-
torami, lecz maksymalizacja zyskéw i optymalizacja wydajnosci. Postepuja-
cy proces ekonomizacji poszczegélnych sfer zycia publicznego rodzi jednak
nowe zjawiska spoleczne, stanowigce nierzadko forme strategii nie tylez
sprzeciwu, lecz pewng posta¢ adaptacji i tworczej transformacji ograniczeri
i uwarunkowan dzialan jednostek oraz grup. Zjawiska te, w dobie wszech-
obecnej cyfryzacji, posiadaja charakter , analogowy”, to jest odwotuja sie i ba-
zuja na wykorzystaniu w cyfrowym uniwersum pewnych elementéw zwia-
zanych z takimi aspektami, jak praca manualna, rzemioslo, czy sensualna
refleksyjnos¢ (jako antytezy funkcjonowania w wirtualnej rzeczywistosci).
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