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The coronavirus has left its mark on practically every branch of the economy in Poland and has af-
fected all spheres of human life: public, professional and private. Education is no exception. Distance
learning, or e-learning, has a rich history in education. So far, however, e-learning has acted as a kind
of “adjunct” to traditional classroom learning and as an alternative to face-to-face classes. The coro-
navirus disease forced a completely new situation in Polish education. All, or almost all, traditional
forms of teaching and learning had to shift towards remote, virtual forms.

In the first half of this year (2020), an extensive discussion at the SEA forum (the Academic E-learning
Association) took place. Scientists, educators and technical experts from various academic centers
spoke about the methods and tools launched in their institutions. This article offers a synthesis of that
discussion, i.e. how certain Polish universities eventually did or did not succeed in the above matter.
The article is based on selected fragments and quotes of the debate. Some of them were briefly com-
mented on by the author.
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Wstep

Artykul sktada sie z kilku czesci. Pierwsza wprowadza w wybrane za-
gadnienia ksztalcenia zdalnego w Polsce, z krétkim przywotaniem jego po-
czatkoéw. Podano tutaj trzy przyklady pionierskich inicjatyw akademickich,
ktére zrodzity sie na przetomie lat 2000 i 2001. W tej samej czesci dokonano
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pewnych uécisler definicyjnych, gdyz e-learning rozumiany jako wytacznie
ksztalcenie na odleglos¢ z wykorzystaniem Sieci/ Internetu nie ma umocowa-
nia etymologicznego.

Czes¢ druga dotyczy krotko i wybiérczo nowych wyzwan, przed jakimi
stanal e-learning w tym roku kalendarzowym. Dotychczas byt alternatywa
dla systemu klasowo-lekcyjnego i, prawde méwiac, dodatkiem do niego, nie
zawsze docenianym czy traktowanym przychylnie przez decydentéw edu-
kacyjnych, w przeciwienistwie oczywiécie do entuzjastoéw edukacji e-. Przy-
wolano tu stojace w opozycji do siebie kierunki konektywizmu i dysocjacji.
Pandemiczna rzeczywisto$¢ 2020 roku - o czym mowa dalej - zmienila jed-
nak spojrzenie na e-learning znaczaco, gdyz wymusita te forme ksztalcenia
w Polsce nagle i globalnie.

Ostatnia czeé¢ ma charakter bardzo praktyczny, wrecz narzedziowy,
traktuje bowiem wlasnie o metodach i narzedziach e-learningowych stoso-
wanych w polskich uczelniach w obecnym okresie pandemii COVID-19. Jest
to skrot, swoisty raport z dyskusji, ktéra odbyla sie w gronie akademickim na
forum Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego. Edukatorzy dzielili sie
rozwigzaniami stosowanymi w ich wlasnych osrodkach. Dyskusja ta miata
stuzy¢ wszystkim czlonkom forum w Polsce i da¢ przyblizony obraz oparty
na szczeg6lowych przyktadach, jak wybrane instytucje réznie wdrazaja i sto-
suja tytulowe metody i narzedzia, i z jakim skutkiem. Stad niekiedy wrecz
poradnikowy jej charakter.

O edukacji zdalnej krétko

Ksztalcenie na odleglo$é w Polsce

W obliczu powszechnego zagrozenia koronawirusem, polska edukacja
stanela przed catkowicie nowym wyzwaniem. Wraz z rosnacym zagrozeniem
zarazenia si¢, zamykane byly do odwotania instytucje dostepu publicznego.
Dydaktyka tradycyjna w systemie klasowo-lekcyjnym przeksztalcila sie -
w calosci lub w znaczacej mierze - w tak zwane ksztalcenie zdalne, zwane
czasami ksztalceniem na odlegtos¢. Intencjonalnie uzyto zwrotu , tak zwane”,
bowiem kwestia odleglosci jest tutaj umowna. Chodzi o przeniesienie dydak-
tyki na grunt wirtualny, a fizyczna odleglos¢ miedzy osobami uczestniczacy-
mi w procesie dydaktycznym nie ma wigekszego znaczenia. Nauczanie i ucze-
nie si¢ odbywa sie za posrednictwem mediéw oraz narzedzi elektronicznych
dostepnych w Sieci.

Ksztalcenie zdalne z wykorzystaniem noénikéw elektronicznych ma
dtuga historie w polskiej edukacji. Wydaje sie, ze rok 2000 i nastepne byly
okresem upowszechniania narzedzi e-learningowych w polskich uczel-
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niach. Z racji ograniczonej objetosci niniejszego tekstu przywolajmy trzy
wybrane, cho¢ charakterystyczne przyklady. Po pierwsze, w 2001 roku
zostalo uruchomione Uniwersyteckie Centrum Zdalnego Nauczania i Kur-
sow Otwartych Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie. Celem
»UCZNiKO” bylo i jest przygotowanie, prowadzenie i realizacja projek-
tow zwigzanych z szeroko pojetym wykorzystaniem Internetu w eduka-
cji w szkole wyzszej'. Drugi przyklad pochodzi z roku akademickiego
2000/2001, a bylo to pierwsze w Polsce ogélnokrajowe ,Studium Projekto-
wania Programoéw Nauczania”, prowadzone przez Internet, przeznaczone
dla doradcéw metodycznych i nauczycieli zainteresowanych poglebieniem
wiedzy oraz rozwinieciem umiejetnosci budowania programéw szkolnych.
Studium zostalo zaprojektowane oraz przeprowadzone przez pracownikéw
naukowych Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu (S. Dylak,
P. Topol i W. Skrzydlewski) i w pierwszej edycji objeto kilkadziesiat os6b
z calej Polski®. Trzeci i ostatni tutaj przyklad stanowi znany wszystkim Pol-
ski Uniwersytet Wirtualny (PUW)?, ktéry w 2002 roku uruchomit w Lodzi
studia na dwoch kierunkach: zarzadzanie i marketing oraz informatyka.
Obecnie PUW prowadzi studia licencjackie i inzynierskie I stopnia (kilkana-
Scie kierunkéw), studia magisterskie II stopnia oraz jednolite studia magi-
sterskie, studia podyplomowe (ponad 30 kierunkéw)*, a takze - jak czytamy
w notce informacyjnej - ,,szeroki pakiet kurséw doksztalcajacych”.

UsciSlenie definicyjne

W kontekscie ksztalcenia na odleglos¢ lub zdalnego czesto uzywa sie
okreslenia e-learning. Nie jest to do konica precyzyjne. Co zatem etymologicz-
nie oznacza owo ,e-"? Oznacza ni mniej, ni wiecej, co electronic. Zatem, e-lear-
ning jest uczeniem si¢ wspomaganym narzedziami i nosnikami elektronicz-
nymi, a dydaktyka zdalna jest tyko jedng z mozliwych form. W e-learningu
mieszcza sie zatem wszelakie materialy do pracy réwniez stacjonarnej, byle
stosowane z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych. Beda to miedzy in-
nymi wydawnictwa na ptytach CD, DVD lub innych noénikach instalowane
na komputerze lokalnym: encyklopedie multimedialne, kursy, zestawy za-
dan lub éwiczen, materialy pogladowe, wyklady i tym podobne.

C6z zatem stalo sie z pojeciem e-learningu na przestrzeni lat? Otoz, w je-
zyku polskim (cho¢ nie tylko) okreslenie to stalo sie pewnym hastem-wy-
trychem. E-learning sprowadzono semiotycznie wiasnie do form zdalnych,
na odleglos¢. Zostanmy zatem przy tej nowo przyjetej definicji. Dla uprosz-

! http:/ /www.uczniko.umcs.lublin.pl/art.php?catID=1&artID=1 [dostep: 10.05.2016].
2 http:/ /topol.home.amu.edu.pl/projekty / ppn.html [dostep: 15.07.2020].

3 https:/ /www.puw.pl/pl [dostep: 10.11.2019].

* https:/ /www.puw.pl/pl/studia-online [dostep: 10.11. 2019].
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czenia, w niniejszym artykule beda uzywane zamiennie okreslenia e-learning,
ksztalcenie zdalne i ksztalcenie na odlegltosc.

Edukacja wobec nowych wyzwan w dobie pandemii

Od konektywizmu do dysocjacji

E-learning stanowil przez wszystkie lata swojej historii jedna z form
prowadzenia dydaktyki na uczelniach wyzszych, nie tylko w Polsce. Byt za-
wsze traktowany jako alternatywa dla form tradycyjnych, czyli systemu kla-
sowo-lekcyjnego, stanowiac de facto dopelnienie, uzupetnienie, czy dodatek
do wszechobecnego nauczania w systemie bezposrednim twarza w twarz.
Pomijamy oczywiécie instytucje edukacyjne dzialajace w calosci on-line.
Sasha Reese (Indiana University of Pennsylvania, USA) ciekawie opisala
jeszcze w 2014 roku dwoistos¢ wirtualnych srodowisk edukacji (VLE) we
wspoblczesnym ksztalceniu akademickim: od konektywizmu do dysocjacji®.
Obydwa kierunki stoja w opozycji do siebie, gdyz: (a) zwolennicy VLE prze-
konuja, ze uczeri/student XXI wieku jest skutecznie wyposazony i wyposa-
zany w narzedzia wirtualne - bazujace gléwnie na Web 2.0, a (b) sceptycy
twierdzg, ze wirtualne narzedzia komunikacji asynchronicznej nie spetniaja
pokladanych w nich nadziei na znaczace usprawnienie procesu uczenia sie
u studentéw, miedzy innymi z powodu swoistego odosobnienia®.

Oprocz organizacji ksztalcenia zdalnego w ukladzie pionowym (zste-
pujacym) nauczyciel »uczeni, wazng role odgrywa taka organizacja proce-
su ksztalcenia, aby aktywowac w mozliwie skuteczny sposéb komunikacje
w ukladzie poziomym: uczen—uczen. W obecnych czasach zagrozenia, kie-
dy podréze oraz kontakty miedzy uczniami/studentami sa z natury ogra-
niczone, wspolpraca zdalna moze przynie$¢ wymierne efekty. Pisze o tym
miedzy innymi Mary Masterson (University of Limerick, Ireland), ktéra zor-
ganizowata dlugofalowa wspétprace on-line w nauce jezyka obcego pomie-
dzy uczniami réznych krajéw i kultur. Okazalo sie, ze dobrze zaprojektowa-
ny kurs oraz sprawne jego przeprowadzenie daly wsréd uczniéw podobnie
pozytywne wyniki, jak te sprzed pandemii’.

E-learning w rzeczywistosci 2020
Zupelnie nowg sytuacja dla szkolnictwa wyzszego i nie tylko (w odniesie-
niu do przywotanego powyzej roku 2014) byt/jest rok 2020, czyli okres pande-

° S. Reese, Online learning environments in higher education: Connectivism vs. dissociation, Edu-
cation and Information Technologies, 2015, 20, s. 579-588.

¢ Por.: A. Bejerano, The genesis and evolution of online degree programs: who are they for and what
have we lost along the way?, Communication Education, 2008, 57(3), s. 408-414.

7 M. Masterson, An Exploration of the Potential Role of Digital Technologies for Promoting Lear-
ning in Foreign Language Classrooms: Lessons for a Pandemic, jET, 2020, 15, 14, s. 83-96.
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mii koronawirusa. Edukacja staneta wobec catkiem nowych i bezprecedenso-
wych wyzwan. Pojawita sie konieczno$¢ catkowitego przejécia z tradycyjnych
klasowo-lekcyjnych form ksztalcenia na te catkowicie w trybie wirtualnym.
Z racji specyfiki tego tekstu, ograniczymy sie do szkolnictwa wyzszego.

Powyzsze wyzwania pandemiczne dotknely wszystkich uczestnikéw
procesu ksztalcenia: wladze uczelniane i wydzialowe, wykltadowcow i edu-
katoréw, administracje oraz oczywiscie studentéw. Dzialania wladz i edu-
katoréw musialy skoncentrowac¢ sie na takim przygotowaniu procesu edu-
kacyjnego, aby stworzy¢ dla studentéw optymalne warunki zdobywania
wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci. Takze dzialania administracji zostaty
skierowane na podejmowanie czynnosci i wytworzenie nowych lub zmody-
fikowanych form pracy, aby jednocze$nie mozliwie zredukowac bezposredni
kontakt miedzyludzki. Skoncentrujmy sie na organizacji procesu ksztalcenia
i nauki, pomijajac wiekszos¢ zagadniert administracyjnych.

Metody i narzedzia ksztalcenia zdalnego
w polskich uczelniach, 2020

Niniejsza czes$¢ bedzie poswiecona dyskusji na temat metod i narzedzi
wykorzystywanych w wybranych polskich uczelniach wyzszych w czasie
pandemii koronawirusa. Dyskusja ta miala miejsce na zamknietym forum
ogolnopolskiego Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego® (SEA). Sto-
warzyszenie prowadzi bardzo aktywna dziatalnoé¢ od 2006 roku. Jest to kon-
strukt formalny, ktéry dziala na rzecz promocji i rozwoju e-edukacji w szkol-
nictwie wyzszym. Oto krétki fragment noty prasowej dla pisma E-Mentor
z poczatku dzialalnosci Stowarzyszenia:

...przechodzimy do fazy dojrzatego rozwoju e-learningu akademickiego w Polsce.
Fazy, w ktorej nie tylko bedziemy dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami na licznych se-
minariach czy konferencjach, ale takze wspoélnie dzialajac - tworzy¢ wzorce dobrych
praktyk e-edukacyjnych oraz je propagowac - przyczyniajac sie¢ w ten sposéb do roz-
woju e-learningu w Polsce’.

SEA oferuje takze bezplatne szkolenia, ktore koricza sie certyfikacja spe-
cjalistow ,e-” w dwoéch kategoriach: e-nauczyciela i e-metodyka’®. Pierw-
szy wymaga miedzy innymi potwierdzenia doswiadczenia w prowadzeniu

8 Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, strona gléwna: https://sea.edu.pl/ [do-
step: 15.07.2020].

° Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego - Informacja prasowa, E-mentor, 2006,
4(16), s. 4.

10 Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, certyfikacje e-nauczyciela i e-metodyka:
https:/ /sea.edu.pl/ certyfikacja.php [dostep: 15.07.2020].
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ksztalcenia on-line (adresy kurséw, zrzuty ekranowe, ewentualna ewaluacja
itp.), ktore musi by¢ poparte zgromadzong dokumentacja formalng. Drugi
natomiast koniczy sie dwuczesciowym egzaminem.

SEA dziala nie tylko centralnie, ale takze - lub moze przede wszystkim
- poprzez lokalne zespoty funkcjonujace w miastach-osrodkach akademic-
kich. Zespoty odbywaja regularne spotkania, na ktérych podnoszone sa r6zne
kwestie e-edukagcji o zasiegu lokalnym lub w wymiarze ogélnopolskim. Nie-
ktoére zespoly maja na koncie catkiem spory dorobek publikacyjny w punkto-
wanych periodykach polsko- i obcojezycznych.

Wiasnie glosy ptynace z owych lokalnych osrodkéw zlozyly sie na wspol-
na debate na temat jakosci ksztalcenia zdalnego na poziomie akademickim
w dobie pandemii COVID-19. Odbyla sie ona w pierwszej polowie tego roku
(2020). W debacie tej uczestniczyli wyktadowcy, edukatorzy i specjalisci z za-
kresu stosowania oraz zarzadzania technologiami informacyjnymi i infra-
struktura informatyczng. Dzielili sie:

- stosowanymi rozwigzaniami organizacyjnymi;

- stosowanymi metodami i wykorzystywanymi narzedziami;

- uwagami szczegotowymi wzgledem cech, a nawet funkcji okreslonych
aplikacji komputerowych.

Watek dyskusji na forum SEA brzmiatl: ,Rozwo6j e-learningu w obecnych
warunkach - jak sobie radzimy?”"". Dostep do tego watku forum maja czton-
kowie Stowarzyszenia. Stad, zrodzil sie pomyst upowszechnienia tej dyskusji
w publikacji ogélnodostepnej.

Raport z dyskusji akademickiej 2020

Ponizej zaprezentowano niektére wypowiedzi uczestnikow debaty, kto6-
rych fragmenty zostang zacytowane'?. Bedzie to stanowilo pewien skrét, jako
ze niektére osoby wypowiadaly sie kilkakrotnie. Poza tym, zakres objetoscio-
wy niniejszego tekstu nie pozwala na cytowanie dyskusji w calosci.

Wypowiedzi zostaly podzielone wedlug afiliacji i ulozone w porzadku
alfabetycznym. Niektore z nich pozwolilem sobie opatrzy¢ krétkim komen-
tarzem sygnowanym przez [Komentarz: PT]. Poszczegdlne teksty przywoluje
w oryginale, nie ingerujac w ich strone formalna.

Akademia Goérniczo-Hutnicza - Centrum e-Learningu AGH (Agnieszka
Chrzaszcz)

Platforma UPEL oparta na Moodle wraz z wtyczka Virtual Class od Click-
meeting (tutaj wykorzystywane przez nas wtyczki®) musiata obstuzy¢ kil-

1 https:/ /moodle.sea.edu.pl/mod/forum/ discuss.php?d=1276 [dostep: 31.07.2020].
12 Wszystkie wypowiedzi cytowane sa za indywidualna zgoda Autoréw [przyp. aut.].
B https:/ /upel.agh.edu.pl/kokpit/ wtyczkihtml [dostep: 15.05.2020].
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kusetprocentowy wzrost liczby jednoczeénie zalogowanych uzytkownikéw.
W pierwszym tygodniu (od 12.3) powstato 2700 nowych kont i ponad 900 no-
wych kurséw. Do 17.4 w sumie uruchomiono ponad 1800 nowych kurséw,
za$ na platformie aktywnych jest ponad 58 000 kont. W szczycie ruchu to
okoto 500. jednoczesnych uzytkownikéw. Na UPEL-u jednocze$nie moze by¢
prowadzonych 100 wykladéw czy spotkar dla 100 os6b kazdy (Virtual Class)
i sa dni, kiedy ten limit jest wyczerpany, srednio dziennie prowadzonych jest
okoto 60 rownolegtych spotkan. Dodatkowo, Uczelniane Centrum Informaty-
ki wdrozylo system Microsoft Teams. W AGH:

- ad. IDENTYFIKACJA: nie identyfikujemy i nie planujemy tego robic.
W tak krétkim czasie i przy takiej skali wdrozenie jakiegokolwiek systemu
oceniliémy jako niewykonalne. W przypadku egzaminéw dyplomowych -
sprawdzenie dowodu przez Komisje. Uczestnicy loguja sie¢ do systemu ze
statych adreséw, swoimi mejlami itp.;

- ad REJESTRACJA: Virtual Class umozliwia rejestracje egzaminéw ust-
nych. UPEL umozliwia rejestracje dziatani na platformie (logi). Innych narze-
dzi na razie nie przewidujemy;

- ad. INTERPRETACJA: jest taka, ze uczelnia bedzie weryfikowata efek-
ty ksztalcenia tam gdzie to mozliwe, przeprowadzajac zaliczenia, egzaminy
i egzaminy dyplomowe z wykorzystaniem wdrozonych do tej pory narzedzi.

[Komentarz: P.T.] Post pochodzi z kwietnia 2020. Brak jest dotqd (lipiec-sierpiern)
informacji o ewentualnie przeprowadzonych zaliczeniach i egzaminach na koniec
roku oraz na temat zastosowanych narzedzi.

Politechnika Eodzka (Jacek Starido)

W Politechnice £.6dzkiej od wielu lat dziata Centrum E-learningu. W cia-
gu kilku dni nauczyciele akademiccy przeszli z tradycyjnego ksztalcenia na
ksztalcenie na odleglosé. Platforma e-learningowa WIKAMP dzialajaca w Po-
litechnice Lodzkiej moze obstuzy¢ jednoczesnie wszystkich studentéw, czyli
okoto 20 tysiecy. Kazdego dnia odbywa sie ponad 100 wyktadéw on-line.

[Dodatkowa wypowied? J. Starido zamieszczona na blogu Bogustawa Sliwerskie-
Qo (sugestia autora notki)]':

Wielu pyta mnie jak to mozliwe, ze studenci przez 24 godziny na dobe
maja w Sieci dostepne zadania nawet z mozliwoscia rozwigzywania ich na te-
lefonach, a nastepnie z tych zadan w czasie sesji beda zdawac egzamin? Tak,
to jest mozliwe, poniewaz rozwigzania problemu nie da si¢ nauczy¢, trzeba je
po prostu zrozumiec. Wiecej, liczbe testow (egzaminacyjnych) mozna wyge-
nerowad, tyle ile jest...: Uwaga!, we wszech$wiecie atoméw. Dla wszystkich
uczniéw na $wiecie, dla ich dzieci, ich wnukoéw i prawnukow dla wszystkich

1 https:/ /sliwerski-pedagog.blogspot.com/2020/05/jakie-mozliwosci-daja-webinaria.
html [dostep: 15.05.2020].
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wystarczy testow i to dla kazdego inny. Ale najwazniejsze: mierza one ten
sam zestaw efektow uczenia sie. To nie jest jedna prébna matura i to w dodat-
ku z ubieglego roku.

Szkola Wyzsza im. Pawla Wiodkowica w Plocku (Robert Zak)

Korzystamy od wielu lat z plattormy WLODEK opartej na systemie MO-
ODLE. Kazdy student na I semestrze realizuje kurs e-learningowy i potrafi
praktycznie korzystac z platformy. Po przejéciu na nauczanie na odleglos¢ zain-
stalowali$my wtasng instancje serwera BigBlueButton i dodaliémy ksztalcenia
synchroniczne. W marcu przeprowadzilismy dodatkowe szkolenia dla wykla-
dowcéw iruszyliSmy z cyklicznymi zajeciami on-line. Infrastruktura umozliwia
nam prowadzenie jednoczesnie 5 sesji BigBlueButton dla maksymalnie 80 os6b
w jednej sesji. (...) Po miesigcu intensywnej pracy wielko$¢ zasobéw wzrosta
dwukrotnie i musimy dokupi¢ nowe dyski do macierzy. Niestety, poczatkowy
entuzjazm wykladowcéw pomatu opada ze wzgledu na obciazenie praca. Stu-
denci tez nie sa zachwyceni, ale bardziej wynika to z ich sytuacji - obowiazkow
rodzinnych i koniecznosci dzielenia komputera z pozostalymi domownikami.

Rozbudowalismy dwukrotnie serwer i zwigkszylismy liczbe webinariéw
do 10 réwnoleglych sesji (ponad 100 godzinnych sesji dziennie) - praktycz-
nie zaspokaja to nasze potrzeby. Zwiekszenie liczby webinariéw wynikato
glownie z zapotrzebowania zglaszanego przez studentéw - jest to dla nich
tatwiejsza i mniej wymagajaca forma zajeé, niz samodzielna realizacja zadan
i projektow. Waznym aspektem bylo tez prowadzenie lektoratow z jezykow
obcych w matych grupach i na r6znych poziomach.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - Wydzial Matema-
tyki i Informatyki, Zaklad Sztucznej Inteligencji (Barbara Kotodziejczak)

UAM prowadzi nauczanie zdalne, korzystajac z Microsoft Teams oraz
platform Moodle (osobnych dla kazdego wydziatu). Aplikacja Microsoft Te-
ams wspierana jest, w zakresie zarzadzania zespotami dydaktycznymi, napi-
sang specjalnie dla UAM, aplikacja Panel Dydaktyczny. Oczywiscie, nauczy-
ciele moga korzysta¢ réwniez z innych narzedzi i sSrodowisk edukacyjnych.
Zajecia zdalne prowadzone sa na tych przedmiotach, dla ktérych 2/3 stu-
dentéw wyrazito che¢ i zadeklarowato mozliwosci techniczne niezbedne do
uczestnictwa. Zgody zbierane byty centralnie, z wykorzystaniem przygoto-
wanego systemu ankietowego. Dla Uczelni przygotowano wytyczne doty-
czace réznych form zaje¢ zdalnych zastepujacych ksztalcenie tradycyjne.

Wsparciem technicznym i metodycznym stuzg nauczycielom akademic-
kim i studentom pracownicy Centrum Informatycznego UAM i Osrodka
Wsparcia Ksztalcenia na Odleglos¢® oraz wydziatowi koordynatorzy ds. e-le-

5 https:/ /www.elearning.amu.edu.pl/owko/ [dostep: 15.04.2020].
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arningu. Przygotowali oni duzo informacji, opracowali wiele instrukgji, takze
w formie filmow instruktazowych. Specjalisci odpowiadaja réwniez na biezg-
co na pytania pracownikéw. Organizowane sa webinaria, w ramach ktérych
prezentowane sa mozliwosci poszczegélnych narzedzi informatycznych. Po-
nadto, dla wszystkich uczestnikéw zaje¢ dydaktycznych na odlegtos¢ przy-
gotowano pomocne informacje z zakresu prawa autorskiego, uwzgledniajace
wybrane aspekty pracy dydaktycznej w srodowisku cyfrowym.

[Komentarz: P.T.] B. Kotodziejczak wypowiedziata si¢ jako pracownik UAM, jed-
nak - jak sqdze - rowniez z perspektywy wtasnego wydziatu. Na zakoriczenie prezen-
tacji dyskusji pozwole sobie na krotki gtos wlasny z perspektywy Wydziatu Studiow
Edukacyjnych UAM.

Uniwersytet Jagiellonski - Centrum Zdalnego Nauczania (Jacek Urba-
niec)

[Komentarz: P.T.] WypowiedzZ zostala poparta artykutem opublikowanym w pe-
riodyku ,, Forum Akademickie”'®. Oto fragment w cytacie:]

W U] mieliSmy jeden wyjatek, nie tylko na skale polska. Wiadze dziekan-
skie Wydzialu Lekarskiego jeszcze w poprzednim roku akademickim za-
decydowaly o rezygnagji z tradycyjnych wyktadow i stopniowym (w okre-
sie 2 lat) przechodzeniu na e-wyklady na platformie zdalnego nauczania.
W kazdym razie, w roku akademickim 2018 /2019 mieliémy w sumie w Uni-
wersytecie 5468 zaje¢ aktywnych na naszej platformie zdalnego naucza-
nia, co stanowilo 12,4% wszystkich zaje¢ dydaktycznych w UJ. Wprawdzie
jak na polskie warunki byl to w miare dobry wynik, ale z drugiej strony
w praktyce oznaczal on, ze co najmniej 4. na 5. nauczycieli akademickich
nie mialo w ogoéle stycznosci z nauczaniem zdalnym. Wybuchta pandemia
inagle z dnia na dzieri 80% nauczycieli akademickich jednym zarzadzeniem
rektora UJ musialo zupelnie zmieni¢ metody ksztalcenia. Podobnie byto na
innych uczelniach. Pokazuje to skale wyzwania, przed ktérym niespodzie-
wanie stanela edukacja uniwersytecka. Czy byliémy do tego przygotowa-
ni? Powiedzmy szczerze - nie. Ani z punktu widzenia formalnoprawnego
(wspomniane rozporzadzenie MNiSW), ani infrastrukturalnie (infrastruk-
tura informatyczna nie uwzgledniata gwattownego kilkukrotnego wzrostu
uzytkownikéw w przeciagu kilku dni), ani metodycznie (dla przykladu
w nieobowiazkowych szkoleniach z obstugi platform zdalnego nauczania
wraz z metodyka nauczania zdalnego uczestniczylo kazdego roku najwyzej
stu kilkudziesieciu pracownikéow U]J).

16 J. Urbaniec, Edukacja ,pandemiczna” czyli o ksztatceniu zdalnym na uczelniach, Forum Akade-
mickie, 2020, 05; https://miesiecznik.forumakademickie.pl/czasopisma/fa-05-2020/ edukacja
-pandemiczna%E2 %80 % A8czyli-o-ksztalceniu-zdalnym-na-uczelniach % E2%80% A9/ [dostep:

15.06.2020].
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Uniwersytet Medyczny w Poznaniu - Wydzial Medyczny, Katedra In-
formatyki i Statystyki (Magdalena Roszak')

Na ogolnouczelnianym portalu e-learningowym przybylo kurséw, do
prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym wykorzystuje sie ustuge Micro-
soft Teams, rosnie liczba materialéw w uczelnianym repozytorium wiedzy
(od tego sie zaczelo). Dziala uczelniane studio nagran (od roku dziata na rzecz
tworzenia materialéw multimedialnych) oraz centrum symulacji medycznej
(zajecia on-line z symulowanym pacjentem). Nauczyciele stosuja w ramach
zajec takze inne znane im narzedzia i aplikacje (np. SOCRATIVE), w tym ko-
rzystaja z zasobow edukacyjnych, jak platforma INCISION (bezplatny 4-ty-
godniowy dostep) czy MEDTube.

Jednostki prowadzace juz wczeéniej zajecia e-learningowe czy blended
-learning bez zadnych ktopotéw przeszly na pelne nauczanie zdalne, wdra-
zajac je szybko takze na inne przedmioty. Nauczyciele rozpoczynajacy prace
zdalng starajq sie wejs¢ szybko w ten $wiat edukacji, na miare swoich moz-
liwosci i z uwzglednieniem specyfiki zaje¢. Uczelnia publikuje NEWSLET-
TER DYDAKTYCZNY NA TRUDNE CZASY (co 1,5 tygodnia), aby pokazac
przyklady juz realizowanych zaje¢ zdalnych i zacheci¢ innych do podobnych
aktywnosci.

Uniwersytet Szczecinski - Uczelniane Centrum Informatyczne (Konrad
Mielko)

Stara wersja Moodle (2.x) z gigantycznym wzrostem wykorzystania (po-
nad 3500 nowych uzytkownikéw, setki kurséw), nowa platforma w trakcie
instalacji i tworzenia. Do tego Office 365 dla calej uczelni - studenci i pracow-
nicy - czyli gléwnie Teams, Forms, Stream, Whiteboard (z ktérym ostatnio
jest jaki$ problem). Uczenie wykladowcéw za pomocg TeamViewer i telefonu
- indywidualne konsultacje, jak prowadzi¢ zajecia i obstugiwaé oprogramo-
wanie. Niektorzy nauczyciele uzywaja Zoom, ale sesje 40-minutowe w przy-
padku spotkan akademickich odpadaja.

[Komentarz: P.T.] Krotka porada narzedziowa: rzeczywiscie sesje sq ograniczone
do 40 minut, o czym informujq instrukcje i opisy narzedzia. Da sie jednak obejs¢ to
ograniczenie. Wystarczy wyjsc z sesji podczas jej trwania lub przy zakoriczeniu i po-
nownie wejs¢ do niej. Licznik czasu wtedy sig zeruje.

Uniwersytet w Bialymstoku - Wydzial Matematyki i Informatyki (Wie-
staw Pétjanowicz)

U nas, na Uniwersytecie w Bialymstoku funkcjonuje z powodzeniem
(zreszta od wielu lat) platforma e-learningowa Blackboard (...), ktéra jest

7 Pelnomocnik Rektora UMP ds. e-learningu.
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podstawowa dla prowadzenia zaje¢ zdalnych, zintegrowana z uczelnianym
systemem USOS. (...) Dodatkowo sa organizowane szkolenia pracownikom
poswiecone prowadzeniu sesji on-line (wyklady, ¢wiczenia, seminaria) za po-
moca Blackboard Collaborate Ultra. Jest to usluga wspomagajaca istniejace
juz na Uczelni érodowisko e-nauczania Blackboard Learn.

[Komentarz: P.T.] Ponizej Autor podpowiada inne rozwiqzanie ograniczenia sesji
w Zoom do 40 minut — tutaj formalne i jednoczesnie proste w realizacji.

Oczywiscie, mozna wykorzystywac (i wykorzystywane sa) inne platfor-
my e-learningowe, jak na przykiad Moodle do prowadzenia zaje¢ (lub tez
inne platformy do nauki zdalnej). Do komunikacji synchronicznej wykorzy-
stujemy na Uczelni, oprécz wspomnianego wyzej Blackboard Collaborate,
takze ZOOM - mamy zniesiony limit 40 minut, nalezato tylko zarejestrowac
sie w domenie .edu zaktadajac konto, a Uczelnia zostata dodana jako jednost-
ka edukacyjna. (...) Poszczegélne osoby, z tego co wiem, wykorzystuja tez
inne narzedzia, na przyklad BigBlueButton.

Jako ciekawostke powiem, iz nasi informatycy z Uniwersytetu w Bia-
tymstoku stworzyli modelowanie szacujace faktyczng liczbe zakazonych
COVID-19 na $wiecie, co mozna zobaczy¢ pod adresem (https:/ /covid-mo-
del.net/).

Uniwersytet Warszawski, Wydzial Nauk Ekonomicznych (Tomasz Kop-
czewski)

Wszystko zmienilo si¢ wraz z regulacjami narzuconymi przez prawni-
kow. Teamsy prawie zostaly zdelegalizowane, Webex catkowicie. Rozwiaza-
nia techniczne nie s juz problemem, problemem staty sie licencje i RODO.

(...) Dla mnie jako ekonomisty innym waznym problemem jest potencjal-
na proba oligopolizacji szkét i uniwersytetéw przed dwie firmy oraz zasto-
sowanie nowej polityki cenowej opartej na dyskryminacji 1, 2, i 3 stopnia. Po
epidemii mozemy mie¢ kompletnie nowy rynek nauczania zdalnego. Ogrom-
ny wzrost popytu oraz proby ,grodzenia prawnego” ze strony dominujacych
firm. Bezwiednie epidemia stworzyla potezne narzedzie marketingowe dla
tych firm ,wymuszone przywiazanie do oprogramowania”. Ciekawe, jaka
bedzie polityka cenowa tych gigantéw po zakoriczeniu epidemii. Sytuacja
zmusita nauczycieli do pracy na rozwigzaniu komercyjnym ,chwilowo dar-
mowym”. Czy po roku pracy sktonni bedziemy przenieé¢ sie na inne roz-
wigzanie/czy raczej bedziemy wplywac na nasze instytucje, aby przedtozy¢
licencje na nowych zasadach.

(...) Dim-Dim przestat istnie¢, Webex 49$ miesiecznie za 1 hosta. Przenio-
stem sie ostatecznie na wiziq.com. Placac 25$ miesiecznie za nielimitowana sale
wykladowa (bez opcji wideokonferencyjnej). Wiziq niespodziewanie po 2 la-
tach wypowiedzial mi umowe, zadajac 750% miesiecznie za gorsze warunki.
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[Komentarz: P.T.] Powyzej opisana praktyka jest spotykana nie tylko w aplika-
cjach tworzonych dla edukacji. Jest zresztq powszechnie znana. Na przyktad, uzyt-
kownik (idgc czasami na skroty) instaluje aplikacje i godzi sig na warunki wstep-
ne, gdy po jakims czasie dowiaduje sig, ze ,zasady wstepne” przestanq wkrotce
obowigzywac i trzeba zakupic licencje komercyjng. Dobrze jest, jesli w przypadku
rezygnacji z opcji pltatnej uzytkownik nie straci zebranych tam danych i moze je
pobraé na wlasny komputer, jednak nie zawsze tak bywa. Stqd, zalecana jest ostroz-
nosc. Tutejszy przyktad Wiziq z narzuconq podwyzszonq drastycznie optatq nalezy
uznac za kuriozalny.

Uniwersytet Warszawski - Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bi-
bliologii (Agnieszka Heba)

Zostala utworzona specjalna strona’® z informacjami na temat zaje¢ zdal-
nych dla wyktadowcow i studentow.

Ustalono nastepujace mozliwosci realizacji zaje¢ w trybie zdalnym:

1/ Google Meet - pozwala prowadzi¢ zajecia w trybie telekonferencji.
W zajeciach moze uczestniczy¢ do 250 osob, ktére zapraszamy poprzez e-ma-
il, badz rozsylajac link.

2/ Google Classroom - mozliwy do zaje¢, w ktérych pojawiaja sie projek-
ty przygotowane przez studentéw. Mozna planowa¢ dla nich zadania, ktére
studenci moga wgrywac na platforme.

3/ Platforma UW Kampus' - najbardziej rozbudowana platforma zaje-
ciowa oparta na systemie Moodle. Mozna zamiesci¢ prezentacje, pliki PDF,
linki do materiatéw wideo. Dodawac testy, prace pisemne, fora dyskusyjne.

Komentarz koricowy

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza - Wydzial Studiéw Edukacyjnych
(Pawet Topol)

WSE UAM réwniez wspiera aktywnie wszelkie formy ksztalcenia na od-
leglos¢ w obecnym czasie pandemii - réwnolegle do Zarzadzenia Rektora.
Z racji pewnej liczby pracownikéw mato przygotowanych do sprawnego po-
stugiwania sie¢ narzedziami i aplikacjami TIK, wladze dziekanskie daly szero-
ki wybér mozliwosci korzystania z wszelakich ogoélnie dostepnych - wedtug
oceny indywidualnej pracownika oraz dostosowania do wiedzy i umiejetno-
Sci pracownika. Oto wyboér: poczawszy od wymiany plikéw w koresponden-
¢ji indywidualnej lub zbiorowej, przez korzystanie z platformy pracy wirtu-
alnej na wydziale, mozliwoé¢ zakladania i prowadzenia kurséw Moodle, do

8 https:/ / zajeciazdalne.ckc.uw.edu.pl/# [dostep: 15.05.2020].
¥ https:/ /kampus-student2.ckc.uw.edu.pl/ [dostep: 13.05.2020].
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aplikacji obstugujacych wideokonferencje w czasie rzeczywistym (MS Team:s,
Google Classroom, Zoom itd.) oraz inne narzedzia usprawniajace proces dy-
daktyczny i wspotprace oraz komunikacje w obu kierunkach: wykladowca
2 student. Narzedzia te zostaly szczegdtowo opisane - tacznie z instrukcjami
uzytkownika - i rozestane pracownikom. Nieco pézniej wyboér narzedzi zo-
stal ujednolicony przez wladze uczelniane i obowigzuje dla calej uczelni.

Chcac odnies¢ sie do cytowanego wyzej glosu Barbary Kotodziejczak
z Wydzialu Matematyki i Informatyki UAM, musialbym powtérzy¢ wiek-
sz0$¢ jej wypowiedzi na temat form wspomagania pracownika. Dotyczy to
zar6wno Centrum Informatycznego UAM i uczelnianego Osrodka Wspar-
cia Ksztalcenia na Odleglos¢, jak rowniez wydzialowych koordynatoréow
ds. e-learningu oraz kadry informatyczno-technicznej WSE.

Zakonczenie

Jak wspomniano wyzej, poszczegdlne wypowiedzi przedstawicieli pol-
skich osrodkéw akademickich zostaly umieszczone na Forum SEA, z doste-
pem tylko dla cztonkéw Stowarzyszenia. Niniejszy artykul ma na celu upo-
wszechnienie tych informacji. By¢ moze da to czytelnikowi szersze spojrzenie,
jakie kroki i dzialania byty lub sa podejmowane w réznych osrodkach akade-
mickich w kontekscie ksztalcenia zdalnego w dobie pandemii COVID-19.

Tekst artykulu powstawat w lipcu 2020 roku. Do czasu publikacji zapew-
ne wiele zmieni sie w kwestiach organizacji ksztalcenia zdalnego w polskim
szkolnictwie wyzszym. Obecnie nie wiadomo, jakie kroki zostana podje-
te wzgledem organizacji dydaktyki. MEN ogtosilo na poczatku sierpnia, ze
uczniowie wracaja fizycznie do szkét, cho¢ proponowane sa rézne formy od-
bywania zaje¢: od klasycznego klasowego, poprzez forme mieszana (hybry-
dowa), do ksztalcenia zdalnego®.

W momencie skladania tego tekstu nie pojawily sie jeszcze konkretne
wytyczne z MNiSW wzgledem uczelni wyzszych, a nawiasem méwiac, waz-
na role odegra ich autonomia. Jesli odwolac sie do cytowanych wypowiedzi
w dyskusji na forum SEA, niektére uczelnie wydaja si¢ by¢ juz gotowe na
ewentualng kontynuacje ksztalcenia zdalnego w pelnym wymiarze. Oczywi-
Scie, ustalenia szczegotowe beda r6zni¢ sie miedzy poszczegoélnymi uczelnia-
mi czy wydziatami w zaleznosci od specyfiki prowadzonych przez nie form
ksztalcenia: od wyktadéw i konwersatoriow, do zaje¢ laboratoryjnych, czy
praktyk zawodowych i terenowych.

2, Bezpieczny powr6t do szkét” - Wytyczne MEN, MZ i GIS dla szkét i placowek od
1 wrzesnia 2020: https:/ /www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczny-powrot-do-szkol2 [dostep:
5.08.2020].
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Jak wiemy, ksztalcenie akademickie przeszto catkowicie lub prawie catko-
wicie na formy wirtualne, ktére nie byty przeciez masowo wykorzystywane
w uczelniach do tej pory. Powyzszej dyskusji na temat mozliwosci technicz-
nych i sposoboéw sprostania wyzwaniom towarzyszacym ksztalceniu zdal-
nemu w dobie pandemii towarzyszyl drugi watek na SEA, zatytulowany
»A moze rekomendacje?”. Wnioski ptynace z doswiadczeni poszczeg6lnych
uniwersytetow - cho¢by na przykladzie cytowanej wyzej dyskusji w SEA -
moga by¢ przydatne dla tworzenia pewnych strategii postepowania w naj-
blizszej przysztosci.

Planowana jest nastepna publikacja, stanowigca kontynuacje niniejszego
artykutu, zatytulowana wtasnie ,Metody i narzedzia ksztalcenia zdalnego
w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-19 - Cz. 2, Rekomendacje
2020”. W czesci teoretycznej zostang omoéwione wybrane aspekty e-learningu
w obecnych czasach przeobrazeri, miedzy innymi: jak to nauczanie zbiorowe
stalo si¢ nauczaniem indywidualnym, jak nie ,zgina¢” w gaszczu nowych
ofert narzedzi do pracy on-line dostepnych na rynku, czy jaki jest faktyczny
wkiad pracy edukatora w przygotowanie kursu on-line i wktad pracy studen-
ta, aby skutecznie w nim uczestniczy¢. Czes¢ praktyczna bedzie podsumowa-
niem dyskusji przedstawicieli r6znych uczelni polskich, wraz z przyktadami
ich rekomendacji.
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