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Popular media culture has been a vital resource through which youth generations have defined them-
selves, their desires, and their hopes and dreams. This continues to be reflected in the dynamic ways
that the youth are using digital media to shape their everyday lives. As a result, young people are con-
stantly creative; they acquire new skills and make up groups and communities in the media culture.
The purpose of the reflections in the article is a look at the media practices of young people and an
attempt to find an answer to the question how the young generation uses social media for communi-
cation and participation in culture and how social media change media culture.
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Wprowadzenie

Problematyka mlodziezy i mediéw, szeroko dyskutowana przez pe-
dagogow medioznawcéw, czy socjologéw, co jaki$ czas powraca na liste
waznych zagadnien zwigzanych z rozwojem technologii cyfrowych oraz
przeobrazen spolecznych i cywilizacyjnych. Jest to w pelni zrozumiate, bo
aktualnos¢ problemu, tak jak i rozw¢j mediéw, powstawanie nowych, a tak-
ze zmiany w komunikowaniu z tym zwigzane wymagaja statej refleksji ba-
dawczej, przygladania sie¢ nowym zjawiskom i poznawania mechanizmoéw
wzajemnych relacji. Pytanie o to, co ludzie robig z mediami i co media ro-
big z ludZmi pozostaje ciggle aktualne, bo odpowiedzi na nie zmieniajg sie
i beda sie zmienia¢ wraz z rozwojem technologii. Pod wplywem mediow
cyfrowych przewartosciowuja sie nie tylko sposoby komunikowania ludzi,
ale takze formy uczestnictwa w kulturze, czy programy edukacyjne. Zmie-
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nia sie tez zakres edukacji medialnej', ktora jako kluczowy obszar rozwoju
kompetencji cywilizacyjnych powinna by¢ czescia polityki oSwiatowej i sys-
temu edukacji na wszystkich etapach ksztalcenia, réwniez w edukacji usta-
wicznej (Long Life Learning), stajac sie narzedziem stuzacym wyréwnywaniu
szans edukacyjnych i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu?. Wspoélczesna
edukacja medialna® wymaga skupienia si¢ nie tyle na rozwijaniu kompe-
tencji technologicznych uczniéw, bo o to potrafiag zadba¢ sami, czy nieko-
rzystnym wplywie mediéw, ale na ksztalttowaniu kompetencji medialnych
pozwalajacych na korzystanie z zasoboéw kulturalnych oraz na budowaniu
kompetencji intertekstualnych przez kontakt z mediami. Tak rozumiane
kompetencje medialne ,maja dzi$ fundamentalne znaczenie w transmisji
dorobku kulturalnego ludzkosci”*. Celem moich rozwazan jest przyjrzenie
sie praktykom medialnym mlodych ludzi i proba znalezienia odpowiedzi
na pytanie: jak mlode pokolenie wykorzystuje media cyfrowe do komuni-
kacji oraz uczestnictwa w kulturze oraz jak media spotecznosciowe zmie-
niaja kulture medialng. Omawiane zagadnienia sa wstepem do planowa-
nego szerszego projektu badawczego, zainicjowanego w ramach realizacji
przedmiotu edukacja medialna na kierunku animacja spoleczno-kultural-
na z edukacja kulturalng, na studiach pierwszego stopnia prowadzonych
w roku akademickim 2018/2019 na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Mtlodzi i media

W 2010 roku opublikowany zostat raport pt. ,Mlodzi i media. Nowe media
a uczestnictwo w kulturze”>, bedacy efektem pracy zespotu badaczy Centrum
Badan nad Kultura Popularng SWPS (obecnie Uniwersytetu SWPS), sklada-
jacego sie z medioznawcéw, socjologéw i antropologéw. Celem badan bylo
przede wszystkim przyjrzenie sie, jak mlodzi ludzie wykorzystuja dostepne

1 Zob. A. Ogonowska, Edukacja medialna. Klucz do rozumienia spolecznej rzeczywistosci, Kra-
koéw 2003; taze, Telewizja w edukacji medialnej, Krakéw 2009; taze, Wspotczesna edukacja medialna:
teoria i rzeczywistosé, Krakow 2013; Edukacja medialna w dobie wspdtczesnych zmian kulturowych,
spotecznych i technologicznych, red. A. Ogonowska, G. Ptaszek, Krakéw 2015.

2 Edukacja medialna jako kapitat spoteczno-kulturowy w spoteczeristwach wiedzy. Wnioski i reko-
mendacje po I Kongresie Edukacji Medialnej (Krakow 25-26 wrzesnia 2014), [w:] Edukacja medialna
w dobie wspolczesnych zmian, s. 225.

* S.R. Poyntz, J. Pedri, Youth and Media Culture, Oxford 2018, http://oxfordre.com/edu-
cation/view/10.1093 / acrefore/9780190264093.001.0001 / acrefore-9780190264093-e-75 [dostep:
10.12.2018]

* M. Lisowka-Magdziarz, Edukacja medialna w kontekscie praktyk tworczych i interpretacyjnych,
[w:] Edukacja medialna w dobie wspdtczesnych zmian, s. 131.

> M. Filiciak i in., Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Ba-
dan nad Kultura Popularng SWPS, Warszawa 2010.
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technologie w codziennym zyciu oraz jak te praktyki zmieniaja si¢ w czasie.
Badaczy interesowaly zmiany dokonujace si¢ w obrebie obiegu tresci kultu-
ry, szczegoblnie w kontekscie jej przemian z kultury analogowej w cyfrowa
i globalng, jak rowniez tworzenie si¢ nowych wspoélnot i nowej podmiotowo-
$ci. Wyniki tych badan, wnikliwie opracowane i zaprezentowane w raporcie,
datly interesujacy obraz przemian form uczestnictwa w kulturze i sSrodowiska
kulturowego w pierwszej dekadzie XXI wieku, wskazujac na coraz wieksza
role odbiorcow - twoércéw /wytwoércéw komunikatéw medialnych. Wojciech
Burszta tak podsumowuje wyniki badar:

jestesmy $wiadkami wybuchu supernowej kultury. Rewolucja ta dotyczy przede
wszystkim tozsamosci kulturowej mtodych Polakéw. Tozsamosé podlega zmianom
w kierunku jej wiekszej elastycznosci i autorefleksyjnosci, indywidualizuje sie i auto-
nomizuje wzgledem tradycyjnych wyznacznikéw ,, przenikajacych”. Kultura to coraz
czeéciej sfera wyboréw czynionych poza jakimikolwiek ukladami spotecznymi, nie
tyle kultura identyfikowana z instytucjami, ile raczej z dostepnymi tresciami, ktére
towarzysza ludziom 24 godziny na dobe®.

Kolejna dekada XXI wieku zbliza sie do korca, dekada, w ktérej zawrotna
kariere zrobito mobilne urzadzenie multimedialne, czyli smartfon - potacze-
nie telefonu i przeno$nego komputera, pozwalajace uzytkownikom kontak-
towac sie z rozmaitymi tresSciami w kazdej chwili i niemal w kazdym miejscu.
Badania opisane w raporcie prowadzono prawie dziesie¢ lat temu, dlatego
zasadne wydaje sie ponowne przyjrzenie sie codziennym praktykom uzyt-
kownikéw mediéw i sprawdzenie, jak wykorzystuja nowe, mobilne urza-
dzenie, ktére zrewolucjonizowalo rynek telefonéw komoérkowych i sposobu
komunikacji. Jeszcze niedawno dotykowy ekran i rozbudowane aplikacje
byly czym$ wyjatkowym, obecnie trudno bytoby zrezygnowac z rozmaitych
kanatow komunikagji, ktére spopularyzowaly smartfony, faczace funkcje te-
lefonu, poczty elektronicznej, przegladarki, nawigacji GPS, a takze aparatu
fotograficznego, kamery i centrum rozrywki. Smartfony dla wiekszosci ludzi,
nie tylko mlodych, to codzienno$¢; rozpoczynaja dzient od wylaczenia budzi-
ka, sprawdzenia powiadomier na portalach spoteczno$ciowych i komunika-
torach, przeczytania poczty i wiadomosci.

Bring Your Own Device

Smartfony staja si¢ przedmiotem zainteresowarn badawczych, refleksji
naukowej’, czy praktyki edukacyjnej. W studium Smartfon jako osobiste narze-

¢ Tamze, s. 143.
7 Por. A. Broch, Smartfon w klasie: od zabawki do narzedzia edukacyjnego, Studia Edukacyjne,
2018, 48, s. 335-347.
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dzie edukacyjne ucznia. Analiza i rekomendacje ekspertéw Sieci Edukacji Cyfrowej
KOMET®, opublikowanym w pazdzierniku 2018 roku, czytamy:

Smartfonem postuguje sie w Polsce zdecydowana wiekszos¢ dzieci i mtodziezy
w wieku 7-14 lat - 83,6 procent (UKE, 2017). Jest on dla tej grupy wiekowej podstawo-
wym narzedziem osobistego kontaktu i komunikowania si¢ ze $wiatem: tak w rela-
cjach zludzmi, jak i w korzystaniu z platform i aplikacji internetowych. Ponad potowa
(53,1 proc.) dzieci korzysta z oferty telefonii komérkowej na karte. Operatorzy teleko-
munikacji raportowali wielokrotnie, iz smartfon stat si¢ jednym z podstawowych za-
kupoéw z okazji urodzin, , Pierwszej Komunii”, czy innych wydarzen jubileuszowych
ucznia. Smartfon to killing device 2 dekady XXI wieku®.

Analizy zawarte w dokumencie skupiaja si¢ na wprowadzeniu modelu
BYOD (Bring Your Own Device) do edukacji szkolnej, jako jednego z elemen-
tow modernizacji dydaktycznej polskiej odwiaty. W opinii autoréw, niezbed-
na jest jak najszybsza cyfrowa modernizacja polskiego systemu o$wiaty, by
szkota w pelni mogla korzysta¢ z cyfrowych zasobéw i platform edukacyj-
nych, w czym moga pomoc wlasne urzadzenia mobilne uczniéw. Propozycje
i modele wykorzystania zasobéw oraz platform cyfrowych w edukacji omo-
wiono w kilku gléwnych obszarach (podejscie BYOD, cyfrowe zasoby edu-
kacyjne, partnerstwo nauczyciel-uczen, kontekst perspektywy konstruktywi-
stycznej, kwadrat funkcjonalny dydaktyki cyfrowej, model u-learningowy,
cyberbezpieczenstwo ucznia i szkoly). Zawarte w publikacji rekomendacje
transformacyjne skierowane sa do czterech grup bioracych udzial w procesie
edukacji: Ministerstwa Edukacji Narodowej, samorzadéw, dyrektorow szkot
i nauczycieli. Autorzy dokumentu przekonuja:

Szkota, w ktérej wprowadzony zostanie skutecznie model BYOD, staje sie¢ nowo-
czesnym, cyfrowym Srodowiskiem uczenia (si¢), odpowiadajacym na oczekiwania
uczniéw. Umozliwia bowiem nieograniczone, zalezne tylko od pomystowosci oraz
rzeczywistych potrzeb nauczycieli i uczniéw korzystanie z zasobow sieci, a takze
gwarantuje interakcje droga elektroniczng na lekcjach kazdego przedmiotu (...) Za-
stosowanie smartfonéw w szkole to jeden z najlepszych sposobéw na upodmioto-
wienie uczniéw. Uczniowie czesto maja poczucie, ze kompetencje, ktére posiadajg sa
lekcewazone. Ze ich biegloé¢ w obstudze aplikacji nie ma dla nikogo znaczenia. Ich
zainteresowania sa pietnowane. Zarzuca im sie brak motywacji. Tymczasem posiadaja
zasoby, ktérymi chea sie pochwalic®.

Przygladajac sie praktyce edukacyjnej i wynikom badan, zauwaza sie ni-
kle zainteresowanie wykorzystaniem smartfonéw w edukacji, przede wszyst-

8 Smartfon jako osobiste narzedzie edukacyjne ucznia. Analiza i rekomendacje ekspertéw Sieci Edu-
kacji Cyfrowej KOMET@, Warszawa 2018. http:/ / presscafe.eu/assets/img/smartfon_w_szkole.
pdf [dostep:03.12.2018]

? Tamze.
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kim ze wzgledu na op6r nauczycieli przed nowa technologia. Spowodowane
jest to przede wszystkim ich lekiem, ze nie nadazaja za zdigitalizowanymi
uczniami w dziedzinie nowych mediéw. Péki co, nauczyciele (cyfrowi imi-
granci) nie sa gotowi na zamiane miejsc oraz przelamanie barier i nie chca sie
uczy¢ od swych uczniow™.

Uczestnictwo w kulturze medialnej

Pod wplywem nowych mediéw zmieniaja si¢ sposoby uczestnictwa w zy-
ciu kulturalnym, co przyczynia sie do zréznicowania zainteresowan kultu-
ralnych oraz ,rozproszenia” publicznosci. Wynikiem tych przeobrazen jest
wynikajacy z proceséw globalizacyjnych zanik kulturowych granic oraz fa-
twos¢ dostepu do tekstow kultury''. W badaniach pedagogicznych zagadnie-
nie uczestnictwa w kulturze analizowane jest zwykle na podstawie badar ilo-
Sciowych, ktére dominowaly w Polsce w latach 70. i 80. XX wieku. Zdaniem
Witolda Jakubowskiego, prowadzenie badan nad uczestnictwem w kulturze
oparte na paradygmacie pozytywistycznym nie pozwala na poznanie sposo-
bu odbioru wspoétczesnych tekstow kultury nalezacych czesto do kultury po-
pularnej. Powolujac si¢ na innych autoréw (Johna Fiske, Wiestawa Godzica,
Mateusza Halawe'?), autor przekonuje, ze odbiér tekstéw kultury popular-
nej jest procesem aktywnym, angazujacym odbiorce, ktéry podejmuje dialog
i gre z przekazem. Jakubowski zwraca uwage na koniecznos¢ przelamania
negatywnych stereotypoéw dotyczacych mediéw elektronicznych i podejmo-
wania we wspoélczesnej debacie pedagogicznej refleksji i badan, obejmuja-
cych ich edukacyjny potencjal. Autor postuluje o wykorzystanie w badaniach
pedagogicznych interdyscyplinarnego podejscia opartego na teoretycznym
i metodologicznym dorobku humanistyki (kulturoznawstwa, filmoznaw-
stwa, medioznawstwa, studiéw kulturowych)®.

Marek Krajewski przedstawia interesujaca propozycje rozumienia kate-
gorii uczestnictwo w kulturze oraz badania zjawisk, ktére wystepuja pod ta na-
zwa'. Uczestnictwo w kulturze badacz rozumie jako

10" A. Broch, Smartfon w klasie, s. 345.

' Zob. B. Fatyga, Rekonstrukcja sensu kategorii uczestnictwo w kulturze, [w:] Praktyki kulturalne
Polakéw, red. R. Drozdowski, B. Fatyga, M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Torun 2014.

12 Por. ]. Fiske, Zrozumie¢ kulture popularng, Krakow 2010; W. Godzic, Ogladanie i inne przy-
jemnosci kultury popularnej, Krakéw 1996; M. Halawa, Zycie codzienne z telewizorem, Warszawa
2006.

% W. Jakubowski, Aktywnosé kulturalna w Swiecie popkultury, Studia Edukacyjne, 2010, 11,
s.29-44.

14 Por. M. Krajewski, W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze, Kultura i Spote-
czenstwo, 2013, 1; tenze, Uczestnictwo w kulturze, [w:] Praktyki kulturalne Polakow.
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proces wiaczenia danego elementu (jednostki, grupy, ale tez przedmiotu) w pewna
sytuacje uregulowana kulturowo, a wiec proces zachodzacy dzieki jezykowi, normom
i wartosciom, narzedziom i przedmiotom stworzonym przez czltowieka. Kategoria
uczestnictwo w kulturze odnosi sie przede wszystkim do faktu bycia aktywnym sktad-
nikiem relacji konstytuujacych okreslona sytuacje, a wiec oznacza tez wplywanie na
stosunki zachodzace miedzy elementami, ktore jg tworza®.

W takim rozumieniu uczestnictwo w kulturze nie polega wylgcznie na
partycypacji w zyciu kulturalnym (chodzeniu do kina, muzeum i na koncer-
ty), ale dotyczy kazdej sytuacji, w ktorej cztowiek staje sie uczestnikiem rela-
qji ustanawiajgcych okreslong zbiorowos¢ i odpowiedzialnych za jej trwanie
oraz powtarzanie. Tak rozumiane uczestnictwo w kulturze jest procesem wia-
czania w zycie spoleczne pewnej zbiorowosci, a takze obarczenie jej wspot-
odpowiedzialnoscia za jej specyfike oraz potencjalne przeobrazanie. Zdaniem
Krajewskiego, badania uczestnictwa w kulturze powinny dotyczy¢ ,analizy
natury stosunkéw, tworzacych te konfiguracje, a takze sposobéw ich prak-
tykowania, nawigzywania, zrywania, przeksztalcania, podtrzymywania”*.
Celem analiz uczestnictwa w kulturze okreslonej zbiorowosci jest nie tylko

odtworzenie genealogii tej kultury czy wskazanie na role, jaka odgrywaja w jej two-
rzeniu i podtrzymywaniu poszczegélne elementy, ale réwniez w istocie badanie tego,
jak przebiega proces uspoleczniania, a wiec wigzania ze soba elementéw skladajacych
sie na dang rzeczywistos¢.

Rzeczywistoscia miodych ludzi jest, stuzaca przede wszystkim rozrywce,
zmediatyzowana kultura, ktéra przyciaga swa atrakcyjnoscia, tatwoscia od-
bioru i uczestnictwa w niej. Jak pisze Malgorzata Lisowska-Magdziarz:

W medialnej przestrzeni znajduje sie miejsce dla wszystkich materiatéw kulturalnych,
a rozmiary polaczonych ze soba nisz i kultur gustu o specyficznych zainteresowa-
niach czy elitarnych upodobaniach sg niemal réwne rozmiarom mainstreamu. Kaz-
dy odnajdzie tu co$ dla siebie, pod warunkiem, ze potrafi szuka¢; kazdy moze sie
wlaczyé w dystrybucje materiatu kulturalnego, pod warunkiem, ze potrafi uzy¢ do
tego dostepnych narzedzi i sSrodkéw wyrazu; mozliwe jest rozpowszechnienie i upo-
wszechnianie kazdego gustu, stylu, tematu, gatunku i nurtu kultury, pod warunkiem,
ze zostanie on odpowiednio usytuowany, wyeksponowany, poddany procesom zbio-
rowego wytwarzania i redystrybucji wiedzy™.

Uzytkownicy mediow maja nietatwe zadanie, bo wielos¢ tredci - tekstow
i obrazoéw - oraz tatwos¢ dostepu do nich skutkuje rozproszeniem informa-

> M. Krajewski, Uczestnictwo w kulturze, s. 17.

® Tamze.

7 Tamze, s. 18.

8 M. Lisowska-Magdziarz, Edukacja medialna w kontekscie praktyk twérczych i interpretacyj-
nych, [w:] Edukacja medialna w dobie wspétczesnych zmian, s. 137-138.
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¢ji i wiedzy. Lisowska-Magdziarz zwraca uwage na autonomiczny charakter
doswiadczert medialnych mtodych ludzi, ktérzy za posrednictwem dostep-
nych narzedzi, takze tych samodzielnie stworzonych, ksztattuja swo6j medial-
ny repertuar oparty na zmiennosci, doraznosci, pozwalajacy na blyskawiczna
wymiane, przeksztalcanie i reinterpretowanie materialu kulturalnego. Au-
torka prébujac poznac zasoby intertekstualne dwudziestolatkéw, zwrdcila
uwage na rozproszenie ich doswiadczenia kulturalnego, ktére ma charakter
fragmentaryczny, nieciagly i w niktym stopniu nawigzujacy do zasobow star-
szych pokoleni. Doswiadczenia kulturalne ksztalttowane sg raczej na poziomie
rozmaitych wspoélnot: towarzyskich, fanowskich, konsumenckich, zabawo-
wych, politycznych, a nie generacyjnych®.

Codzienna aktywnos¢ medialna mtodych ludzi

Pora podja¢ probe odpowiedzi na pytanie: jak mtode pokolenie wyko-
rzystuje media elektroniczne do komunikacji i uczestnictwa w kulturze oraz
jak media spoteczno$ciowe zmieniaja kulture medialng? Do przeprowadze-
nia badan, ktére stanowia zalazek przyszlego szerszego projektu badawcze-
go, zostali zaangazowani studenci kierunku animacja spoteczno-kulturalna
z edukacja kulturalng, w ramach zaje¢ z przedmiotu edukacja medialna. Mo-
dut edukacja medialna obejmuje zagadnienia pedagogiki medialnej i audio-
wizualnych uwarunkowan wspoétczesnej kultury. Edukacja medialna rozwa-
zana jest w kontekscie edukacji kulturalnej, gdzie media sa no$nikiem kultury
i moga by¢ wykorzystywane do tworzenia i odbioru débr kultury. Celem
modutu jest przygotowanie studenta do projektowania i prowadzenia zaje¢
z zakresu edukacji medialnej w instytucjach kultury (kinach, mediatekach,
bibliotekach, domach kultury), srodowiskach spoteczno-wychowawczych
i réznych grupach wiekowych, wyksztalcenie umiejetnosci $wiadomego
i krytycznego odbioru komunikatéw medialnych oraz znajomosci roli i zna-
czenia mediéw w dziatalnosci kulturotwoérczej cztowieka.

Jednym z celéw zaje¢ konwersatoryjnych jest poznanie doswiadczen me-
dialnych, rodzajéw aktywnosci medialnej oraz uwarunkowan uczestnictwa
w kulturze odbiorcéw mediéw, zwlaszcza mlodych. Zadaniem studentéw
bylo wspodlne stworzenie scenariusza wywiadu, nastepnie przeprowadzenie
wywiadu z wybrana osoba oraz analiza i prezentacja uzyskanych wynikéw
na forum grupy (grupa liczyla dwanascie osob). Wywiad miat charakter nie-
ustrukturyzowany, poglebiony. Do badart wykorzystana zostata metoda ba-
dan jakosciowych, opierajaca si¢ na nastawieniu, ktére cechuje subiektyw-

19 Tamze, s. 139.
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noé¢ oraz empatia badacza w stosunku do osoby badanej. Wnioski z badan
dotycza jedynie tej proby oraz okreslonego czasu i miejsca, w ktérym prze-
prowadzono badania. Wedlug Johna W. Creswella,

badanie jakosciowe oznacza analizowanie i interpretowanie znaczer, jakie jednostki
lub grupy przypisuja problemom z zakresu nauk spotecznych i nauk o cztowieku.
Proces badawczy obejmuje wytanianie nowych pytan i procedur w toku badania, gro-
madzenie danych w warunkach wspétuczestnictwa, indukcyjng analize danych od
szczegotu do ogoétu oraz interpretacje znaczenia danych. Koricowy raport pisemny
ma strukture elastyczng. Badacze, ktérzy wybieraja to ujecie, staraja sie zachowywaé
styl indukcyjny, ktada nacisk na indywidualne interpretacje i daja wyraz ztozonosci
sytuacji®.

Studenci wybierali do badari dobrze znane osoby z wiasnego $rodowi-
ska, zwykle réwiesnikow w wieku 21-23 lat. Projektujac scenariusz wywia-
du, opierali si¢ na wlasnym doswiadczeniu, zainteresowaniach i aktywnosci
w mediach, gtéwnie spotecznosciowych. Warto podkresli¢ duze, osobiste za-
angazowanie studentéw w wykonanie zadania, tak na etapie projektowania
wywiadu, jak i prezentowania uzyskanych wynikéw. Wprowadzenie do pro-
gramu zaje¢ aktywnosci badawczej, zwigzanej bezposrednio z ich pokolenio-
wym i codziennym do$wiadczeniem, stato sie bodZcem do pogltebionej dys-
kusji, wymiany pogladéw i opinii. Celem ¢wiczenia bylo nie tylko pozyskanie
wiedzy na temat do$wiadczeni innych uzytkownikéw mediéw, ale réwniez
refleksyjne nastawienie do podjetego w badaniach problemu, stuzace zdoby-
ciu samoswiadomosci, dotyczacej wilasnej aktywnosci w mediach oraz kry-
tycznego do niej stosunku. Scenariusz wywiadu zawieral zagadnienia, ktére
nalezalto poruszy¢ w rozmowie, czasem pogtebic i zada¢ dodatkowe pytania,
aby uzyskac¢ wyczerpujace i szczere odpowiedzi. Gléwne zagadnienia poru-
szane w rozmowie obejmowaty:

- korzystanie z urzadzen elektronicznych i rodzaje aktywnosci w me-
diach spotecznosciowych,

- udostepnianie materiatéw w Sieci,

- tworzenie wlasnych tresci oraz ich publikowanie w Sieci,

- prywatnos¢ w Sieci i jej ochrona,

- uczestnictwo w kulturze i jego uwarunkowania,

- problem praw autorskich w mediach,

- konstruowanie tozsamoséci w mediach i przez media,

- budowanie grup i wspélnot,

- sposoby weryfikacji wiarygodnoéci informacji dostepnych w mediach,

- zagrozenia i korzysci jakie niesie korzystanie z mediow elektronicznych.

20 JW. Creswell, Projektowanie badari naukowych, Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane,
przekl. J. Gilewicz, Krakéw 2013, s. 30.
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W celu ulatwienia badanym formutowania wypowiedzi, studenci wspol-
nie stworzyli liste pytait pomocniczych do scenariusza wywiadu, ktére do-
precyzowaly poruszane zagadnienia i stanowily wsparcie zaréwno dla
badanych, jak i mlodych badaczy. Zadaniem studentéw byto réwniez przy-
gotowanie wnioskéw ze swoich badarh w formie pisemnej. Ponizej, jako eg-
zemplifikacje wykonanej przez studentéw pracy, zamiescitam opracowany
przez jedna ze studentek wywiad z 21-letnig kobietg, studiujacg w miescie
liczagcym ponad 150 tysiecy mieszkaricow, ale mieszkajacq na stale na wsi (za-
pis oryginalny).

Natalia spedza doktadnie 3h 32 minuty (wedtug licznika na jej telefonie) w me-
diach spotecznosciowych + okoto 2h na seriale/filmy. Jest biernym uzytkownikiem.
Sama uwaza siebie za uzalezniong, poniewaz nie jest w stanie wytrzymac wigcej niz
godzing bez telefonu komorkowego przy sobie. Najczesciej korzysta z takich aplikacji,
jak: Facebook (ze wzgledu komunikacje w grupie na roku studidw), Instagram (Zeby
wiedziec, co sig dzieje u jej znajomych i byc na biezgco), Messenger (do komunikacji).

Studentka nie czuje sie tworcq w internecie, jak juz wspomniata wczesniej, tylko
przeglada co media spotecznosciowe jej proponujg. Fotografuje telefonem komorko-
wym wydarzenia, w ktorych bierze udziat i udostepnia je gtéwnie w relacjach (zdjecia
te znikajq po 24h), by jak sama przyznala potzartem ,kolezanki mogty mi zazdroscic”
lub dlatego ze robiq to tez inni. W swojej galerii posiada aktualnie ok. 1600 zdjec.

Kobieta nie ma swiadomosci wykorzystywania jej danych w internecie i nie chro-
ni ich, poniewaz nie widzi nic ztego w podaniu swojego imienia czy nazwiska. Jest
przeciwna plagiatowi. Uwaza, ze zawsze trzeba pytac o zgode autora, jesli chcemy
wykorzystac jego prace. Sama nie udostepnia takich tresci, chyba ze uzywa ich w pra-
cach pisemnych (np. na rzecz pracy na zajecia), wtedy oznacza je cytatem, przypisem
i umieszcza w bibliografii. Przyznaje, zZe korzysta z nielegalnych zrodet, bo nie musi
za nie placic.

Natalia twierdzi, Ze uzywa mediow elektronicznych do zdobywania wiedzy o kul-
turze, a najbardziej interesuje jq kino i teatr. Nie przyznaje, w jaki sposob owq wiedze
zdobywa, jednak nieoficjalnie wiem, ze przeglgda czesto ,,pudelka”. Grupy fandomo-
we sq jej obojetne, a sama do zadnej nie nalezy. Nie wzoruje sie na zachowaniach
kreowanych w sieci, jednak w przypadku wydarzenia ,, czarny poniedziatek” polega-
jacego na ubraniu sie kobiet na czarno w ramach protestu dotyczqcego aborcji, sama
ubrata sig tego dnia na czarno popierajqc jednoczesnie akcje.

Jako kryteria wlgczenia kogos do znajomych, Natalia uwaza, ze musi takq osobe
dobrze zna¢. Przyznaje, ze wczesniej dodawata osoby nawet jak tylko kojarzyta je ,z wi-
dzenia”. Teraz jest bardziej restrykcyjna. Jesli chodzi o wylgczenie z grona znajomych,
Natalia zwraca uwage na osoby tworzqce ,,spam”. Wszystkie osoby udostepniajgce nie-
interesujqce jq tresci lub proszqce nadmiernie o pomoc w klikaniu , lajkow”, udostep-
nianiu dalej, sq przez nig usuwane. Studentka lubi uzywac emotikonek i czesto robi to,
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cho¢ nieprzesadnie. Jej stosunek do lajkowania jest dos¢ luzny. Robi to tylko, gdy ktos
ja poprosi lub najblizszym osobom ,,przy okazji”, kiedy przeglada ich zdjecia i zauwazy
co$ nowego. Jak sama mowi, , robig to, zeby nie robic im przykrosci”.

Informacje dostepne w mediach elektronicznych Natalia traktuje z dystansem,
jednak jako Zrédto weryfikacji ich traktuje swojqg mame. Przyznaje, Ze czasem zdarzy
jej sie uwierzy¢ w plotki, jednak nie jest to czesto.

Jezeli chodzi o zagrozenia, na jakie zwraca uwage, sq to glownie: naruszanie praw
autorskich, zjawisko hejtu i cyberprzemocy, uzaleznienie, dekoncentracja, czy tatwo
dostepna pornografia dla mtodych. Jesli zas chodzi o korzysci, Natalia mowi o wygod-
nosci i tatwosci dostepu (wszystko jest pod rekq i szybko mozna znaleZé potrzebng in-
formacje), mozna robic oplaty bez stania w kolejkach oraz wspomina o udogodnieniu
dla 0s6b starszych, ktore mogq zrobic¢ zakupy online.

Tres¢ wypowiedzi zarejestrowanych przez studentéw w trakcie wywia-
déw zostata poddana analizie jakosciowej. Zobaczmy zatem, jak ksztaltuja sie
codzienne do$wiadczenia i praktyki medialne mlodych ludzi oraz jak mlode
pokolenie wykorzystuje media elektroniczne do komunikacji oraz uczestnic-
twa w kulturze.

Korzystanie z urzadzen elektronicznych

i typy aktywnosci w mediach spotecznosciowych

Analiza poszczegolnych wypowiedzi wykazala, ze wszystkie badane oso-
by korzystaja z cyfrowych urzadzen mobilnych, czyli smartfonéw, rzadziej
laptopéw. W Sieci spedzaja okoto trzech-czterech godzin dzienne. Uzywa-
ja rozmaitych aplikacji, ale najczesciej wybieraja takie, jak: Facebook, Insta-
gram, Messenger, Snapchat, YouTube, jedna osoba korzysta z platformy Net-
flix. 23-letni mezczyzna o wyksztalceniu zawodowym, mieszkajacy na wsi,
najczesciej wybiera nastepujace aplikacje i portale: Skype, Viber, Whats, En-
domondo (pomiar osiggnie¢ sportowych), Google Pay (platnos¢ telefonem),
Yanosik (GPS), bankowosci internetowej. Oprocz tego uzywa menedzera
stron, portali spotecznosciowych, poczty elektronicznej, stron z prognoza po-
gody i robi zakupy przez Internet. Kilka osob przyznaje sie do uzaleznienia
od uzywania smartfona, jednakze jedna z nich stwierdzita, ze nie byloby dla
niej problemem brak dostepu do mediéw spotecznosciowych przez kilka dni.
Jedna osoba (student informatyki z malego miasta) natomiast rzadko korzy-
sta z mediow spotecznoéciowych (Instagram i Facebook), a smartfona uzywa
glownie do pracy.

Udostepnianie materialow w Sieci
Wszyscy rozméwcy uzywaja aparatu fotograficznego w smartfonie, maja
zwykle ponad tysigc zdje¢ w pamieci telefonu, ktére czesto udostepniaja
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w Sieci za posrednictwem aplikacji Instagram i Facebook, robia to w r6znym
celu, ale najczesciej po to, by pokaza¢ znajomym miejsca, ktére odwiedzili
i wydarzenia, w ktérych uczestniczyli, aby inni tez mogli skorzystac na przy-
klad z danej oferty kulturalnej. Tylko jedna osoba deklaruje, Ze tego nie robi,
bo nie chce, aby znajomi wiedzieli gdzie przebywa ani co robi.

Tworzenie wlasnych tresci oraz ich publikowanie w Sieci

Polowa badanych uwaza sie za biernych uzytkownikéw Sieci, bo nie two-
rza ani nie publikuja tam wlasnych materiatéw, a portale i aplikacje stuza
im gtéwnie do komunikacji, ogladania filméw, stuchania muzyki. Niektorzy
deklaruja, ze czuja sie twoércami, bo na przyklad stworzyli funpage na Facebo-
oku czy kanal tematyczny na serwisie YouTube, gdzie udostepniaja wlasne
nagrania i filmy oraz nagrania nadestane przez innych uzytkownikéw. Jedna
osoba w przeszlosci prowadzita bloga fotograficznego, w ktérym opisywata
swoje zycie. Dwie osoby tworza i publikuja tresci (zdjecia, posty) w celach
zarobkowych, jedna reklamujac w ten spos6b swoja dziatalno$¢ gospodarcza
(salon pielegnacji dla pséw), druga prowadzac blog kulinarny.

Prywatnosé w Sieci i jej ochrona

Do ochrony wlasnych danych badani mieli zr6znicowany stosunek - od
pelnej nonszalancji i bagatelizacji problemu, po dziatania stuzace jak najlep-
szej ochronie prywatnosci. Pojawialy sie opinie: ,wole o tym nie mysle¢, bo
popadlabym w paranoje”, czy ,lepsza jest niewiedza”. Osoby dbajace o bez-
pieczenstwo swoich danych uzywaja odpowiednich hasel, ograniczaja grono
znajomych w mediach spotecznosciowych wytacznie do znanych sobie 0s6b,
z ostroznoscia i nieufnoscia podchodza do rozmaitych profili na portalach
spotecznosciowych, majac sSwiadomos¢, ze wiele z nich moze by¢ fatszywych.
Staraja sie tez nie podawac lekkomyslnie swoich danych, aby unikna¢ wyko-
rzystywania ich przez niepowolane osoby.

Uczestnictwo w kulturze i jego uwarunkowania

Badani czesto, mimo deklarowanych zainteresowan kulturalnych, przy-
znaja, ze nie poglebiaja swojej wiedzy za posrednictwem mediéw elektronicz-
nych, tematycznych portali, czy serwiséw internetowych. Inni méwig, ze nie
interesujq sie niczym az tak bardzo, aby poszerzac i poglebia¢ swoja wiedze.
Zrédtem wiedzy na temat kultury jest dla nich przede wszystkim Facebook
i YouTube. Mlodzi z badanej grupy zwykle stuchaja muzyki z portali stre-
amingowych. Jedna osoba informacje o wydarzeniach kulturalnych czerpie
z lokalnego radia, szczegoélnie te dotyczace teatru, kina i koncertéw. Kolejna
wyszukuje informacje na temat konkretnych imprez oraz oglada transmisje
koncertow i festiwali muzycznych w telewizji (réowniez internetowej). Inna



258 Ewelina Konieczna

osoba rzadko sama szuka w Internecie informacji na temat wydarzen kultu-
ralnych, raczej korzysta z informacji wyswietlajacych sie podczas przeglada-
nia portali spolecznosciowych. Nikt nie wspomniat o serwisach upowszech-
niajacych zasoby kultury typu ninateka.pl, czy o serwisach promujacych
legalne jej Zrédla, jak na przykiad legalnakultura.pl. Uczestnictwo w kulturze
badanych osé6b mozna okresli¢ mianem , kultury Facebooka, YouTube’a i In-
stagrama”?, bo to wlasnie te serwisy gtéwnie ksztattuja upodobania, kierunki
zainteresowan i zasoby kulturalne miodych.

Problem praw autorskich w mediach

Deklaracje w tej kwestii sa jasne - nikt z badanych nie pochwala i nie to-
leruje plagiatu, zawsze oznaczajq autora jesli udostepniaja jakie$ tresci. Wiek-
szo$¢ korzysta wylacznie z legalnych Zrédet w Sieci, niektérzy przyznaja jed-
nak, ze ogladaja filmy i seriale na nieoficjalnych portalach.

Konstruowanie tozsamosci w mediach i przez media

Stosunek badanych do budowania tozsamosci w mediach byt dosy¢ zréz-
nicowany. Rozméwcy maja swiadomos¢ istnienia nie tylko fatszywych kont
i falszywych tozsamosci w mediach spotecznosciowych, ale takze kreowania
fikcyjnego zycia na potrzeby tych mediéw przez ich uzytkownikéw. Takie
dzialania postrzegaja jako , ucieczke od samego siebie” i postawe stuzaca ni-
welowaniu leku przed odrzuceniem przez spolecznosé¢ czy konkretna grupe.
Jedni deklarowali, ze posiadaja pewien autorytet, czy ulubionego artyste, na
ktérym sie wzoruja oraz uwazaja, ze nie ma w tym nic zlego, dopoki taka
osoba nie staje sie obsesja. Jedna z badanych przyznaje sie¢ do wzorowania
sie na osobach promujacych na Instagramie zdrowy tryb zycia oraz korzysta
z porad makijazystek w serwisie YouTube. Jedna osoba stwierdzila, ze nie
ma w Internecie zadnego wzorca ani przykladu, bo to jest rola ojca i rodziny.
Inne osoby réwniez deklaruja brak konkretnych wzoréw, cho¢ przyznaja ze
ulegaja czasem pewnym fascynacjom.

Budowanie grup i wspélnot

Podstawowa wspoélnote w Sieci stanowia grupy znajomych na Facebooku
i Instagramie, a ,dodawanie”, ,,odrzucanie” i ,wyrzucanie” z grona znajo-
mych stanowi forme ich konstruowania. Przynalezno$¢ do grupy znajomych

' W rankingu najpopularniejszych portali spotecznosciowych na $wiecie trzy pierwsze
miejsca zajmuja: Facebook (2,2 mld uzytkownikéw), YouTube (1,8 mld), Instagram (800 mlIn
uzytkownikéw). Zebrane przez dreamgrow.com dane dotycza stanu na dzieri 22 maja 2018 i po-
chodzg zaréwno z informacji udostepnianych przez same serwisy, jak i narzedzi umozliwiaja-
cych takie pomiary; https:/ /socialpress.pl/2018/06/15-najpopularniejszych-portali-spoleczno-
sciowych-na-swiecie# [dostep: 11.12.2018].
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jest, w opinii badanych, wyrazem sympatii i aprobaty aktywnosci siecio-
wej danej osoby, ktéra mozna straci¢ na przyktad przez udostepnianie ob-
razliwych czy nieprawdziwych postow oraz niezgodnych z oczekiwaniami
i przekonaniami wzmianek na temat konkretnych oséb. Badani czesto uzy-
waja emotikonek, za pomoca ktérych nie tylko wyrazaja swoje uczucia, ale
takze uwazaja ich stosowanie za sposéb na okazanie sympatii innym. Podob-
nie traktuja tak zwane polubienia, czyli ,lajki”, bedace wyrazem sympatii,
poparcia i wsparcia akceptowanych znajomych. Sposréd badanych nikt nie
przynalezy do zadnego fandomu czy grupy fanowskiej, ale wielu uwaza to
za wazna i interesujaca forme sieciowej wspélnoty, pozwalajacq na poznawa-
nie ciekawych ludzi, wymiane informacji, pomystéw, wiedzy, doswiadczen,
uczestnictwo w dyskusjach, czy tworzenie fan-art’éw.

Sposoby weryfikacji wiarygodnosci informacji dostepnych w mediach

Badani mlodzi ludzie dostepne w Internecie informacje i wiadomosci
staraja sie¢ porownywac z tymi na innych portalach lub w innych mediach
- prasie czy radiu, deklarujac, ze podchodza do nich z dystansem, cho¢ cza-
sem zdarza im sie wierzy¢ w plotki. Jedna osoba, ktéra wszelkie informa-
cje zdobywa za posrednictwem YouTube’a nie sprawdza ich wiarygodnosci
samodzielnie, a tylko poprzez opinie znajomych, badZ inne komentarze do-
stepne w tym serwisie. Rozméwcy nie wspominaja o takich problemach jak
fake newsy, farmy troli, czy uzywanie internetowych botéw do manipulacji
informacja i tworzenia tak zwanych wpiséw automatycznych, na przyktad
w kampaniach politycznych.

Zagrozenia i korzysci wynikajace z korzystania z mediow elektronicznych

Gléwne zagrozenia w opinii badanych, to rozmaite formy oszustwa,
naruszanie praw autorskich, zjawisko hejtu i cyberprzemocy, uzaleznienie,
tatwo dostepna pornografia dla mtodych. Natomiast najczeéciej zauwazane
korzysci, to tatwosé komunikacji z innymi ludZmi, szeroki dostep do informa-
qji, rozrywki, edukacji, dostepnos¢ ustug online (bankowos¢, zakupy). Badani
nie skupiali sie na szkodliwosci i krytyce medialnych tredci, traktujac zagro-
zenia z nich ptynace tak samo, jak wszystkie inne, ktorych nalezy unikac, aby
chroni¢ swoja prywatnos¢, zdrowie i zycie.

Badania przeprowadzone przez studentéw stanowia jedynie skromne
wprowadzenie do zagadnienia uczestnictwa w kulturze w zmieniajacym sie
pod wplywem ekspansji mediow cyfrowych $wiecie. Przestrzenie kultury
nie tylko sie¢ zmieniaja, ale znacznie poszerzaja dostepnos¢ do zasobéw kul-
tury, ktora staje sie coraz latwiejsza, co nie znaczy ze powszechna. Swiado-
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moé¢ mlodego pokolenia skolonizowana jest przez globalne media spotecz-
noéciowe i udostepniane za ich posrednictwem tresci wspoéttworzone przez
uzytkownikéw serwiséw. Mlodzi mimo Ze maja nieograniczony dostep do
rozmaitych zasob6éw, nie korzystaja z nich, bo czesto nie sa Swiadomi ich ist-
nienia lub po prostu nie zadaja sobie trudu, zeby wyjs¢ poza schematy utrwa-
lonych zachowan komunikacyjnych, polegajacych na sprawdzaniu informacji
pojawiajacych sie na popularnych portalach i serwisach. W trakcie dyskusji
podsumowujacej przeprowadzone wywiady, studenci przyznawali, ze wo-
bec mnogosci tresci maja problem z wyszukiwaniem i selekcja tych, ktére sa
im potrzebne lub takich, na ktérych specjalnie im zalezy. Nie przejmuja sie
jednak swoja niekompetencja czy niewiedza i kiedy potrzebuja potrzebnej
informacji, czesto zamiast probowac odnalez¢ i zweryfikowac ja samodziel-
nie, szukaja odpowiedzi (najczesciej za posrednictwem komunikatora) wéréd
bardziej zorientowanych i kompetentnych znajomych. Zachowanie tego typu
pokazuje, jak charakterystyczne dla tego pokolenia jest wzajemne uczenie sie.
Na serwisach spotecznosciowych youtberzy, influencerzy, pranksterzy ucza,
doradzaja i bawia. Dzielg sie swoim do$wiadczeniem, stuza rada jak zostac
gwiazda w Sieci, czy zdoby¢ kontrakt reklamowy dla swego konta w danym
serwisie. Bez mediéw spotecznoéciowych i technologii mobilnych nie moze
oby¢ sie dzisiaj réwniez promocja kultury i sztuki. Wykorzystanie mediow
spotecznosciowych i efektywna komunikacja na Facebooku, Instagramie, czy
Snapchacie pozwala na dostep w krotkim czasie do szerokiego grona odbior-
cow, co umozliwia rozwdj kariery artystycznej, czy skuteczna promocje danej
instytucji kultury.

W epoce cyfrowej nadal jest potrzebna edukacja medialna, bo spotykamy
si¢ z nowymi problemami, przede wszystkim inng od dotychczasowej rola
aktywnego udziatu w kulturze medialnej, ktéra uwzglednia zaangazowanie
w tworzenie nowych technologii, marek, franczyz oraz udzial mediéw spo-
tecznosciowych w zyciu codziennym. Mtodzi ludzie coraz wiecej czasu spe-
dzaja przed ekranami i aktywnie wspoéttworza kulture mediéw. Nie tylko sa
odbiorcami obrazéw i komunikatéw medialnych, ale réwniez ich twércami
oraz czlonkami rozmaitych grup fanowskich. Istnieje wiec potrzeba uaktu-
alniania badan na temat tego, w jaki sposéb odbiorcy méwia o mediach oraz
jak ich uzywaja. Badania takie wydaja sie réwniez niezbedne w procesie bu-
dowania nowej koncepcji edukacji medialnej, uwzgledniajacej zdobywanie
umiejetnodci nawigowania w zasobach kultury. Mozna mie¢ nadzieje, ze po-
znanie stosunku réwiesnikéw do praktyk medialnych i refleksja nad uzyska-
nymi wynikami badan pomoze przyszlym animatorom kultury w projekto-
waniu dziatani animacyjnych i edukacyjnych w przestrzeni kultury medialnej
i mediow spolecznosciowych.
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Zakonczenie. Kultura przyszlosci?

Analiza wywiadéw sklania do refleksji nad kompetencjami medial-
nymi miodych ludzi urodzonych i wychowanych w epoce dynamicznego
rozwoju technologii cyfrowych. Posiadaja oni podstawowe kompetencje,
ktore powinny charakteryzowac swiadomego i aktywnego odbiorce komu-
nikatow medialnych oraz stuzy¢ poznawaniu kultury i aktywnemu w niej
uczestnictwu. Mlodzi ludzie umiejg postugiwac sie nowymi technologia-
mi, potrafia wyszukiwaé informacje i krytycznie sie¢ do nich ustosunkowy-
wacé. Samodzielnie ucza sie postugiwania nowymi narzedziami oraz sami je
tworza, wykorzystuja urzadzenia mobilne do spotecznego komunikowania
sie, wymiany informacji i doswiadczen, tworza wlasne komunikaty medialne
lub przeksztalcaja te juz istniejagce. Wykorzystuja media do pracy zarobko-
wej oraz jako przestrzen prezentacji wlasnej tworczosci. Traktuja Sie¢ jako
wspolnote towarzyska skupiong wokét mediéw spotecznosciowych, ktore sa
dla nich podstawowym Zrédlem wiedzy o $wiecie, kulturze i spoleczenstwie.
Zyjq w hermetycznym s$rodowisku medialnym, przekonani, ze maja nad
swoimi dzialaniami, opiniami, poglagdami kontrole. Kompulsywne korzysta-
nie z mediéw spolecznoéciowych nie jest dla nich przejawem uzaleznienia,
a jedynie rodzajem przyzwyczajenia. Cechuje ich czesto brak refleksyjnosci
w odniesieniu do wiasnej aktywnosci medialnej i powierzchownosé w korzy-
staniu z zasobéw kultury, ktére utozsamiajg z tresciami stuzacymi przede
wszystkim rozrywce. Mlode pokolenie uczestniczy w procesie tworzenia
wspolnotowej przestrzeni medialnej kultury, na ktérg skladaja sie rozmaite
tresci - samodzielnie wyszukane lub stworzone, wymienione, przetworzone.
Tak konstruowana kultura skifania jej indywidualnych uczestnikow do kre-
atywnosci, autoekspresji, zdobywania nowych umiejetnosci oraz tworzenia
grup i wspoélnot. Kultura mediéw spotecznosciowych jest faktem, ponad dwa
miliardy uzytkownikéw Facebooka na $wiecie tworzy przestrzeri mobilnej
kultury przyszltosci, ktorej ksztaltu i zasiegu nie jesteSmy w stanie sobie na
razie wyobrazic.
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