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This paper aims to present the specifics of the Blessed M. Karlowska Care and Education Home for
Girls in Poznan. At the beginning of my deliberations I referred to the rules prevailing in the in-
stitution. I have presented a number of restrictions that result from the internal rules of the center.
I described the possibilities of using the Internet which result from prevailing restrictions. I moreover
indicated the forms and ways of foster children’s use of the Internet and referred to theoretical reflec-
tions on the teenagers’ use of the Internet.
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Wprowadzenie

Internet spelniajac wiele funkgji, staje sie coraz bardziej potrzebny i uzy-
teczny. Szczegélowe zastosowanie Internetu przedstawita E. Chuchro, wy-
rézniajac nastepujace jego funkcje:

- informacyjng - przekazuje informacje w tatwy, dostepny sposob;

- ksztalcaca - rozwija zas6b wiadomosci poprzez przekazywane tresci;

- stymulujacg - umozliwia rozbudzanie zainteresowar, hobby oraz mo-
tywagji;

- interpersonalng - pozwala na dzielenie si¢ wsp6lnymi doswiadczenia-
mi, problemami;

- wychowawcza - ukazuje style Zycia;

- ludyczna - stanowi Zrédto rozrywki.

1 E. Chuchro, O walorach edukacyjnych i kulturotworczych serwisu dla dzieci i mlodziezy www.

junior.repoerter.pl, [w:] Oblicza Internetu. Internet a globalne spoteczeristwo informacyjne, red.
M. Sokotowski, Elblag 2005, s. 163-164.
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W odniesieniu do funkgji, jakie spetnia Internet, warto wskaza¢ badania
portalu Geminus, dotyczace pomiaru widowni w polskim Internecie. Raport
zawiera miedzy innymi liste najczeéciej odwiedzanych stron oraz uzytkowa-
nych aplikacji mobilnych. W styczniu 2020 roku najwieksza popularnosé zy-
skali wlasciciele nastepujacych witryn i programéw: Grupa Google, Grupa
Wirtualna Polska, Facebook.com, Grupa RAS Polska, YouTube.com. Najwie-
cej internautéw korzystalo z Internetu za pomoca telefonéw komoérkowych.
Przecietny uzytkownik spedzit w tym czasie w Sieci blisko 2 godziny dzien-
nie?. Na podstawie tych danych oraz wlasnej orientacji wokét specyfiki wy-
mienionych witryn i programéw, mozna stwierdzi¢, ze Internet uzytkowany
jest gtéwnie do celéw informacyjnych, komunikacyjnych oraz rozrywkowych.

Sie¢ daje mozliwosé¢ komunikacji, rozrywki, jak réwniez stanowi ulatwie-
nie w wielu codziennych czynnosciach. Za posrednictwem Internetu mozna
placi¢ rachunki, ogladac filmy, czytac ksiazki, uczy¢ sie, rozmawiac z przyja-
ciétmi, uprawia¢ hobby, przeglada¢ najswiezsze wiadomosci i fakty. Mozna
w nim réwniez uzyskac porade lekarza, zrobi¢ zakupy. Przynosi zaspokojenie
potrzeb: kontaktu z ludZmi, akceptacji, szacunku®. Jednakze, ma on réwniez
negatywne strony. Jednym z najbardziej istotnych, negatywnych skutkéw zy-
cia w Sieci jest internetoholizm - uzaleznienie od Internetu, objawiajace sie
przymusem spedzenia w nim czasu, dazeniem do stalego jego uzytkowania.
W sytuacji niemozliwosci korzystania odczuwany jest dyskomfort. Interneto-
holizm stanowi forme patologicznego zachowania jednostki, zwiazana z uza-
leznieniem, zaburzeniami popedéw w zachowaniu oraz nawykami*. Znacza-
cym i powszechnie wystepujacym zjawiskiem dotykajacym uzytkownikow
Internetu jest cyberprzestepczosé, cyberprzemoc, pornografia internetowa
oraz hejt. Nalezy dodag, ze Internet w swoim zalozeniu nie jest nacechowany
pejoratywnie. Negatywne strony wynikaja nie z samej jego koncepcji, ale ze
sposobu korzystania z Sieci.

Ze wzgledu na wlasne zainteresowania badawcze oraz wykonywang pra-
ce zawodowg, podjetam sie napisania artykutu na temat uzytkowania Inter-
netu przez podopieczne Domu Opiekuriczo-Wychowawczego dla Dziewczat
im. bl. Marii Kartowskiej w Poznaniu. Zatrudnienie na stanowisku wycho-
wawcy umozliwia mi podzielenie sie spostrzezeniami odnosnie obecnosci
globalnej sieci komputerowej w zyciu dziewczat.

Podstawa prowadzonych przeze mnie badarn byta metoda obserwacji bez-
posredniej, polegajaca na zbieraniu informacji na temat faktéw i danych za

2 Raport Geminus w Styczniu [dostep: 20.02.2020]; http:/ /pbi.org.pl/raporty/ polscy-inter-
nauci-w-styczniu-2020/

3 A.Stysz, B. Arcimowicz, Przyjaciele w Internecie, Gdanisk 2009, s. 45.

* S. Kozak, Patologia cyfrowego dzieciristwa i mtodoéci, Warszawa 2014, s. 142.
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pomoca spostrzezen’. Nalezy zaznaczy¢, ze obserwacja bezposrednia stanowi
forme badania realizowana poprzez postrzeganie bezposrednie®. Niezwykle
wazna kwestia w wyborze tej metody jest jej naturalnos¢, na co zwraca uwage
A. Goralski, ktory uwzglednia dwa aspekty naturalnosci. Po pierwsze, ob-
serwowanie jest naturalnym sposobem poznawania $wiata dla czlowieka. Po
drugie, daje mozliwosci obserwacji zdarzerh w zakléconym przebiegu’.

Dzieki uzyciu metody obserwacji miatam mozliwo$¢ zawarcia kontekstu
zdarzenia. Podczas dzialan badawczych bralam pod uwage ograniczenia do-
stepu do Internetu, wynikajace z umieszczenia dziewczat w placowce. W trak-
cie prowadzonych badan staratam sie ukazac sposob korzystania z Internetu
przez podopieczne Domu Opiekuriczo-Wychowawczego. Obserwacje prowa-
dzitam w trakcie pracy zawodowej w placéwce. Jako narzedzia postuzyly mi
notatki obserwacyjne oraz analiza stron internetowych. Badania poszerzylam
o wywiad wolny bez planu. Moja aktywno$¢ podczas badania miata zar6wno
charakter fizyczny, jako ze uczestniczylam w zyciu podopiecznych podczas
obserwacji, oraz intelektualny, kiedy formulowatam pytania, analizowatam
spostrzezenia. Badania mialy forme jawna, niejednokrotnie rozmawialam
z dziewczetami na temat sposobu korzystania z globalnej Sieci. Dzigki dobrej
wiedzy na temat podmiotéw obserwacji, systematycznos¢ przeprowadzania
badan oraz state rejestrowanie ich wynikéw, miatam mozliwo$¢ zyskania
wiekszej poprawnosci obserwacji.

Dom Opiekunczo-Wychowawczy dla Dziewczat
im. bl. Marii Karlowskiej w Poznaniu
- specyfika funkcjonowania

Dom Opiekuriczo-Wychowawczy dla Dziewczat im. bt. Marii Kartowskiej
w Poznaniu dziata na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej® oraz Rozporza-
dzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie placéwek opiekuriczo
-wychowawczych’, jak tez wlasnego Regulaminu Organizacyjnego. Osrodek
ma charakter domu dziecka i jest przeznaczony dla dziewczat od 13. do 18.
roku zycia. Osoby kierowane do placowki muszg mie¢ orzeczenie o ksztalce-
niu specjalnym ze wzgledu na zagrozenie niedostosowaniem spotecznym. Do
Domu nie sg przyjmowane dziewczeta ze zdiagnozowana niepelnosprawno-

® J. Gnitecki, Wprowadzenie do metod bada w naukach pedagogicznych, Poznan 2006, s. 163.

¢ A. Goéralski, Metody badan pedagogicznych w zarysie, Warszawa 2009, s. 17.

7 Tamze. s. 15.

8 Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (DzU 2004, nr 64, poz. 593).

 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 19 pazdziernika 2007 r. w sprawie
placéwek opiekuriczo-wychowawczych (DzU 2007, nr 201, poz. 1455).
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Scig intelektualng oraz oczekujace dziecka. Potencjalnymi podopiecznymi sa
natomiast osoby wykazujace problemy wychowawcze lub dotkniete deficyta-
mi rozwojowymi. Podopieczne w przeszlosci dokonywaly kradziezy, waga-
rowaly, zazywaly substancje psychoaktywne, pily alkohol lub sa od nich uza-
leznione, jak tez przejawiaja zaburzenia psychoseksualne. W placéwce zostaja
umieszczane na podstawie decyzji sadu, interwencyjnie badz prywatnie przez
opiekunéw. Dom Opiekunczo-Wychowawczy jest placowka catodobowa,
znajduje sie¢ w nim 30 miejsc. Nauka szkolna odbywa sie wylgcznie na terenie
placowki, gdzie dziala zaréwno szkota podstawowa, jak i gimnazjum.

Praca z podopiecznymi opiera si¢ gléwnie na dzialalnosci pedagogicz-
nej, psychologicznej oraz socjoterapeutycznej. Placéwka kladzie nacisk na
indywidualne podejscie do podopiecznych. W Domu zatrudniona jest wy-
kwalifikowana kadra nauczycieli, pedagogoéw, psychologéw, specjalistow,
ktérzy dostosowuja tempo i rodzaj pracy do mozliwosci oraz potrzeb pod-
opiecznych™. Na terenie placéwki oprécz pomocy pychopedagogicznej pro-
wadzone sg liczne zajecia i kola zainteresowarn, ktére daja mozliwos¢ pozna-
nia oraz rozwijania umiejetnosci. Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie
Siostr Pasterek od Opatrznosci Bozej. W zwigzku z tym, Ze jest to placowka
o charakterze religijnym, wychowanie odbywa sie¢ w nawigzaniu do wiary;
codzienna modlitwa, udzial w nabozenistwach oraz uroczystoséciach pelnig
istotng role w wychowaniu. Oddzialywania w placéwce odnoszg sie do sys-
temu punktowego (kary i nagrody). Podopieczne za zachowanie otrzymuja
adnotacje z liczbg punktéw dodatnich badZz ujemnych. W wyniku uzyska-
nia pozytywnych wpiséw, dziewczeta maja mozliwosé posiadania wiekszej
liczby przywilejow. Wéréd nich wyrézni¢ mozna: dodatkowe wyjscia poza
placowke (w tym wyjscia bez opieki osoby dorostej), mozliwos¢ gratyfikacji
finansowej, takze korzystania z Internetu, telefonu.

W placéwce istnieje wiele ograniczeni, na przyklad w zakresie samodzielne-
go opuszczania osrodka. Wyjscie poza teren odbywa sie zazwyczaj w towarzy-
stwie opiekuna lub wychowawcy. W placéwce obowigzuja réwniez restrykcyj-
ne reguly odnoénie korzystania z mediéw. Podopieczne na co dzien postuguja
sie wylacznie telefonem przeznaczonym do wspélnego uzytku, a z osobami
najblizszymi moga kontaktowac sie tylko za zgoda wychowawcy. Obowiazuje
zakaz posiadania przez dziewczeta prywatnych telefonéw komérkowych.

Przedstawione reguly stanowia jedynie fragment pelnego obrazu zasad
panujacych na terenie placéwki. Wyodrebnilam najwazniejsze normy, kto-
re beda pomocne w ukazaniu organizacji pracy, a przede wszystkim sa od-
zwierciedleniem mozliwosci korzystania przez podopieczne z technologii
mobilnych, w tym Internetu.

1 Program profilaktyczny Domu Opiekuriczo-Wychowawczego dla Dziewczat uczennic
Gimnazjum im. bt. Marii Kartowskiej, Poznar 2005, ADP, stan na dzier: 01.05.2018.
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Aktywnos¢ dziewczat w Sieci

Korzystanie z globalnej sieci komputerowej w $§wietle regulaminu DOW

Jedna z zasadniczych regut na terenie placéwki jest wspomniany juz za-
kaz korzystania z prywatnych telefonéw komoérkowych, komputeréw oraz
urzadzeni elektronicznych. Jezeli podopieczne takowe posiadajg, urzadzenia
znajduja sie¢ w depozycie i s3 udostepniane jedynie w wyznaczonym czasie.

Korzystanie z Internetu przez dziewczeta odbywa sie w nastepujacych
sytuacjach:

- w trakcie odwiedzin na terenie placowki, to jest 1-2 razy w miesigcu
(kiedy urzadzenie mobilne udostepniaja osoby odwiedzajace);

- podczas wspélnych wyjazdow, kiedy posiadane wlasne urzadzenie jest
udostepniane podopiecznej - w sytuacji wyjazdéw integracyjnych dtuzszych
niz jeden dziery;

- w sytuacji posiadania przez podopieczna punktéw dodatnich, kiedy
moze w ramach ich zgromadzenia korzysta¢ z Internetu za posrednictwem
komputerow PC, przeznaczonych do wspdlnego uzytku (jednak wylacznie
w czasie weekendu);

- podczas zaje¢ w szkole, kiedy nauczyciel uzna za konieczne korzystanie
z Internetu do celow edukacyjnych;

- jezeli jest taka potrzeba w trakcie codziennej nauki - pod nadzorem wy-
chowawcy™.

Podczas pracy z podopiecznymi Internet uzywany jest rowniez przez pra-
cownikéw placowki w sposob nastepujacy:

- poprzez wspdlne ogladnie filméw za jego posrednictwem;

- umozliwia wspolne stuchanie muzyki i/lub ogladanie teledyskow
z jego udzialem;

- pomaga we wspolnej nauce z wykorzystaniem zasoboéw globalnej sieci
komputerowej;

- stuzy do celow informacyjnych'.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze istotny jest czas, jaki dziewczeta poswiecaja
w Internecie na nauke lub samodoskonalenie. W placowce obowiazuje zasa-
da, aby podopieczne korzystaly z tradycyjnych form poszukiwania wiedzy.
W Domu istnieje bogaty zaséb ksiazek, encyklopedii, stownikéw, literatury
naukowej. Ponadto, dziewczeta moga korzysta¢ z pomocy wychowawcow
oraz pedagoga, ktérzy prowadza wiele zaje¢ wspierajacych. Poszukiwanie
wiedzy w Internecie stanowi ostateczna forme nauki i wystepuje relatywnie
rzadko.

" Regulamin wewnetrzny Domu Opiekuniczo-Wychowawczego dla Dziewczat im. bt. Ma-
rii Karlowskiej w Poznaniu.
2 Tamze.
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Jak juz zaznaczylam, na teranie placowki dziewczeta majg ograniczony
czas korzystania z Internetu. Laczenie z globalna Siecia odbywa sie gléwnie
pod nadzorem wychowawcy, za posrednictwem komputeréw PC. Podczas
wsp6lnych wyjazdoéw dziewczeta posiadajg wlasne telefony, jednak wéwczas
czas korzystania z nich jest réwniez ograniczony. Podopieczne moga uzywac
telefonéw zwykle kilka godzin dziennie, lecz na noc urzadzenia sa oddawane
wychowawcom. Podczas wspélnych wyjazdéw, wycieczek dostrzegam, ze
dziewczeta niemal nie spuszczaja telefonu z oka, stale telefonuja, wykonuja
zdjecia, rozmawiaja, pisza, stuchaja muzyki. Jedyny problem moze stanowi¢
limit pakietu danych Internetu oraz brak wystarczajaco pojemnej baterii.

Wiele obserwacji mozna dokona¢ w trakcie odwiedzin dziewczat przez
osoby bliskie czy tez podczas urlopowan badz przepustek. Wtedy zwykle
dziewczeta maja nieograniczony dostep do telefonu. Widoczna jest ich aktyw-
noéc¢ na Facebooku poprzez nowe aktualizacje na kontach. Jako kadra placow-
ki uwrazliwiamy osoby odwiedzajace na dozowanie udostepniania telefonow
dziewczetom. Zauwazalna jest tendencja uzyczania przez osoby bliskie telefo-
nu w trakcie spotkari. Pomiedzy osoba odwiedzajacg a podopieczna tworzy sie
czesto bariera komunikacyjna. Dziewczeta wykazuja znaczne zainteresowanie
$wiatem Internetu, rozmowami z grupa znajomych, z ktéra na co dzien sie nie
spotykaja. Dominuje wejscie w $wiat wirtualny, fizycznie pozostajac w prze-
strzeni realnej i ograniczanie si¢ do lakonicznych rozméw.

Powyzsze wytyczne w pewien sposob klaryfikuja rzeczywistosé dostepu
do Sieci przez podopieczne Domu Opiekuriczo-Wychowawczego. Wedlug
raportu NASK: Nastolatki 3.0, 62,6% nastolatkow korzysta z wyszukiwarki
Google do codziennej nauki®. Na podstawie przywolanych zasad w placow-
ce, czas jaki Dziewczeta poswiecaja na uczenie sie za posrednictwem Sieci
jest relatywnie niewielki. Istotnym czynnikiem tego zjawiska sg ograniczenia
wynikajace z regulaminu.

Nie ulega watpliwosci, ze Internet jest powszechny wéréd nastolatkow
w Polsce. Zjawisko to daje sie zauwazy¢ w zaprezentowanych badaniach
NASK: Nastolatki 3.0. Jednakze, nie wszystkie przedstawione dane znajduja
potwierdzenie w postepowaniu dziewczat. Podopieczne podczas przebywa-
nia na terenie placowki, ktora posrednio jest ich domem tymczasowym, nale-
za do mato licznej grupy o0s6b ujetej w badaniu NASK. Dziewczeta korzystaja
z Internetu kilka razy w miesigcu. Wsréd podopiecznych znajduja sie osoby,
ktére z Internetu nie moga korzysta¢ lub maja taka mozliwos¢, ale tylko do
celow edukacyjnych. Zastrzezenia co do korzystania z Internetu wynikaja
z wczedniejszych dziatant ryzykownych za posrednictwem Sieci. Niektore
dziewczeta zanim trafily do placoéwki wykazywaly syndromy uzaleznienia

'* Nastolatki 3.0 raport z ogolnopolskiego badania uczniéw, [dostep: 20.06.2019] https:/ /
www.nask.pl/download/1/1346/ RAPORTNASTOLATKI3ZONLINE.pdf. S.41
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od Internetu, komputera, nieprawidlowego (agresja, przemoc) korzystania
z Sieci lub uwiklania w internetowa pornografie.

Formy aktywnosci dziewczat w Sieci

W zwigzku z przywolanym wczeéniej systemem punktowym, dziewcze-
ta maja do wyboru dwa warianty korzystania z Internetu podczas pobytu
w placéwece: stuchanie muzyki lub otwarte korzystanie z Sieci, w tym moz-
liwos¢ wejécia na portale spolecznosciowe. Oczywiscie, forma korzystania
z Internetu zalezna jest od liczby uzyskanych punktow.

Jedna z elementarnych czynnosci wykonywanych przez podopieczne za
posrednictwem Internetu polega na stuchaniu muzyki. Z przeprowadzonej
z dziewczetami rozmowy wynika, ze znaczna ich wiekszos¢ podczas serfo-
wania to czyni. Oczywiscie, mozliwos¢ stuchania utworéw muzycznych za
pomoca Internetu nie jest jedynym wariantem. Podopiecznym udostepniane
jest radio do wspdlnego uzytku, jednak w Sieci maja mozliwoé¢ wyboru ulu-
bionych wykonawcow.

Do najbardziej popularnych stron internetowych odwiedzanych przez
dziewczeta nalezy Facebook oraz Instagram, jak réwniez modna jest aplikacja
Snapchat. Portale spotecznosciowe stuza przede wszystkim do utrzymania
wiezi z rodzing, grupa réwiesnicza oraz ze znajomymi. Aktywnos¢ dziewczat
na Facebooku polega gléwnie na udostepnianiu fotografii, udziale w dysku-
sjach, komentowaniu oraz reagowaniu na posty bliskich oséb, czy tez po-
szukiwaniu nowych znajomych. Duze znaczenie dla podopiecznych maja
rozmowy za poérednictwem Facebooka, ktére przybieraja gloéwnie forme pi-
sang. Instagram stuzy natomiast do publikowania fotografii oraz obserwacji
kont innych os6b. Mlodsze podopieczne duzo czasu w Internecie po$wiecaja
na gry online. Korzystaja gtéwnie z podstawowych gier, umieszczonych na
darmowych platformach, a sg to gry logiczne, strategiczne. Ponadto, niektére
dziewczeta za posrednictwem Internetu dokonuja zakupow.

Kreowanie siebie i komunikacja

W ponizszych rozwazaniach odniose sie do specyficznych zachowari
w Sieci, jakie widoczne sg wéréd podopiecznych. Ze wzgledu na wzmozona
kontrole podczas korzystania z Internetu, a zarazem mozliwos¢ wlasnych ob-
serwacji, mozna dostrzec istotne zachowania dominujace wsréd dziewczat.

Wyrézniajaca aktywnos¢, jak wspomniano, polega na stuchaniu muzyki
i jednoczesnie ogladaniu teledyskéw. Warto wzbogacic¢ te informacje o mo-
tywy stuchania wybranych éciezek dzwiekowych. Dziewczeta w przeprowa-
dzonej rozmowie podaly powody, dla ktérych stuchaja muzyki: ,jest wazna,
pomaga sie zrelaksowac”, ,jest czescig mnie”, ,jest ,odzwierciedleniem mo-
jego samopoczucia”, ,jest oderwaniem od $wiata rzeczywistego”, ,, uspokaja
mnie”, ,wspomnienia”, ,odprezam sie¢”, ,poprawia humor”. Wida¢ gléwnie
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funkcje odprezajaca, relaksujaca. Jednakze, muzyka stanowi tylko pewnego
rodzaju tlo podczas korzystania z Internetu, jako ze dziewczeta wiekszos¢
czasu spedzaja na portalach spotecznosciowych, jednoczesnie stuchajac wy-
branych utworéw muzycznych.

Najwieksza uwage zwracaja formy aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych (social media). Tylko dwie podopieczne nie maja konta na Facebooku
- jedna z powodu wieku, bowiem nie przekroczyla 13. roku zycia, czego wy-
maga regulamin, a druga nie ma zgody matki na jego prowadzenie.

Kontynuujac rozwazania dotyczace aktywnosci dziewczat w Sieci, nale-
zy zaznaczy¢, ze istotna jest rowniez strona wizualna prowadzonych kont.
Mozna bowiem zaobserwowac nastepujace tendencje: podopieczne wyko-
nuja zdjecia na potrzebe umieszczenia ich w Sieci; fotografie sa specjalnie
wykadrowane przed publicznym udostepnieniem, bardzo modny stal sie
ich retusz, kazde zdjecie jest precyzyjnie sprawdzane, a wszelkie defekty
szczegolowo i starannie usuwane. Ponadto, fotografie wykonywane sg w pet-
nym makijazu, chociaz podczas przebywania w placowce obowigzuje zakaz
uzywania kosmetykoéw, jednak w trakcie przepustek dziewczeta dysponuja
taka mozliwoscia. Niejednokrotnie dostrzegam, ze zdjecia podopiecznych nie
odzwierciedlaja ich realnego wizerunku. Poprzez zastosowany makijaz oraz
odpowiedni retusz dziewczeta wygladaja na znacznie starsze'.

Egzemplifikacje powyzszych rozwazann mozna odnies¢ do wielu przy-
kladéw dostepnych na portalach spotecznosciowych. Oczywiscie, zjawisko
nie dotyczy wylacznie podopiecznych Domu. Niejednokrotnie uzytkownicy
Internetu przekonuja sie, ze fotografie zamieszczone przez ich znajomych
znacznie odbiegaja od realiéw zycia danych oséb.

Poza publikacja fotografii dziewczeta dziela sie swoimi przemysleniami,
w formie odrebnych postéw lub komentarzy. Podopieczne s bardzo aktyw-
ne w tej kategorii - dominuja komentarze zdjec¢ oséb bliskich czy dalszych.
Zauwazam tutaj tendencje falszywych relacji. Na co dzieri dziewczeta zyja
w grupie i latwo dostrzec przyjaznie lub konflikty, sympatie lub jej brak. Jed-
nak to co realne, nie zawsze odzwierciedla sie w $wiecie wirtualnym. Wiele
podopiecznych pomimo braku relacji z inng osoba w zyciu realnym, adoruje
druga osobe w Internecie. Dziewczeta publikuja wspdlne fotografie, nadajac
im w opisie braterski i wdzieczny charakter. W tym miejscu widoczna jest tez
tendencja stalego komentowania wszelkich publikacji. Pod zdjeciami domi-
nuja komplementy, jak na przyklad: ,mozna sie zakocha¢”, ,fajna <3”, ,8licz-
nosci”, ,moja siska” ,$licznotka” ,,cudo” ,tadnie”. Kazde z okresleri stanowi
odrebny komentarz, do ktérego autorki fotografii najczesciej ustosunkowuja
sie piszac ,dziekuje”. Duze znaczenie w przypadku opublikowanych postow

1 Z uwagi na to, ze jestem aktywnym uzytkownikiem Sieci, mam mozliwos¢ obserwacji
kont dziewczat, jednak ustawienia prywatnosci czesto ograniczajg dostep do informacji.
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zdje¢ ma informacja zwrotna. Liczba polubieni, komentarzy jest bardzo zna-
czaca. Wérdd dziewczat znajduja sie osoby kupujace facebookowe polubienia
na platformach handlowych. Zjawisko to staje sie¢ coraz bardziej popularne.
Oczywiscie, sytuacja ta nie dotyczy wszystkich dziewczat; czes¢ z nich korzy-
sta, wydawaloby sie, w sposob odpowiedni, to znaczy - istnieje dostrzegalna
spojnos¢ pomiedzy $wiatem rzeczywistym a wirtualnym.

Poza opisanym nastawieniem do grona znajomych, w Sieci pojawiaja sie
skrajnie odmienne zachowania. Portale spolecznosciowe staja si¢ narzedziem
agresji i przemocy. Podopieczne réwniez przejawiaja negatywne zachowania
w Internecie, potrafiag okazac agresje stowna, bywaly tez przypadki podszy-
wania sie pod inng osobe, kradzieze cudzych fotografii w celu wyrzadzenia
drugiej kolezance krzywdy, podajac sie na przyklad za chtopaka. Powszech-
nym, negatywnym zachowaniem w Sieci wéréd dziewczat jest

hejterstwo (od ang. hate - nienawié¢, nienawidzi¢) - forma dewiacyjnych zachowan
podczas publicznych dyskusji internetowych. Polega na uzywaniu obelzywego jezy-
ka, pogardliwej ocenie réznych zjawisk, zniewazaniu zaré6wno rozméwcow, jak tez
réznych innych podmiotéw oraz na wyrazaniu agresji i nienawisci pod ich adresem®.

Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na jezyk, jakim postuguja sie podopieczne
Domu. Dostrzegam jego trzy najbardziej znaczace elementy. Po pierwsze,
pisownia zawiera wiele bledoéw ortograficznych, interpunkcyjnych, jezyko-
wych. Po drugie, uzywany jezyk jest pelen slangu. Po trzecie, formy jezyko-
we urozmaicane sa wieloma akronimami, emotikonami. Rzecz bardzo istotng
stanowi kultura jezyka, jako ze wiele dziewczat bywa prowokowana lub sama
prowokuje innych uzyciem przeklefistw w wypowiedziach publicznych.

W odniesieniu do powyzszych uwag, warto przywota¢ mysli M. Konop-
czynskiego, ktéry pisze, ze autoprezentacje mlodziezy nieprzystosowanej
spolecznie sa nieadekwatne do sytuacji, pokazywanie siebie jest ubogie w wy-
razaniu wlasnego Ja. Wyznacznikami staja sie cele ukazywane przez kierun-
ki zaspokajania potrzeb oraz dobierane na podstawie doswiadczenr socjali-
zacyjnych'®. Podczas obserwacji zachowan dziewczat w Sieci moge odnalez¢
potwierdzenie niniejszej teorii dotyczacej sposobu ksztalttowania tozsamosci,
a dokladnie autoprezentacji. ,Przebiega w réznorodny sposéb, kreowanie
siebie w zyciu realnym moze zupelnie odbiega¢ od tozsamosci wirtualnej”.
S. Kozak wskazuje na autoprezentacje w wirtualnym swiecie, dzielac ja na:

> M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny i sposoby
przeciwdziatania, w: Profilaktyka spoleczna i resocjalizacja 2015, 25, s. 29 [dostep: 24.02.2019],
http:/ /cejsh.icm.edu.pl/ cejsh/element/bwmetal.element.desklight-2536802e-bb0f-446e-90ea
-b3b74d9550a3/ ¢/ hejterstwo_w_komunikacji_internetowej.pdf.

16 M. Konopczynski, Kryzysy resocjalizacji czy(li) sukces dziatani pozornych. Refleksje wokot pol-
skiej rzeczywistosci resocjalizacyjnej, Warszawa 2013, s. 144.
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- Jarealne - cechy rzeczywiste zaré6wno zewnetrzne, jak i wewnetrzne;

- Ja wirtualne - cechy, ktérych nie posiadamy/wyobrazane, nadane za
pomoca Internetu;

- Ja pozadane - cechy, ktére pragniemy posiadac?.

Nawiazujac tym samym do rozwazar na temat tozsamosci, warto zwrocié
uwage na czynniki, ktére moga wplywac na jej ksztattowanie. B. Ostafiriska
-Molik prezentuje przestanki bedace wyznacznikiem jakosci zycia oraz za-
grozen dla mtodego pokolenia lat 2000: zmiany ustrojowe, zmiany w zakresie
mody, zmiany autorytetéw, styl zycia wyznaczany przez media'®. Ostatni
czynnik ma duze znaczenie w przypadku prezentowania wtasnego Ja w Sieci
przez podopieczne Domu. Dziewczeta majg wiele punktéw odniesienia, a In-
ternet staje sie dla nich wyznacznikiem pewnych trendéw. Ponadto J. Bedna-
rek pisze, ze cyberprzestrzen stala si¢ egalitarnym medium, to znaczy wszy-
scy moga w niej uczestniczy¢ i sa traktowani jednakowo, bez wzgledu na
wyglad, kolor skory, pte¢, sprawnosé fizyczng. Globalna sie¢ komputerowa
daje cztowiekowi olbrzymia wolnos¢, szczegdlnie zdolnos¢ do samokreacji®.

Podczas obserwacji kont na portalach spotecznosciowych nalezacych do
podopiecznych Domu zwrécitam uwage na pozytywny odbiér zamieszcza-
nych fotografii, wpiséw. Z. Melosik zaznacza, iz jednym z zadar Facebooka
jest przyniesienie kompensacji niedoboru statusu. Ludzie zyja w leku przed
pozycja spoleczna, doswiadczaja poczucia niskiej pozycji spolecznej, jest to
spowodowane przede wszystkim brakiem akceptacji od innych. Monitoruja
swoje zycie, aby dowiedzie¢ sig, co inni o nich mysla®.

A. Andrzejewska wskazuje, ze obecnie istnieje potoczny charakter komu-
nikowania si¢ mlodziezy, wiazacy sie z uzywaniem specyficznego stownic-
twa, pelnego skrétow, znakéw graficznych, akronimoéw. Poprawno$¢ pisania
ulega zaniechaniu, ze wzgledu na pospiech?. M. Konopczynski wskazuje, ze
w procesie socjalizacji najistotniejsza role odgrywa jezyk. Powolujac sie na
stlowa Bernsteina, pisze, ze pomiedzy jezykiem a mowa znajduje sie struktura
spoleczna®. Te tendencje rowniez widoczne sa wsréd podopiecznych Domu.
Dziewczeta nie zwracaja duzej uwagi na poprawna komunikacje, porozumie-
waja sie uzywajac jezyka Sieci.

17°S. Kozak, Patologia cyfrowego dziecitistwa i mtodosci, s. 162.

® E. Wysocka, Dzieci i mlodziez w niegoécinnym swiecie. Zagrozenia rozwojowe i spoleczne, War-
szawa 2000, s. 92.

19 1. Bednarek, Cztowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i Swiata wirtualnego, Warszawa 2014,
s.21.

% Z. Melosik, Kultura popularna i toZzsamos¢ mtodziezy. W niewoli wtadzy i wolnosci, Krakéw
2013, s. 240.

2 A. Andrzejewska, Dzieci i mlodziez w sieci zagrozen realnych i wirtualnych. Aspekty teoretycz-
ne i empiryczne, Warszawa 2014, s. 23.

2 M. Konopczyniski, Kryzysy resocjalizacji, s. 94-95.
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W niniejszym artykule zwrécitam uwage na agresywne zachowania w In-
ternecie i w zwiazku z tym nalezy odnieé¢ sie do powodéw ich wystepo-
wania. A. Jaworska wskazuje na takie przyczyny agresji wéréd dzieci i mto-
dziezy, jak: frustracja, brak zaleznosci emocjonalnej do rodzicéw, agresja
przejawiajaca sie najblizszym otoczeniu, model wychowania autorytarnego,
agresja stosowana wobec dziecka ze strony innych oséb, agresja w mediach,
zaburzony osrodkowy system nerwowy, zaburzenia psychiczne, zanizona
samoocena®. Wiele ze wskazanych przez autorke czynnikéw dostrzegam
wéréd podopiecznych Domu. Ze wzgledu na ich trudna historie, gtéwnie
spowodowana wychowywaniem si¢ w rodzinie dysfunkcyjnej, agresja oraz
przemoc moga narasta¢ rowniez w Internecie.

Nastolatki w Sieci - dostepne wyniki badan

Dostepne wyniki badari dotyczace sposobu korzystania z Sieci przez na-
stolatkéw sg bardzo pomocne w ocenie oraz poréwnaniu sposobu uzytkowa-
nia Internetu przez osoby o wolnym dostepie do Sieci oraz przez podopiecz-
ne Domu, ktére maja ograniczenia w dostepie do Internetu.

NASK, bedacy panstwowym instytutem badawczym nadzorowanym
przez Ministerstwo Cyfryzacji, prowadzi ogolnopolskie badania odnosnie
praktyk, postaw i opinii wobec Internetu wsréd nastolatkéw?. Nastolatki 3.0 -
Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw jest jednym z najbardziej popular-
nych i wnikliwych badari nad sposobem korzystania z Sieci przez nastolatkow.

Podczas jego analizy zwrécitam uwage na kilka waznych watkéw poru-
szanych w niniejszym artykule. Bardzo istotna kwestia dotyczy czasu, jaki
nastolatkowie przeznaczaja na korzystanie z Internetu. Wiekszos¢ respon-
dentéw zadeklarowatla, ze codziennie korzysta z Sieci kilka godzin - okoto
4 godzin i 12 minut (w poprzedniej edycji badania érednia ta wynosita okoto
3 godziny i 40 minut)®.

Godne uwagi sa dane dotyczace rodzaju aktywnosci dokonywanych
przez nastolatkéw w Sieci. Wéréd badanych najwiecej oséb za jej posrednic-
twem stucha muzyki (65,4%), oglada filmy i seriale (62,1%), kontaktuje sie ze
znajomymi i/lub rodzing za posrednictwem czatow (61%), korzysta z portali
spolecznosciowych (59,4%). Duza liczba 0os6b - ponad potowa (50,6%) - ko-
rzysta z Internetu w celu odrabiania lekcji. Najmniej badanych po$wieca czas

3 A.Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Krakow 2012, s.19.
# Nastolatki 3.0 Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw [dostep: 20.06.2019], s. 10.
» Tamze. s. 6.
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na zalatwianie spraw urzedowych, korzystanie z e-learningéw oraz na kon-
takty z nauczycielami®.

Istotna kwestia pojawia si¢ w przypadku miejsca korzystania z Sieci:
95,5% badanych odpowiedzialo, Ze korzysta z niej w domu, 32% - w szkole,
a w drodze/podrézy - blisko 57%?¥. Najbardziej popularne media spotecz-
nosciowe, z ktorych korzystaja respondenci, stanowia: Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat®.

Zestawiajac wyniki badart NASK ze sposobem korzystania z Sieci przez
podopieczne Domu Opiekunczo-Wychowawczego, mozna przede wszyst-
kim dostrzec réznice czasu poswiecanego na korzystanie z Internetu. Jak
w przypadku badanych nastolatkéw, dotyczyt on kilku godzin dziennie, tak
w placéwce Domu Opiekuriczo-Wychowawczego siegal srednio miesiecznie
(a nie dziennie) 3 godziny i 40 minut. Warto dodac¢, ze czes¢ podopiecznych
Domu nie ma dostepu do Internetu nawet przez kilka miesiecy. W przypad-
ku badann NASK, takie osoby stanowig jedynie 0,6% respondentéw®. Nalezy
odnies¢ sie rowniez do rozkltadu procentowego podejmowanych aktywno-
$ci w Sieci. Podopieczne, podobnie jak respondenci, bardzo czesto stuchaja
w niej muzyki, jednak rzadziej ogladaja filmy czy seriale. Jest to podykto-
wane ograniczeniami czasu w dostepie do Internetu. Mozliwos¢ korzystania
z niego wola poswieci¢ (podobnie jak badani nastolatkowie) na kontakt ze
znajomymi/rodzing oraz korzystanie z portali spotecznosciowych. Réwniez
relatywnie rzadko podopieczne Domu korzystaja z Internetu do nauki po-
zaszkolnej. Natomiast, w przypadku najbardziej popularnych mediéw spo-
tecznosciowych dokonuja tego samego wyboru co respondenci. Najwiecej
podopiecznych korzysta z Facebooka. Wér6d badanych nastolatkoéw siega to
83,4%. Popularnos¢ YouTube’a (94% badanych nastolatkéw) réwniez jest wi-
doczna wsréd podopiecznych Domu. Wiekszosé¢ z nich podczas serwowania
po Internecie stucha muzyki badz sledzi kanaly za pomoca tego serwisu™®.

Zakonczenie

Internet jako globalna sie¢ komputerowa jest bardzo powszechny, doty-
czy niemal kazdej dziedziny zycia i ma znaczenie w obszarze wychowania.
Jego udostepnienie mtodemu czlowiekowi stanowi duze wyzwanie dla opie-
kuna. Bardzo wazne jest bezpieczne korzystanie z Sieci, dlatego osoby doroste

% Tamze. s. 11.
% Tamze.s. 13
% Tamze. s. 19.
» Tamze. s. 9.
30 Tamze, s. 19.
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powinny mie¢ Swiadomosc ryzyka wiazacego sie z wejSciem w $wiat wirtual-
ny. Internet moze przynies¢ ryzyko uzaleznienia. Nadmierne zaangazowanie
w zycie wirtualne moze skutkowac szeregiem klopotéw dla mtodego czto-
wieka, miedzy innymi z koncentracja, pogorszeniem sie nauki szkolnej, moze
wywolac agresje, czy hustawki emocjonalne. Wazne jest, jak sadze, nie tylko
pilnowanie czasu spedzanego w Internecie, ale i sposobu z jego korzystania.
To na rodzicach/opiekunach spoczywa odpowiedzialno$¢, aby nauczy¢ mio-
dego czlowieka bezpiecznego sposobu korzystania z Internetu, komputera
oraz urzadzeri mobilnych.

Formy, cele oraz czas korzystania z Internetu w Domu Opiekuriczo-Wy-
chowawczym dla Dziewczat im. bl. Marii Kartowskiej w Poznaniu odbiega
czedciowo od statystyk dotyczacych uzytkowania Internetu przez obecnych
nastolatkéw. Jest to zwigzane z regulaminem obowiazujacym na terenie
placowki.

Nie mozna zapomnie¢, o czym pisze M. Tanas, ze ,$wiat mediéw pozo-
stawia gleboki §lad w umysle dziecka. Wspolczesna generacja wyrasta w éro-
dowisku mediéw w przeciwienstwie do pokolert minionych”?. Jako wycho-
wawca, osoba $wiadoma dobrych i zlych stron Internetu, dostrzegam zalety
dotyczace ograniczen dostepu do globalnej Sieci dla podopiecznych. Kontakt
z nig umozliwiany dziewczetom Domu w znacznej czesci spelnia niezbedne
cele edukacji medialnej, ktéra powinna przygotowac odbiorce miedzy innymi
do: uczenia sie nowej technologii ksztalcenia, umiejetnosci selekcji informacji
przekazywanych przez media, umiejetnosci praktycznego postugiwania sie
technologiami, kreowania programéw edukacyjnych?®.

Z uwagi na szereg zachowan dziewczat przed umieszczeniem w placéw-
ce, ktére dotyczyly miedzy innymi agresji, wczesnych inicjacji alkoholowych,
seksualnych oraz innych form wskazujacych na niedostosowane spoteczne,
placowka musi dba¢ o zapewnienie odpowiednich warunkéw opieki i wy-
chowania, w tym zabezpieczanie dziewczat przed ryzykownymi kontaktami
za posrednictwem Internetu.

Konkludujac, postuze sie stowami M. Tanasia, ktéry napisal, ze media
odgrywaja bardzo istotng role w procesie socjalizacji, pomimo ze moze by¢
ona posrednia, to sg jej istotnym Zrédlem poza rodzing, kregiem znajomych,
0s6b znaczacych, szkoty, czy Kosciola. Autor ten dodaje, ze problem istnieje
w tym, Ze treéci przekazywane przez media rzadko kiedy sa zamierzone i re-
alizowane w tym samym kierunku co dzialania wychowawcze®.

3 M. Tanas, Wychowanie a media, [w:] Pedagogika medialna, red. B. Siemieniecki, Warszawa
2007, s.197.

32 S, Juszczyk, Cele i zadania technologii informacyjnej i edukacji medialnej, [w:] Tamze, s. 27.

¥ M. Tanas, Wychowanie a media, s. 197.
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