STUDIA EDUKACYJNE NR 59/2020

Joanna KowALczyk
ORCID 0000-0001-5571-5175

Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach

POZASZKOLNA EDUKACJA PRAWNA DOROSEYCH
A KOMUNIKACJA MIEDZY URZEDEM A OBYWATELEM

AssTrACT. Kowalczyk Joanna, Pozaszkolna edukacja prawna dorostych a komunikacja miedzy urzedem a oby-
watelem [Extracurricular Legal Adult Education and Communication Between the Clerk and the Citi-
zen]. Studia Edukacyjne nr 59, 2020, Poznan 2020, pp. 75-90. Adam Mickiewicz University Press. ISSN
1233-6688. DOI: 10.14746/se.2020.59.6

Interaction between the office and the citizen in each state is the only way to solve administrative
cases. This article focuses on the legal education of active and potential participants in administrative
interaction. This text was written from the point of view of a citizen living in an institutionalized coun-
try. The author identified areas of social life that require the implementation of specific legal education
plans for adults. The article shows that properly selected methods of legal education are a prerequisite
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Wstep

Przyjety w Polsce ustréj demokratyczny stanowi podstawe budowania
panistwa prawa, czyli funkcjonalnego systemu organizacyjnego, posiadajacego
skuteczne narzedzia do podtrzymywania porzadku publicznego i przestrzega-
nia przepiséw ustaw'. Ksztaltowanie i rozw6j najbardziej pozadanych kompo-
nentéw demokracji uzaleznione s jednak nie od samych instrumentéw, ktére
oferuja akty normatywne, lecz od dzialan wspoélnoty obywateli podtrzymujacej
sprawnos¢ wszystkich struktur panstwowosci. Aby urzeczywistni¢ zalozenia
konstytucyjne wolnosci, praw oraz obowiazkéw czlowieka i obywatela® ,row-

! Por. J. Kowalczyk, Pragmatyka komunikacji urzqd - obywatel, Krakow 2017.
? Rozdziat II Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 02.04.2017 r., DzU 1997, 78, poz. 483.
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noéci wszystkich wobec prawa’, réwnych praw w zyciu rodzinnym, politycz-
nym, spolecznym i gospodarczym* oraz réwnych praw do ksztalcenia”®, nie-
zbedne staje sie systematyczne wdrazanie planéw edukacji prawnej w kazdej
fazie rozwoju panistwa i tworzacej go spolecznosci.

W niniejszym artykule uwaga zostala skoncentrowana na pozaszkolnym
ksztalceniu prawnym aktywnych i potencjalnych uczestnikéw interakcji
administracyjnej. Zakres opracowania objal przede wszystkim nieprofesjo-
nalnych interlokutoréw, to jest indywidualne strony dyskursu (obywateli).
Cel parcjalny dokonanego ogladu wiazat sie ze wskazaniem obszaréw zycia
spolecznego, wymagajacych implementowania wyspecyfikowanych planéw
edukacji prawnej, aby mozliwe bylo trwate umacnianie wspoélnoty obywatel-
skiej przy jednoczesnym usprawnianiu dzialania paristwa. Cel finalny doty-
czyt okreslenia faktycznych (rzeczywistych) skutkéw opracowania i imple-
mentowania mechanizméw pozaszkolnej edukacji prawnej os6b dorostych.
Na potrzeby niniejszego opracowania i przy uwzglednieniu aspektéw real-
nopoznawczych badanego problemu przyjmuje, ze przecietny obywatel do-
rosty, to osoba, ktéra ukorniczyta 18 lat, tym samym samoistnie nabyla status
pelnoletnosci, posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz zakon-
czyta nauke szkolna.

W niniejszym opracowaniu za podstawe metodologiczng przyjeto sys-
temowe zalozenia pragmatyzmu, odnoszace si¢ do aksjologii kulturowo-
cywilizacyjnej panujacej w analizowanym kregu wspdlnotowym oraz prak-
seologiczny paradygmat sprawnego dzialania, zastosowany do okreélenia
celowosci i skutecznosci $wiadomych akcji i reakcji aktantéw komunikacji
administracyjnej. W ramach uwzglednionych kryteriéw pragmatyzmu spo-
tecznego kluczowa warstwe poznawcza stanowila triada: kauzalnos¢ - tele-
ologia - sposob. Komponent kauzalny pozwalat wyjawi¢ przyczyny zacho-
wan uczestnikow dyskursu urzedowego, element teleologiczny wigzal sie
z okresleniem celowosci podejmowanych przez nich dziatan, natomiast roz-
patrzenie sposobéw wchodzenia w relacje umozliwialo ocene adekwatnosci
stosowania narzedzi zinterioryzowanych (intuicyjnych) i ich wtérnych ekwi-
walentéw (przetransponowanych cywilizacyjnie).

Edukacja prawna

W spoleczenstwie obywatelskim stratyfikacja potrzeb, praw i obowiaz-
kéw przybiera posta¢ ugruntowanej kulturowo i cywilizacyjnie hierarchii

* Art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 02.04.2017 r., DzU 1997, 78, poz. 483.
* Art. 33 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 02.04.2017 r., DzU 1997, nr 78, poz. 483.
® Art. 33 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 02.04.2017 1., DzU 1997, nr 78, poz. 483.
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wartosci powszechnych. Warto$ciami 1aczacymi panstwo i obywatela sa
uwrazliwienie na koniecznos¢ przestrzegania porzadku prawnego (z per-
spektywy panstwa) oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu (z per-
spektywy obywatela). Sposobem osiggniecia wskazanych zalozeri jest
miedzy innymi ustawiczna edukacja prawna obywateli w kazdym wieku.
W tym wypadku ksztalcenie prawne to narzedzie dlugofalowej profilakty-
ki przestrzegania obowiazujacych norm zachowania oraz przeciwdziatania
i zwalczania czynéw niedozwolonych (przestepstw, wykroczen, zaniedbari
czy zaniechan). W literaturze przedmiotu badacze analizujagc omawiane
zjawisko, odnosza je z jednej strony do wszelkich inicjatyw podnoszacych
wiedze i Swiadomos¢ prawna®, z drugiej - do systemu wychowania wspot-
czesnego spoleczeristwa obywatelskiego’. Na tej podstawie i ze wzgledu na
zakres niniejszego opracowania oraz zalozenia metodologiczne przyjmuje,
ze edukacja prawna to zespot spojnych dzialarn praktycznych przystoso-
wujacych czlonka spoteczeristwa do funkcjonowania w ramach wspdlnoty
ustrukturyzowanej, to jest panistwa.

Dynamika zycia politycznego (ustawodawczego, wykonawczego i sa-
downiczego) wymaga systematycznego aktualizowania zdobytej wiedzy
i wypracowanych kompetencji (kryterium przyczynowe). Zatem, przygo-
towanie prawne to nie tylko $wiadomos¢ istnienia prawa i znajomos¢ obo-
wiazujacych norm, ale przede wszystkim umiejetnosé¢ wykorzystywania
potencjatu przepiséw aktéow normatywnych w konfrontacji z sytuacja rze-
czywista (kryterium celu). Ksztalcenie prawne ma wiec wytworzy¢ w oso-
bie edukowanej narzedzia umozliwiajace samodzielne poruszanie sie w sfe-
rze oficjalno-urzedowej (kryterium skutku). Praktyczny skutek nauczania
utozsamiam zatem z kompetencjami do dziatania w rozumieniu P. Zbroéga,
tojest z

(...) pewnymi wyuczonymi sprawnosciami, umiejetnosciami, czyli mozliwymi do re-
produkcji zachowaniami (...), dostosowanymi do okreslonych okolicznosci, dajacymi
sie wybrac z okreslonego zbioru®.

¢ Por.: A. Dudak, Istota i znaczenie edukacji prawnej w ksztattowaniu spoteczeristwa otwartego,
Przeglad Pedagogiczny, 2014, 2; S. Malinowska, Wybrane aspekty kreowania swiadomoéci prawnej
w spoleczeristwie informacyjnym, Problemy Profesjologii, 2016, 2; D. WoZnikowska-Fajst, Edukacja
prawna — mozliwosci, szanse, bariery, Warszawa 2012 i in.

7 Por.: D. Schmidt, Koncepcja niemieckiej pedagogiki prawa w ujeciu Sigrun von Hasseln, [w:]
Prawo i tad spoteczny. Integralnokulturowa analiza zagadnienia racjonalnosci. Artykuty i szkice, red.
J. Utrat-Milecki, Warszawa 2011; A. Dudak, Istota i znaczenie edukacji prawnej.

8 P. Zbrég, O potrzebie ustawicznego ksztatcenia kompetencji komunikacyjnych uczniow we
wspotczesnej szkole, [w:] Komunikacja w przestrzeni edukacyjnej, red. E. Mecina-Bednarek, Kielce
2016, s. 104.
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Edukacja prawna w panstwie prawa

Znana maksyma prawnicza glosi, ze nieznajomosé¢ prawa szkodzi (lac.
ignorantia iuris nocet), inna - ze nieznajomos¢ prawa nie zwalnia z obowiaz-
ku jego przestrzegania (lac. ignorantia iuris nocet), a w bardziej restrykcyjnej
formie: nieznajomo$¢ prawa nie zwalnia z odpowiedzialnosci. Kazda z tych
zasad odnosi sie do obywatela jako podstawowego podmiotu praw i obo-
wigzkoéw, ustanowionych przez organy wiadzy. W panstwie prawa, ktére
apriorycznie wypelnia zalozenia spotecznej hierarchii wartosci, natozenie
obowiazkow to jeden z wyznacznikéw budowania porzadku publicznego.
Jednak zgodne z podstawami demokracji, wladza panistwowa dysponuje
narzedziami koordynacji stosunkéw spotecznych, ale réwniez udostepnia
je i wyjaénia ich dziatanie obywatelom (eksplikuje przyczyny, cele, sposo-
by i skutki). Jawnos¢ i zrozumiatosé funkcjonowania prawa umozliwia bo-
wiem cztonkom spoteczenistwa obywatelskiego wlaczenie sie do budowa-
nia zar6wno wspoélnotowych, jak i osobistych débr oraz osiggania korzysci
z umiejetnosci zastosowania odpowiednich przepiséw w konkretnym po-
stepowaniu.

W Polsce proces transformacji ustrojowej po 1989 roku zapoczatkowat
zmiany w postrzeganiu roli obywatela w panstwie. Dostrzezono bezposredni
zwiazek aktywnosci i kompetencji prawnych mieszkaricow ze sprawnoscia
funkcjonowania struktur panstwowych’. Zaczely pojawiac¢ sie inicjatywy,
zmierzajace do wlaczania obywateli w procesy kreowania rzeczywistosci
powszechnej (np. budzet partycypacyjny, fundusz solecki, inicjatywa usta-
wodawecza i in.)"’. Wraz ze wzrostem $wiadomosci, ze panistwo to nie aparat
wladzy, a ,sprzezenie zwrotne” miedzy obywatelem a ukonstytuowanymi
i powszechnie obowigzujagcymi normami zachowania, systematycznie orga-
nizowane sa akcje edukacyjne (np. regionalne i ogélnopolskie konkursy wie-
dzy o prawie, dni otwarte w urzedach, sadach i komisariatach policji, kampa-
nie reklamowe i in.), majace na celu poglebienie wiedzy prawnej obywateli,
a tym samym zwiekszenie ich zaufania do instytucji paiistwowych. Jednakze,
adresatami wiekszosci inicjatyw edukowania prawnego sa osoby mlode (np.
,Przychodzi uczerr do prawnika”, ,Moja pierwsza edukacja prawna”, ,Edu-
kacja prawna mlodziezy”, ,Edukacja prawna w sadzie. Program dla dzieci
i mlodziezy” i in.). Dla os6b dorostych przewiduje sie przede wszystkim po-

% A.E. Wesolowska, Ksztalcenie ustawiczne w polityce edukacyjnej paristwa, [w:] Wyzwania
wspdlczesnej edukacji dorostych. Andragogika jako przedmiot akademicki, red. A. Fabi$, Mystowice -
Zakopane 2004.

10 Por. M. Wojcik, Budzet obywatelski jako nowe zjawisko partycypacji spotecznej w polskim samo-
rzqdzie terytorialnym, Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae, 2016, 1.
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moc prawna', w mniejszym wymiarze poradnictwo edukacyjne®, jako do-
raznie dzialania jednostkowe. Przyjmujac za A. Dudak, ze

istotne jest posiadanie ogdlnej orientacji w przepisach prawa, znajomos¢ podstawo-
wych procedur, brak leku przed udzialem w procedurach sagdowych. Posiadanie za-
ufania do instytucji prawa (...)"

wprowadzenie systemu edukacji prawnej w kazdym stadium rozwoju jed-
nostki i panistwa nalezy uzna¢ za obligatoryjny element budowania spote-
czenistwa obywatelskiego. Zasada réwnosci wobec prawa implikuje bowiem
nalozenie na instytucje i osoby reprezentujace wladze paristwowa odgérne-
go obowiazku wszechstronnego, ustawicznego oraz doraznego ksztalcenia
prawnego obywateli. W optymalnym wymiarze edukacja prawna obejmuje
takze profesjonalnych uczestnikow komunikacji administracyjnej, poniewaz
zakres ksztalcenia w tym obszarze nie ogranicza si¢ do znajomosci przepi-
sow. W paristwie o strukturze demokratycznej miernikiem skutecznosci edu-
kowania prawnego spoleczenistwa jest nie tylko utrzymywanie porzadku
publicznego, ale przede wszystkim zagwarantowanie poczucia bezpieczen-
stwa wszystkim cztonkom wspélnoty’. Aby bylo mozliwe przejécie porzad-
ku publicznego w bezpieczenistwo obywateli, konieczne jest skoordynowanie
obrazéw Swiata i dazen wszystkich uczestnikéw interakgji oficjalno-prawnej
zaréwno profesjonalnych, jak i nieprofesjonalnych. Zréwnanie sit moze na-
stapi¢ przede wszystkim poprzez wdrazanie odpowiednio przygotowanych
planoéw edukacji i doskonalenia urzednikéw oraz potencjalnych lub/i aktyw-
nych nieprofesjonalnych uczestnikéw komunikacji administracyjnej.

Edukacja prawna dorostych

W odréznieniu od ksztalcenia dzieci i mlodziezy, edukacja prawna os6b
dorostych wymaga podejmowania relatywnie odmiennych dziatan. R6zni-

1 Z bezplatnej pomocy prawnej moze skorzystac¢ ograniczona grupa obywateli (m.in. oso-
by, ktére nie ukoriczyly 26. roku zycia, osoby powyzej 65 lat, kombatanci, kobiety w cigzy).

12 Na uwage zastuguje projekt ,Poradnictwo wsparciem i edukacja”, skierowany do
mieszkancéw Warszawy. Gléwnym zalozeniem inicjatywy jest wczesne udzielanie systema-
tycznego i bezplatnego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

B A. Dudak, Istota i znaczenie edukacji prawnej, s. 66.

14 Por.: ]. Zaborowski, Prawne srodki zapewnienia bezpieczeristwa i porzqdku publicznego, War-
szawa 1977; A. Marek, Prawo wykroczeti (materialne i procesowe), Warszawa 2002; S. Pikulski, Pod-
stawowe zagadnienia bezpieczenistwa publicznego, [w:] Prawne i administracyjne aspekty bezpieczeri-
stwa 0sob 1 porzqdku publicznego w okresie transformacji ustrojowo-gospodarczej, red. W. Bednarek,
S. Pikulski, Olsztyn 2000 i in.

» J. Kowalczyk, Pragmatyka komunikacji urzqd - obywatel, Krakoéw 2017, s. 118-122.
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ce zaczynaja sie juz na poziomie ich fizycznej niedostepnosci, a konicza na
mentalnym zamknieciu na zmiany. O ile dla dzieci i mtodziezy przestrzenna
granica przymusu edukowania jest budynek szkoly i czas zajec¢ lekcyjnych,
o tyle dorosli wymagaja odrebnej formy motywowania do ustawicznego
ksztalcenia lub/i samoksztalcenia prawnego, a takze innych kanatéw ko-
munikowania. Jednym z najpowazniejszych probleméw edukacji prawnej
dorostych jest rowniez fakt, ze przynajmniej cze$¢ z nich nigdy nie miata do
czynienia z ksztalceniem w tej dziedzinie (elementy ksztalcenia prawnego
nie zawsze byly wlaczone w zakres edukacji szkolnej)'. Zatem, dla pewnej
grupy obywateli moze to by¢ pierwszy kontakt z materig wytozenia teorii
i préba zaimplementowania jej w dziataniach faktycznych. U podstaw wla-
Sciwie postepujacego procesu edukowania prawnego dorostych lezy wiec
wypracowanie w tej grupie spoleczenistwa przekonania, ze ustawiczne do-
ksztalcenie sie jest sztuka praktykowania wolnosci obywatelskiej. Zatem,
skuteczna edukacja dorostych zaczyna sie od $wiadomosci zmieniajacych
sie okolicznoéci zycia, wymagajacych ciaglego adaptowania sie do nowych
sytuacji'. Ksztalcenie i doskonalenie dorostych obywateli to proces przygo-
towania do zdarzen przysztych przy jednoczesnej koniecznoéci mierzenia
sie z rzeczywistoscig obecna. Laczy ksztalcenie dorazne, przewidywanie sy-
tuacji potencjalnych i rozwigzywanie probleméw aktualnych. Andragogika
w tym zakresie wymaga wiec wszechstronnych i skutecznych rozwiazan hic
et nunc, ktérych skutecznos$é wcale nie jest zagwarantowana w przysztosci.
W tym wypadku nalezy zdawac sobie sprawe z plynnej rzeczywistosci poli-
tyczno-spotecznej, w ktérej to co dziata, odpowiada zasadom postepowania
i obecnym praktykom, i nie ma charakteru bezwzglednie trwalego. Prawo
wymaga cigglego ustalania znaczen i aktualizowania jego treéci. To jeden
z najpowazniejszych problemoéw procesu edukowania prawnego, poniewaz
przedmiot ksztalcenia przechodzi state modyfikacje (zmiany tresci ustaw,
wprowadzanie poprawek, wejécie w zycie nowych aktéw normatywnych,
zmiana interpretacji przepiséw itd.). Dlatego, jako$¢ systemow przygoto-
wania prawnego jest bezposrednio uzalezniona od wypracowania standar-
doéw panstwa prawa i spoleczeristwa obywatelskiego, w ktérym obywatele
i organy wtadzy stworza spdjna, autopojetyczna strukture. W takim wypad-
ku rezyliencja podmiotowa (elastycznos¢ osobista) ukonstytuuje stabilnos¢
wewnetrzng panstwa. Aby mozliwe bylo osiggniecie owej stabilnosci, ko-
nieczne sa dwutorowe dzialania, zmierzajace do wyréwnania szans niepro-

16 G, Wierczyniski, Zrddta pozyskiwania informacji o prawie, [w:] Modele dostepu do informacji
o prawie, red. G. Szpor, Warszawa 2014, s. 96. Wyniki badan byly efektem wywiadéw bezpo-
$rednich przeprowadzonych przez firme GfK w 2013 roku na zlecenie autora publikacji.

17 Por. J. Wood, Edukacja na rzecz efektywnego obywatelstwa, [w:] Edukacja obywatelska w dzia-
taniu, red. A. Kordasiewicz, P. Sadura, Warszawa 2013.
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fesjonalnych uczestnikoéw interakgcji oficjalno-prawnej w konfrontacji z pro-
fesjonalnymi interlokutorami (urzednikami).

Pozaszkolna edukacja prawna dorostych obywateli.
Rekomendacje

Cel gtowny edukacji prawnej zaklada wypracowanie umiejetnosci real-
nego funkcjonowania administracyjnego u nieprofesjonalnych uczestnikéw
dyskursu®®. Efektywne edukowanie w tym zakresie lezy u podstaw budo-
wania spoleczenistwa obywatelskiego, w ktérym cztonkowie wspélnoty maja
$wiadomos¢ swoich praw i obowigzkéw oraz zaufanie do organéw wiadzy.
Prowadzenie ustawicznych i doraznych proceséw ksztalcenia obywateli jest
wymogiem stawianym panstwom demokratycznym i wypelnieniem zasady
rownego dostepu do prawa, co potwierdzaja cele zawarte w zintegrowanej
strategii rozwoju ,,Sprawne Panistwo 2020”". Na szczegolna uwage zastuguja
zalozenia: ,Dobre prawo”, , Efektywne §wiadczenie ustug publicznych” oraz
»~Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenistwa i porzadku publiczne-
go”. Opierajac sie na ideach prymarnych wspomnianego programu, nalezy
przyjaé, ze wdrozeniowy etap edukowania prawnego dorostych powinien
zakladac oswojenie obywateli z funkcjonowaniem wedtug okreslonych norm
postepowania. Wypracowanie wlasciwych umiejetnosci praktycznych nie jest
wystarczajace do uksztaltowania optymalnej relacji miedzy urzedem a oby-
watelem, a w konsekwencji do stworzenia spoteczenistwa darzacego struktury
panstwowe (urzedy, organy wladzy) zaufaniem. Trwata skutecznos¢ planow
edukacji prawnej moze bowiem zaleze¢ od czynnikéw pozaoswiatowych,
takich jak wyeliminowanie strachu przed kontaktem z organami wiadzy,
zniwelowanie wstydu ewentualnej niewiedzy, fatwos¢ i powszechnos¢ do-
stepu do potrzebnych informacji. W tym wypadku upowszechnianie Zrédet
wiedzy stanowi fundament ustawicznego budowania kompetencji admini-
stracyjnych nieprofesjonalnych uczestnikéw dyskursu urzedowego. Wartos¢
spoleczna i osobista ksztalcenia ustawicznego zostala podkreslona w strategii
LLL -, Uczenie sie przez cate zycie” (ang. lifewide life long learning)®, bedacej
praktyczna odpowiedzia na zalozenia ,Dlugookresowej Strategii Rozwoju
Kraju. Polska 2013”*. W kazdym z wymienionych planéw wskazano obowia-

8 Strategia rozwoju , Sprawne Patistwo 2020”, [w:] Monitor Polski. Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej, Zatacznik do uchwaty Rady Ministréow z 12.02.2013 r., poz. 136.

¥ Tamze.

2 Perspektywa uczenia sie przez cale zycie, [w:] Zatacznik do uchwaly Rady Ministrow
210.09.2013 r., nr 160/2013.

2 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, [w:] Mo-
nitor Polski. Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Zatacznik do uchwaty Rady Mini-
strow z 05.02.2013 r., poz. 121.



82 Joanna Kowalczyk

zek dzialania organéw administracji publicznej na rzecz formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnej edukacji obywateli. Zgodnie z zakresem tematycznym
niniejszego artykulu, uwaga zostala skoncentrowana na pozaformalnym
i nieformalnym, to jest pozaszkolnym ksztalceniu prawnym dorostych.

W ramach pozaszkolnego edukowania mozna wyrézni¢ dwa sposoby po-
zyskiwania informacji: jednostronny (podawczy) i dwustronny (interakcyj-
ny). Kanalem jednostronnej dystrybucji prawnej sa przede wszystkim srodki
masowego przekazu: Internet, telewizja, radio, prasa. Z kolei, edukowanie
dwustronne opiera si¢ na bezposrednim lub posrednim kontakcie obywatela
z osoba posiadajaca specjalistyczne kompetencje w tym zakresie (urzedni-
kiem, prawnikiem). Dokonujac pragmatycznej typologizacji potencjatu edu-
kacyjnego na zasadzie selekcji kierunkowanej w ramach srodkéw masowego
przekazu, wskazano Internet jako optymalne i najbardziej perspektywiczne
zrédlo masowego ksztalcenia podawczego (jednostronnego) podmiotow
zbiorowych (spoleczenistwa):

Najbardziej uzytecznym narzedziem do poprawy funkcjonowania administracji, dla
jej lepszego skupienia uwagi na uzytkowniku/obywatelu - jest wykorzystanie infor-
matyzacji.

Z kolei obszar ksztalcenia w ramach interakcji (sprzezenia zwrotnego)
zostal oméwiony na podstawie kontaktéw obywatela z urzednikiem jako
reprezentatywnego typu administracyjnej relacji dwustronnej oraz najwyzej
ocenianego przez respondentéw zZrédia pozyskiwania informacji prawnej®.

Internet

W dobie ptynnej nowoczesnosci i wciaz postepujacej globalizacji obywa-
tel staje sie konsumentem dobr. Jednym z tych débr jest takze prawo, bedace
produktem ustawodawczych dyrektyw. Postrzeganie przepiséw ustaw przez
spoleczenstwo jako praktycznego narzedzia wymaga uswiadomienia obywa-
telom, ze potrzebuja prawa i moga z niego korzystac tak samo, jak z innych
produktéw codziennego uzytku. Internet wydaje sie najbardziej sprzyjaja-
cym kanatem dostarczania informacji o prawie w niekonwencjonalnej i przy-
stepnej formie. Przykladem modelowego rozwigzania - edukowania przy
jednoczesnym ocieplaniu wizerunku zbiurokratyzowanej i niedostepnej rze-
czywistosci prawnej - sa powstale w ostatnich latach portale i platformy tele-
informatyczne. Polityke przymusu i grozby naltozenia sankcji zastapit infota-

2 Strategia rozwoju , Sprawne Patistwo 20207, [w:] Monitor Polski. Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej, Zatacznik do uchwaty Rady Ministréw z 12.02.2013 r., poz. 136.

» G. Wierczyniski, Zrddla pozyskiwania informacji o prawie, s. 102. Wyniki badan byly efek-
tem wywiad6éw bezposrednich przeprowadzonych przez firme GfK w 2013 roku na zlecenie
autora publikaciji.
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inmentowy przekaz z gotowym katalogiem rozwigzan najpopularniejszych
probleméw administracyjnych (obywatel.gov.pl, rodzina.gov.pl, epuap.gov.
pl, biznes.gov.pl, pz.gov.pliin.):

- Chcemy, zebys$ zalatwil te sprawe szybko i sprawnie, dlatego zbieramy nasze ustugi
w jednym miejscu®. Udostepniamy Ci kompleksowa wiedze o tym, jak zalozy¢, pro-
wadzi¢, zawiesi¢ i zamkna¢ dziatalnos¢ gospodarcza®;

- Zalatwiaj sprawy urzedowe przez Internet®.

Wprowadzenie nowych form edukowania prawnego daje perspektywe
uksztaltowania i utrwalania w obrazie Swiata obywatela przyjaznego wize-
runku urzedéw. Uczenie w ramach rozrywki i zabawa w czasie nauki oswa-
jaja suwerena z wladza panstwowg, sprzyjajac przetamaniu bariery niecheci
do kontaktéw administracyjnych. Optymalng forme edukacyjna oferuje por-
tal obywatel.gov.pl, majacy paradygmatyczna strukture powiazana ze strona-
mi-cérkami (rodzina.gov.pl”, bezpiecznyautobus.gov.pl®, rodzina500plus.
gov.pl¥, epuap.gov.pl®). Podstawowaq zaleta portalu jest usystematyzowa-
nie informacji dotyczacych poszczegdlnych sfer interakcji administracyjnej
obywatela z urzedem. Wskazéwki odnoszace sie do procedur postepowania
w konkretnych sprawach sa podane w sposéb jasny i calosciowy, a jezyk ko-
munikatéw nosi znamiona ogdlnej, a nawet potocznej odmiany:

- Uzyskaj dowod osobisty

Koriczy sie waznos$¢ twojego dowodu osobistego? Zblizaja sie twoje 18. urodziny
i chcesz wyrobi¢ swoéj pierwszy dowéd? Mozesz to zrobi¢ w dowolnym urzedzie,
niezaleznie od adresu zameldowania. Wniosek o dow6d mozesz ztozy¢ takze przez
Internet. Sprawdz, jak uzyska¢ dowé6d osobisty™;

- Sprawdz swoje punkty karne

Jestes kierowca? Chcesz sprawdzi¢, ile masz punktéw karnych? Mozesz zapytac o nie
w komisariacie policji lub - za pomoca ustugi systemu CEPiK2.0 - uzyskac dostep do
aktualnych danych z ewidencji kierowcéw naruszajacych przepisy ruchu drogowego.
Sprawdz, jak to zrobi¢*.

# Obywatel.gov.pl, https:/ / obywatel.gov.pl/, [dostep: 11.09.2017].

% Punkt kontaktowy, https:/ /www.biznes.gov.pl/ przedsiebiorcy/, [dostep: 10.09.2017].

% Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, https:/ /epuap.gov.pl/wps/por-
tal, [dostep: 10.09.2017].

¥ Rodzina.gov.pl, https:/ /rodzina.gov.pl, [dostep: 12.09.2017].

% Bezptatny raport z Centralnej Ewidencji Pojazdow, https:/ /bezpiecznyautobus.gov.pl, [do-
step: 10.09.2017].

¥ Rodzina 500+. Program wsparcia dla rodzicéw, https://rodzina500plus.gov.pl, [dostep:
29.08.2017].

% Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, https:/ /epuap.gov.pl/wps/por-
tal, [dostep: 10.09.2017].

31 Obywatel.gov.pl, https:/ /obywatel.gov.pl/, [dostep: 11.09.2017].

3 Tamze.
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Edukacyjna wartos¢ portalu opiera sie przede wszystkim na potaczeniu
komunikacji werbalnej i niewerbalnej (grafiki, rysunki interaktywne) oraz
etapowym uprzedzaniu pytan i watpliwosci obywatela. Informowanie przy-
biera posta¢ edukowania kierunkowanego. Klikajac w dowolna zaktadke, na
przyklad ,,dow6d osobisty”, obywatel uzyska petna informacje, jak otrzymac
dowéd tozsamosci, kiedy nalezy go wyrobi¢, gdzie moze zlozy¢ wniosek
o jego wydanie, jakie dokumenty i dane musi przygotowag, ile zaplaci, ile
bedzie czekal, gdzie moze odebra¢ dowod ijak sprawdzi, czy juz jest gotowy.
Przyjeta procedura dostarczania informacji na portalu obywatel.gov.pl przy-
biera analogiczng posta¢ w odniesieniu do pozostatych ustug, oferowanych
przez organy administracji publicznej. Dodatkowo na niektorych platformach
(np. Punkt kontaktowy: bizes.gov.pl) udostepniono opcje Centrum Pomocy w po-
staci interaktywnego urzednika. Taki zabieg nie tylko zmniejsza bariere mie-
dzy urzedem a obywatelem i tworzy iluzje faktycznej rozmowy, ale z punktu
widzenia formy przypomina gre komputerowa potaczona z komunikatorem
spolecznosciowym™.

Nalezy doda¢, ze sama obecnos¢ internetowych portali zawierajacych
wiekszos¢ niezbednych informacji w jednym miejscu nie przyniesie zamie-
rzonego rezultatu, jesli potencjalny klient urzedu nie bedzie wiedzial, ze taka
strona funkcjonuje. Dlatego, niezbedne sa ogélnopolskie kampanie (m.in. te-
lewizyjne, radiowe, internetowe, prasowe, akcje informacyjne organizowa-
ne w urzedach i sagdach) promujace wskazane portale, poniewaz w edukacji
prawnej podstawowaq kwestig jest latwy i szybki dostep do koniecznych in-
formacji. Zrédta internetowe maja taki potencjal. Umozliwiaja spokojne zapo-
znanie sie¢ z interesujacymi obywatela treSciami i mozliwos¢ powrédcenia do
nich w kazdej chwili.

Obywatel - urzednik

Portale internetowe to Zrédto wiedzy prawnej, ktérego odbiorcami doce-
lowymi sa ludzie stosunkowo miodzi, aktywnie korzystajacy z tego medium.
Nie rozwiazuje to jednak problemu niedostatku wiedzy prawnej i braku
umiejetnosci praktycznego jej zastosowania czesci spoteczenstwa. Najwiek-
szg grupa profesjonalnych edukatoréw nadal pozostaja urzednicy*. Dlatego,
poszczegblne plany ksztalcenia nalezy wspiera¢ doraznym poradnictwem
prawnym, odbywajacym sie na kazdym poziomie kontaktu bezposredniego

¥ Wirtualnym konsultantom nadaje sie imiona i umieszcza wizualizacje ich twarzy, zatem
antropomorfizuje sie sztuczng inteligencje, aby imitowala prawdziwego urzednika, z ktérym
mozna porozmawiac przez czat w czasie rzeczywistym.

% G. Wierczynski, Zrédla pozyskiwania informacji o prawie, s. 99-102. Wyniki badari byty
efektem wywiadow bezposrednich przeprowadzonych przez firme GfK w 2013 roku na zlece-
nie autora publikagji.
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i posredniego obywatela z urzedem, nie tylko poprzez udzielenie konkretnej
informacji, ale rowniez poprzez antycypowanie przez urzednika kolejnych
krokéw, ktére powinien czyni¢ obywatel, i pokierowanie jego dzialaniem.
Na tej podstawie przyjmuje, ze opracowanie modelu komunikacji urzad -
obywatel w ramach dlugofalowych planéw wymaga realnego wdrozenia
do dzialarh przedstawicieli organéw wladzy publicznej trzech aksjomatow:
ucze, wspieram, przewiduje. W ramach postawy nauczajacej za najwazniejsze
kryterium nalezatoby przyja¢ komunikaty pozytywne w znaczeniu logicz-
nym (konstruktywne wskazania, co nalezy zrobi¢, kiedy i w jaki sposob) oraz
w znaczeniu aksjologicznym (budowanie perspektywy skutecznego i zado-
walajacego rozwiazania problemu). Wskaznik wspierania dalby podstawe
podtrzymania relacji nauczyciel - uczeri poprzez zwerbalizowanie checi udzie-
lenia pomocy w zatatwieniu aktualnych i przyszltych spraw. Z kolei, kompo-
nent zamykajacy wiaczalby w komunikacje czynnik wychowawczy. Urzed-
nik przy tym zalozeniu pelni role mentora, a nie przeciwnika®. Uprzedzajac
fakty, pozwala obywatelowi unikngé ewentualnych btedéw. Takie spojrzenie
na edukowanie jest odejSciem z jednej strony od pozostawiania obywatela
bez realnej pomocy, z drugiej - od wykonywania czynnosci za niego. Efektem
bezrefleksyjnego i biernego wykonywania polecert moze by¢ rozwigzanie ak-
tualnego problemu, ale obywatel nie zyskuje w takim wypadku ani samo-
dzielnosci decyzyjnej, ani wykonawczej. Ksztalcenie prawne wymaga wiec
wypracowania modelu umozliwiajacego wspélprace miedzy samodzielnie
wypelniajagcym swoje obowiazki prawne obywatelem a aktywnie wspoma-
gajacym go podmiotem profesjonalnym. Z tego powodu warto rozwazy¢
kwestie rozszerzenia dziatalnosci juz funkcjonujacych, ale w ograniczonym
zakresie, biur porad prawnych i obywatelskich® i wiaczy¢ je w systemowg
dziatalnosé urzedow.

Waznym elementem procesu doskonalenia prawnego jest rOwniez naby-
cie przynajmniej biernych kompetencji jezykowych przez nieprofesjonalnych
uczestnikow interakcji administracyjnej. Klient urzedu nie musi biegle wta-
da¢ nomenklatura specjalistyczng, ale powinien jg rozumie¢ w stopniu umoz-
liwiajacym mu podejmowanie wlasciwych dziatari. Dodatkowym wsparciem
w tym wypadku bytaby mozliwos¢ odbywania konsultacji merytorycznych
na odlegtos¢, przede wszystkim mailowych i telefonicznych. W celu unik-
niecia probleméw z wlaéciwym wyborem instytucji, do ktérej obywatel po-
winien sie zwrdéci¢ w konkretnej sprawie, warto rozwazy¢ stworzenie ogol-

% Por. B. Barber, Edukacja obywatelska w swiecie radykalnej nieréwnosci, technologii cyfrowych
i globalnej wspdtzaleznosci, [w:] Edukacja obywatelska w dziataniu.

% P. Maranowski, A. Witkowska, Krajowe podmioty udzielajgce porad i informacji prawnych
i obywatelskich, Warszawa 2012, s. 49-52.
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nopolskiej infolinii porad prawnych, analogicznej do Krajowej Informacji
Podatkowej - systemu telefonicznego doradztwa skarbowego.

W ramach interakcji urzednik - obywatel nalezy réwniez poswieci¢ uwa-
ge ksztalceniu 0s6b ograniczonych w swych prawach obywatelskich, przede
wszystkim wieZniéw oraz oséb niewydolnych spotecznie (np. trwale bezro-
botnych). W tych wypadkach oddziatywanie edukacyjne powinno przybierac
niejako forme szkolnego przyswajania informacji i warsztatowej symulacji
implementowania zdobytych umiejetnosci, poniewaz opanowanie materiatu
teoretycznego dotyczacego obowiazujacych przepiséw nie jest rownoznacz-
ne z umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacji oficjalnej. Nalezy przyja¢, ze
zniwelowanie niecheci, strachu i dezorientacji w relacjach urzedowych jest
pierwszym krokiem do powodzenia procesu powrotu do samodzielnego
zycia. Wypracowywanie $wiadomosci prawnej i kompetencji komunikacyj-
nych mogtoby opiera¢ si¢ na mapie administracyjnych celéw do osiagniecia
z rozpisaniem poszczeg6lnych procedur i etapowym opisem kazdej czynno-
Sci. Ksztalcenie w odniesieniu do 0s6b skazanych lub trwale bezrobotnych
stanowi w tym wypadku element resocjalizacji oraz umozliwia powré6t do
aktywnej dzialalnosci zyciowej i zawodowej. Z tej perspektywy warto roz-
wazy¢ obligatoryjne i trwate wlaczenie kurséw, szkoler,, a takze warsztatow
edukacji prawnej w zakres standardowej dziatalnosci wszystkich osrodkow
zamknietych, pototwartych i urzedéw pracy jako zajecia readaptacji.

Systemowe zalozenia edukowania dorostych obywateli
- perspektywy i szanse

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, edukacja prawna dorostych
obywateli to postepowanie wymagajace wielokierunkowych dziatari, dy-
wersyfikacji srodkéw i ustalenia grup docelowych. Jednakze, fundamentem
wszelkich czynnosci doksztalcajacych winno by¢ zatozenie, ze

wspodlczesnosé potrzebuje cztowieka praktycznego, skutecznie dziatajacego, spraw-
nego decyzyjnie i wykonawczo, ale potrzebuje takze osoby rzetelnie wyksztalconej,
studiujacej teorie na podstawie ktérych buduje swoja prace. A zatem chodzi o zacho-
wanie rownowagi pomiedzy nimi w my$l zachowania tezy, Ze teoria nie poparta prak-
tyka jest bezuzyteczna, praktyka za$ nie znajdujaca oparcia w teorii - jalowa. Wsp61-
czesnemu czlowiekowi potrzebna jest: informacja, wiedza, kompetencje®.

% Przykladem inicjatywy readaptacyjnej jest m.in. projekt , Skuteczni razem”, ktérego kon-
tynuacje stanowi program realizowany przez 16dzka stuzbe wiezienng ,Praca dla wiezniow”.
Program obejmuje prawne, medyczne i materialne wsparcie dla skazanych oraz ich rodzin.

3% A. Chabior, Ksztatcenie ustawiczne jako priorytet w nowym modelu edukacji, [w:] Wyzwania
wspotczesnej edukacji dorostych, tom 2 - Unowoczesnienie procesu ksztatcenia dorostych, red. A. Fabis,
Mystowice - Zakopane 2005, s. 57.
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W kontekscie ksztaltowania spoleczeristwa obywatelskiego przyjmuje,
Ze niezaleznie od liczby zmiennych edukacja prawna to dtugofalowy proces
obejmujacy:

- uswiadomienie cztonkom wspélnoty potrzeby korzystania z prawa;

- wskazanie, gdzie, w jakich sytuacjach, kiedy i w jakim celu mozna lub
trzeba wchodzi¢ w interakcje prawne;

- ustawiczne nabywanie kompetencji umozliwiajacych korzystanie z na-
rzedzi, ktére daja akty normatywne;

- wyksztalcenie umiejetnosci zauwazenia i identyfikowania swoich po-
trzeb oraz obowigzkéw prawnych;

- wyksztalcenie umiejetnosci skutecznego realizowania swoich praw
i obowigzkow;

- wypracowanie odruchu szukania i korzystania z pomocy prawne;j.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie podstaw, celéw oraz efektow prowa-
dzenia wlasciwie skonstruowanej ustawicznej edukacji prawnej jako kompo-
nentu budowania spoteczeristwa obywatelskiego.

Tabela 1
Podstawy, cele i efekty edukacji prawnej
Podstawa Cel Efekt poszzechny Efekt osobisty
(ogodlny) (praktyczny)
Nieumiejetnosé Wypracowanie za- | Obywatel potrafi | Wiem, czego
identyfikacji swoich | sobu ugruntowanej | rozpoznawac potrzebuje.
praw i obowiazkéw | wiedzy i umiejet- irozrézniaé swo-
(okresli¢ co) noéci odniesienia jej | je prawa i obo-
do aktualnej sytu- wigzki.
acji zyciowej
Nieznajomosé pro- | Wypracowanie Obywatel potrafi | Wiem, jak dzia-
cedur postepowania | umiejetnosci prawi- | dziata¢ w odpo- tac i kiedy.
(jak dziala¢ i kiedy) | dlowego reagowa- | wiednim czasie
nia prawnego i w odpowiedni
sposob.
Nieswiadomos¢ Wypracowanie Obywatel przewi- | Wiem, po co
skutkéw swoich umiejetnosci anty- | duje nastepstwa dziatam.
dziatan lub zanie- cypowania praw- swoich czynow.
chan prawnych nego
Nieumiejetnos¢ Wypracowanie Obywatel potrafi | Wiem, co robié
praktycznego roz- umiejetnosci sku- samodzielnie i kogo poprosi¢
wigzywania proble- | tecznego dzialania | reagowac na 0 pormoc w sy-
moéw (co robic) w sytuacjach niety- | trudnosci prawne | tuacji nietypo-
powych lub/i zwraca sie wej.
o wsparcie do
specjalisty.
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Brak kompetencji Przyswojenie nie- Obywatel rozu- Mam kompe-
jezykowych (rozu- | zbednego zasobu mie tre$¢ komuni- | tencje komuni-
miec) terminologicznego | katéw prawnych | kacyjne.
5 i potrafi na nie
reagowaé w od-
powiedniej formie
jezykowej.
Strach przed inte- Oswojenie sie Obywatel jest Akceptuje Zycie
rakcja administra- z funkcjonowa- aktywnym uczest- | w paristwie
6 | cyjna (dziatac) niem w panstwie nikiem zycia prawa.
sformalizowanym spoteczno-ustro-
prawnie jowego.

Przedstawione korelacje przyczyn, celow i efektéw poprawnie prze-
prowadzonego procesu ustawicznej edukacji prawnej daje ogolny oglad
na warto$¢ systemowego rozwigzania kwestii ksztalcenia obywatelskiego.
Trwate redukowanie dysonansu poznawczego i kompetencyjnego wsréd
nieprofesjonalnych uczestnikéw komunikacji administracyjnej stanowi fun-
dament spoleczenistwa otwartego i aktywnego. Niwelowanie barier w inte-
rakcji urzedowej zaczyna sie od wyréwnania szans i tworzeniem plaszczy-
zny porozumienia miedzy zawodowa sprawnoscig urzednika a intuicyjnym
dzialaniem obywatela. W taki spos6éb rozumiana i prowadzona edukacja
prawna wytwarza grunt demokratycznie zorganizowanego spoleczenstwa
obywatelskiego, w ktoérym obywatel samodzielnie i skutecznie realizuje
swoje prawa i obowigzki.

Zakonczenie

Zalozeniem edukacji prawnej jest wyparcie intuicji na rzecz okreélonych
wzorcow zachowan. Wdrazanie programoéw ksztalcenia kompetencji praw-
nych daje mozliwo$¢ wypracowania i doskonalenia umiejetnosci funkcjono-
wania w panstwie. Kluczowe zalozenie podejmowania dzialaii w zakresie
ksztalcenia wymaga jednak swiadomosci, ze obywatel jest zbiorowy, a ksztat-
cenie masowe. Wskazany czynnik determinuje stosowanie narzedzi o szero-
kim zakresie dostepnosci i oddziatlywania, dlatego media masowe, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem Internetu, stanowia przysztoéciowy instrument
podnoszenia kompetencji obywateli. Wytworzenie odruchu korzystania
z portali informowania i edukowania prawnego wiaze si¢ z usamodzielnie-
niem sie cztonkéw spoteczenistwa w interakcjach administracyjnych. Elemen-
tem wymagajacym uwzglednienia w procesie pozaszkolnego ksztalcenia do-
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rostych jest rowniez zapewnienie im wsparcia profesjonalnych uczestnikéw
dyskursu urzedowego. Zgodnie bowiem z obowiazujacym prawem

organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego infor-
mowania stron o okolicznoéciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na
ustalenie ich praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem postepowania administra-
cyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepo-
waniu nie ponosily szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja im
niezbednych wyjasnien i wskazéwek®.

Skutecznos¢ procesu ksztalcenia prawnego moze by¢ bowiem uzaleznio-
na od redukgcji dysonansu wiedzy i umiejetnosci miedzy urzednikiem a klien-
tem urzedu. Biorac pod uwage zalozenia ustawodawcze, réwniez sposéb
budowania wypowiedzi przez profesjonalnego aktanta winien przybierac
postac¢ pierwotnej formy nominacji pojeciowej, to jest zrozumialej dla prze-
cietnego uzytkownika jezyka. Przetransponowanie jezyka prawnego, praw-
niczego i doktrynalnego na jezyk ogélny ograniczy niemoznos¢ dopasowania
obrazéw $wiata obywatela i urzednika. W tym wypadku zastosowanie bila-
teralnego, krzyzowego sprzezenia rol edukacyjnych, czyli przyjecie modelu:
uczen (obywatel) — nauczyciel (urzednik) = nauczyciel (obywatel) — uczen (urzed-
nik) pozwoli na odnalezienie wspdlnej plaszczyzny porozumienia poprzez
obustronne wsparcie uczestnikéw interakcji administracyjnej. Jest to o tyle
wazne, ze celem edukowania prawnego obywateli nie jest przyswojenie ter-
minéw prawnych, ale wypracowanie kompetencji umozliwiajacych skutecz-
ne zalatwianie spraw w ramach dyskursu urzedowego.
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