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The Covid-19 pandemic triggered a general implementation of social distancing. According to UNE-
SCO’s data, schools have been closed in 165 countries. Pursuant to a decision of the Polish govern-
ment of 12 March 2020, classes in educational establishments were suspended throughout Poland.
The Internet, viewed from the beginning of its existence as a source of numerous threats and also of
unprecedented access to information, became a tool enabling the continuity of educational activity.
In the present reality, teachers facing social distance, confronted by challenges at work are also evalu-
ated by students. The present article, based on empirical studies, contains secondary school students’
opinions on the subject of the quality of distance learning. Critical opinions result explicitly from the
fact that they are expressed by people having “digital attachment to modern technology” and possess
their own equipment with unlimited network access. This unprecedented state of emergency empha-
sizes most teachers’ unpreparedness for switching overnight to the online mode, which should not
come as a surprise to anybody, because reliable preparation for distance classes involves not only the
skill but also planning and proper preparation of teaching materials. Importantly, during online le-
arning students begin to miss other people and interaction with their teachers, which emphasizes the
importance of direct human relations, unduly underrated in “normal reality”. Regardless of various
opinions on the subject of distance learning, it is obvious that forced switching to online learning can
and even be a catalyst of change in the educational field.
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Wprowadzenie

Wiekszos¢ rzadéw na caltym Swiecie w obawie przed rozprzestrzenianiem
sie pandemii COVID-19 tymczasowo zamknela instytucje edukacyjne'. W mar-

! Przeprowadzone badania oparte na przegladzie danych elektronicznych wskazuja na
zasadnos¢ takiego postepowania, jednak brakuje jednoznacznych dowodéw na to, by $rodki
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cu 2020 roku dyrektorzy polskich szkot z dnia na dzieri zostali zmuszeni do
przejscia z prowadzenia szkoly stacjonarnej do jej wirtualnego odpowiedni-
ka. Pandemia calkowicie przebudowala nasza przestrzenn zyciowa. Zmiany
w obszarze edukacji zachodzace w glebokim kryzysie obnazyty nieréwnosci
nie tylko w zakresie jakosci sprzetu informatycznego, jakim dysponujemy, czy
tez przepustowosci 1acza internetowego, ale przede wszystkim pokazaty, na
ile wyksztalcone zostaly umiejetnosci samoksztalcenia, tak bardzo potrzebne
w dobie, kiedy znaczaca czeé¢ dziatart w zakresie edukacji zalezy od samych
uczniéw. Obecna sytuacja zwraca uwage takze na znaczenie szkoly nie tylko
jako miejsca rozwoju intelektualnego, ale réwniez, albo przede wszystkim,
wspolnej przestrzeni.

Nowoczesne technologie dostarczaja wielu narzedzi umozliwiajacych za-
rowno przekaz tresci, jak i rozszerzanie zaposredniczonych relacji miedzy-
ludzkich, takze w obrebie spotecznosci szkolnej. Niewatpliwie jednak sytu-
acja, w ktorej rzesza nauczycieli zostala zmuszona do wdrozenia nauczania
online, bez odpowiedniego przygotowania, treningu, czesto z ograniczenia-
mi sprzetowymi, wpltywa na ocene ich pracy. Wystarczy przeczytac kilka ar-
tykulow prasowych lub komentarzy internautéw o nauczaniu zdalnym, by
mie¢ duze watpliwosci co do skutecznosci wprowadzonego w Polsce na czas
pandemii nauczania online. Ksztaltowanie opinii publicznej na temat pracy
dydaktycznej oparte na stowach: Od trzech dni ttumacze mojej 60-letniej mamie,
czym jest Messenger, jak wystac zbiorowego maila i jak zatozyc grupe na Facebooku?,
wypowiadane przez cérke nauczycielki, uwydatniaja skale problemu.

Nauczanie postrzegane jako swoista misja jest szczegdlnie trudne do re-
alizacji w czasach, kiedy wszystkie kontakty z realnych musza przeniesc sie
na plaszczyzne przestrzeni wirtualnej. Kontakty zaposredniczone, bedace
domena wspolczesnej mtodziezy nagle staty sie obligatoryjne dla wszystkich
nauczycieli r6znych szczebli edukacji, niezaleznie od wieku i poziomu kom-
petencji cyfrowych. Przeniesienie uczniow z catej Polski na plaszczyzne nauki
online wyraznie uwidocznilo nieréwnoséci w systemie edukacji, poczynajac
od dzieci, ktére w tej sytuacji pozostaty bez positku, bez urzadzeri’ i nielimito-

kontroli spolecznej w postaci zamkniecia szkot byly skutecznym srodkiem zabezpieczajacym
przed rozprzestrzenianiem sie wirusa. Szerzej w: R.M. Viner i in., School closure and management
practices during coronavirus outbreaks including COVID-19: a rapid systematic review, Lancet Child
Adolesc Health, 2020, 4, s. 397-404.

2 Corka nauczycielki: to nie jest szkota XXI w., a jedna wielka mistyfikacja https:/ /kobieta.
onet.pl/corka-nauczycielki-to-nie-jest-szkola-xxi-wieku-a-jedna-wielka-mistyfikacja/ tsj057c,
[dostep: 30.04.2020].

* E-lekcje trwaja, jednak czes¢ dzieci pozostaje wykluczona cyfrowo. Istniejace nieréw-
nosci cyfrowe zostaly znaczaco zaostrzone przez pandemie COVID-19. O niedoborach w za-
kresie wyposazenia szkot $wiadczy zainteresowanie programem ,zdalna szkota”, w ramach
ktérego od 1 kwietnia 2020 r. mozna pozyskac érodki na zakup laptopéw lub komputeréw dla
uczniéw i nauczycieli - w ramach Programu Operacyjnego ,,Polska Cyfrowa”. Szerzej na temat
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wanego dostepu do Internetu, koriczac na tych, ktérych sprzet i kompetencje
w zakresie obstugi nowoczesnych technologii znaczaco wyprzedzaja mozli-
wosci i umiejetnosci pozostalych uczestnikéw procesu edukaciji.

Pozostaje rowniez kwestia, czy uczniowie moga korzysta¢ z pomocy ro-
dzicéw, czy rodzice posiadaja odpowiednie kompetencje cyfrowe, czy maja
czas i mozliwosci, czy nie pracuja na przyklad na , pierwszej linii frontu”, co
wiaze sie z dodatkowym ogromnym obcigzeniem psychicznym rzutujacym
na funkcjonowanie calej rodziny*. Niewatpliwie jednak, w zaistnialej sytu-
acji w wielu wypadkach to mlodziez jest lepiej przygotowana do korzystania
z nowoczesnych technologii niz dorosli.

Niniejszy tekst jest efektem proby odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci
ksztalcenia zdalnego w opinii uczniéw szkét srednich. Badania wskazuja bo-
wiem, ze mlodziez nabywajaca umiejetnosci cyfrowe juz we wczesnym dzie-
cinstwie ma ulatwione zadanie w dziedzinie ich wykorzystania w edukacji
szkolnej®. Sa one podstawa do postawienia hipotezy, ze uczniowie szkot
$rednich negatywnie oceniaja dziatania nauczycieli w okresie zawieszenia
zaje¢ bezposrednich w placéwkach szkolnych.

Materialy i metody

W niniejszym badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem formularza Google od 14 do
30 kwietnia 2020 roku. W sondazu wzieto udziat 114 os6b. Ankiety byty prze-
prowadzane w spos6b anonimowy, totez wypowiedzi przytaczane w tekscie
rowniez sa anonimowe. Badanie dokonane na tak malej probie, uwzgledniajac

szczegolow w: http:/ /cyfrowaszkola.eu/home/laptopy-dla-szkol, [dostep: 30.04.2020]. 90%
samorzadow, jako organy prowadzace szkoly, zgtosito juz wnioski o dofinansowanie J. Ptak,
Duze zainteresowanie programem ,, Zdalna szkota”. 90 proc. samorzqdow ubiega sig o dofinansowanie,
https:/ /poznan.tvp.pl/ 47649739/ duze-zainteresowanie-programem-zdalna-szkola-90-proc-
samorzadow-ubiega-sie-o-dofinansowanie, [dostep: 30.04.2020]; Nieréwnosci w dostepie do
nowoczesnych technologii w czasie pandemii s formg nieréwnosci spotecznych, ktére majg
ogromny wplyw na szeroko pojete zdrowie. Ograniczony dostep do nowoczesnych technolo-
gii z nieograniczonym dostepem do Sieci jest rownoznaczny z ograniczeniem w dostepie do
ustug, zasobéw informacyjnych, utrzymywania kontaktéw spotecznych. Szerzej na ten temat
w: E. Beaunoyer S. Dupéré, M.].Guitton, COVID-19 and digital inequalities: Reciprocal impacts and
mitigation strategies, Computers in Human Behavior, 2020, 111, s. 1-9.

4 Zycie w trakcie pandemii COVID-19 wigze sie z dodatkowym stresem wyzwalanym
przez zagrozenie utraty zatrudnienia, osob bliskich, niepewnos¢ finansowg, izolacje spoteczna.
Brak bezposredniego dostepu do specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego badz jego ogra-
niczenie moze poszerzac krag osob, u ktérych nastepuje nasilenie stanéw depresyjnych.

® L.B. Hurwitz, K.L. Schmitt, Can children benefit from early internet exposure? Short- and
long-term links between internet use, digital skill, and academic performance, Computers & Education,
2020, 146, s. 8.
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0g6lna liczbe uczniéw szkoét srednich w Polsce, nie daje prawa do budowania
precyzyjnych zestawien statystycznych, wskazania liczbowe dokumentuja
jedynie pewne tendencje w ocenie dziatalnosci nauczycieli w przestrzeni wir-
tualne;j.

Wsréd respondentow 59,6% stanowity kobiety. Zdecydowana wigkszos¢
(96,5%) to uczniowie szkoét srednich, ktérzy s absolwentami gimnazjow,
z czego 80,7% stanowiq uczniowie liceow ogolnoksztalcacych. W tej grupie
50,9% to uczniowie klas maturalnych. Zwraca uwage fakt, ze 77,7% osob
ksztalcacych sie w technikach to kobiety. W skiad préby badawczej wcho-
dzili uczniowie zamieszkujacy zréznicowane srodowiska, z przewaga osob
zamieszkujacych miasta®.

Wyniki badania

Na poczatku respondenci zostali poproszeni o wskazanie narzedzi wy-
korzystywanych przez nauczycieli w pracy online, z uszczegélowieniem
czestotliwodci ich wykorzystania. Z analizy uzyskanych danych wynika
jednoznacznie, ze najczestszym nosnikiem komunikacji w odniesieniu do
badanej grupy jest dziennik elektroniczny’. Wykorzystanie tego narzedzia
wydaje sie oczywiste, zwlaszcza w kontekscie tego, ze od roku 2009 szkoty
majg mozliwos¢ rezygnacji z dokumentacji papierowej oraz korzystania wy-
tacznie z dziennikéw elektronicznych i wiele z nich wdrozyto wlasnie te for-
me®. Kolejnymi, najczesciej wykorzystywanymi narzedziami przekazu wie-
dzy sa, zgodnie ze wskazaniem respondentéw, poczta elektroniczna, Teams,
Messenger. Zaden z uczniéw nie miat do czynienia z tablica Linoit, portalem
Scholaris.pl. Ta sama sytuacja miata miejsce w odniesieniu do portalu Lear-
ningApps, ktory jest narzedziem umozliwiajacym tworzenie interaktywnych
gier edukacyjnych’. Portal LearningApps jest bezplatny i od wielu lat ma
polska wersje jezykowa, co pozwala réwniez zaangazowac¢ miodziez w two-
rzenie gier zgodnych z tematyka prowadzonych lekcji. Badania dowodzg, iz
pokolenie Y nauczanie tradycyjne postrzega jako nudne i nieskuteczne, nato-

© Wies: 42,1%, mate miasto, do 100 tys. mieszkaricow: 43,9%, duze miasto, powyzej 100 tys.
mieszkanicow: 14%.

7 Wskazania bardzo czestego wykorzystywania danego narzedzia dotycza kolejno: dzien-
nika elektronicznego (52,63%), poczty elektronicznej (15,79%), Microsoft Teams (15,79%), Me-
sengera ((14,03%), Zooma (8,77%), dysku Google (5,26%), platformy Moodle (3,5%).

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 16 lipca 2009 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowaweczej i opiekuniczej oraz rodzajow tej
dokumentacji (DzU 2009, nr 116, poz. 977).

? Dodatkowa funkcjonalnoscig portalu jest mozliwos¢ utworzenia wirtualnej klasy.
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miast jako rozwijajace wskazuja zajecia interaktywne. Grywalizacja wspiera
umiejetnosci i znaczaco wplywa na przyswajanie wiedzy. Istnieje powigzanie
pomiedzy wiaczaniem elementéw gry do nauczania a poziomem utrwalenia
wiedzy', co §wiadczy o przydatnosci wigczania zasad grywalizacji do dzia-
tait edukacyjnych'.

Przedltuzajacy sie stan przeniesienia zajec¢ na plaszczyzne online wymusit
rowniez na nauczycielach ocene pracy zdalnej uczniéw. Od 25 marca 2020
roku, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej', nauczy-
ciele moga wystawiac¢ oceny. Wobec powyzszego poproszono respondentéw
o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy mieli do czynienia z jakakolwiek
forma sprawdzenia nabytej wiedzy, ktéra zostala oceniona. 61,4% ankieto-
wanych wskazalo, ze mialo do czynienia ze sprawdzeniem wiedzy za po-
$rednictwem Internetu™. W kategorii inne (8,8%) zwracaja uwage nastepujace
wypowiedzi: prace do wykonania na krétkie terminy z absurdalnym systemem oce-
niania; wylgcznie prace domowe na oceny; jedni prowadzq inni whrew logice mowig,
ze trzeba byto zdobywac oceny w szkole i bedzie taka mozliwosc, jak tylko do niej
wrocimy, jak pytamy w klasie co bedzie jak nie wrocimy, to nie uzyskujemy odpo-
wiedzi. Ankietowani, ktorzy na powyzsze pytanie odpowiedzieli twierdzaco
byli zobowiazani do wskazania przedmiotu oraz narzedzia wykorzystanego
przez nauczyciela.

Sposréd wymienionych przedmiotéw dominowat jezyk angielski, dodat-
kowo wymieniano jezyk polski, matematyke, fizyke, edukacje dla bezpie-
czenistwa oraz geografie. Najczesciej wykorzystywano poczte internetowa,
za jej posrednictwem wysylano zdjecia wykonanej pracy, ktéra w przypadku
sprawdzianéw miata jasno okreslone ramy czasowe. Zwraca jednak uwage
wykorzystanie narzedzi nie wymienionych w pytaniu pierwszym ankiety:
Microsoft Forms, testportal, discord, testportal, quizlet, quizziz, co $wiadczy
o tym, Zze nauczyciele staraja si¢ usprawnic swoje dzialania w ramach naucza-
nia zdalnego. Niestety, takie dzialania sg takze obarczone ryzykiem, o czym
$wiadczy nastepujaca wypowiedz: to byt cyrk, dostalismy sprawdzian przygoto-
wany w formularzu Google, zamiast sprawdzianu do wypetnienia dostalismy gotow-

10 Szerzej na ten temat w: L.M. Putz, F. Hofbauer, H. Treiblmaier, Can gamification help to
improve education? Findings from a longitudinal study, Computers in Human Behavior, 2020, 110,
s. 1-12.

' Tamze.

12 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 25 marca 2020 r. zmieniajgce rozporzg-
dzenie w sprawie szczegolnych rozwigzari w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (DzU
poz. 530).

¥ Nalezy podkresli¢, Zze ankieta zostala zamknieta 30 kwietnia. Uwzgledniajac fakt
dalszego zawieszenia zaje¢ szkolnych, mozna domniemywag, ze odsetek nauczycieli oceniajg-
cych proces nabywania wiedzy w formie zdalnej bedzie stale wzrastat.
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ca z wlasciwymi odpowiedziami, oczywiscie wszyscy natychmiast zrobili prtscn zeby
mie¢ pozniej z czego korzystac, to beznadziejne i Swiadczy o tym, zZe nauczyciele nie
majq pojecia o mozliwosciach online'.

Uczniowie zwracaja rowniez uwage na latwosé¢ zdobywania pozytyw-
nych not w procesie ksztalcenia zdalnego. 71,9% stwierdzilo, Zze oceny w na-
uczaniu online tatwiej zdoby¢, a 5,3% ze trudniej je zdoby¢, natomiast 19,3%
wyrazilo opinie o braku réznicy w ocenianiu. W kategorii inne (3,5%) znala-
zly sie¢ miedzy innymi nastepujace wypowiedzi ilustrujace, na czym polega
wskazywana przez wiekszo$¢ uczniow latwos¢ uzyskiwania pozytywnych
ocen: zupetnie nie ma porownania, sprawdzian pisany przez dwa dni, bo taki ter-
min wskazal nauczyciel to nie sprawdzian; teraz uzyskanie dobrej oceny to pryszcz,
nauczyciele nie majq przeciez kontroli nad tym co robimy np. w czasie sprawdzianu,
zazwyczaj rozwigzujemy go w grupie klasowej na jakims komunikatorze, wykorzy-
stujemy znajomosci z kujonami, dostep do portali, w ktérych po zaptaceniu kilku zto-
tych ma sie dostep do wigkszosci odpowiedzi.

W Kkolejnej czeéci ankiety uczniowie zostali poproszeni o wyrazenie
swojej opinii na temat nauczania zdalnego. Analizujac wypowiedzi respon-
dentéw wymieniajacych pozytywy zwigzane z wprowadzeniem nauczania
zdalnego, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz maja one niewiele wspoélne-
go z edukacja. Najczesciej wskazywano na mozliwoé¢ wyspania sie; wieksza
swobode, czas dla siebie; zaoszczedzony czas, poswiecany dotychczas na do-
jazdy do szkoty; mozliwos¢ uczestnictwa w lekcjach nawet w t6zku. Wypowie-
dzi nawiazujace do edukacji najczesciej dotyczyly tatwosci zdobywania ocen
oraz mozliwosci po$wiecenia czasu na przygotowanie sie¢ do matury. Wéréd
negatywnych opinii dotyczacych ksztalcenia online dominuja wypowiedzi
Zwracajgce uwage na znaczne przecigzenie uczniow iloscia przekazywanego
do realizacji materiatu: narzucanie na uczniow ilosci zadan niemozliwych do opra-
cowania przy czym nauczyciel nic nie ttumaczy tylko kaze robic¢ zadania; dtugi czas
przed komputerem; mato umiem z lekcji on-line, to nie jest prawdziwe online tylko
posredni kontakt z nauczycielem; nauczyciele narzucajq wigkszy materiat do opraco-
wania w domu niz ten ktory realizowali w szkole; uczen jest pozostawiony sam sobie,
samodzielnie musi przerabiac tematy, ktore byltyby omowione na lekcji; nauczyciele
wysytajq bardzo duzo obszernych prac domowych po samodzielnej realizacji tematu
i ciezka jest realizacja wszystkiego w terminie; uczen zostaje zasypany zadaniami,
ktorych normalnie na lekcjach nie wykonuje. Przytoczone wypowiedzi pozwala-
ja wysnu¢ wniosek, ze zaburzona zostala rownowaga pomiedzy dziataniami
nauczycieli i uczniéw w odniesieniu do sytuacji, z jaka respondenci mieli do
czynienia podczas pobierania edukacji w szkole. Wiele negatywnych opinii

1 61,40% respondentéw wymienito przedmioty, w ramach ktérych nauczyciel prowadza-
cy przeprowadzil sprawdzian wiedzy, z czego 77,14% wskazalo na narzedzia, za posrednic-
twem ktorych ten sprawdzian przeprowadzono.
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na temat ksztalcenia zdalnego dotyczylo utraty bezposrednich kontaktéw
interpersonalnych, zaréwno z nauczycielem jak i z rowiesnikami. Taki stan
rzeczy dowodzi, ze mlodzi ludzie przywiazuja duza wartos¢ do osobistego
kontaktu z nauczycielem, jak tez innymi uczniami. Zwracano réwniez uwage
na kwestie techniczne dotyczace sprzetu, to jest na problemy z faczem inter-
netowym i ogolng dostepnoscig mediow. W odniesieniu do tej kwestii nalezy
podkresli¢, ze badania jednoznacznie dowodza, iz jako$¢ audio i wideo jest
kluczowym czynnikiem udanego zdalnego uczenia sie®.

Zwracajac uwage na wypowiedzi respondentéw oraz wskazania wyko-
rzystywanych narzedzi, mozna stwierdzi¢, ze prowadzone nauczanie zdalne
nie jest rownoznaczne z komunikacja miedzy uczestnikami procesu dydak-
tycznego w czasie rzeczywistym. Tymczasem, jak dowodza Kucuk i Richard-
son, dobrze zaprojektowany interfejs do nauki online znaczaco wptywa na
emocjonalne zaangazowanie uczniéw w nauke oraz zwieksza ich zadowole-
nie'®. Ponadto, wdrozenie narzedzi online w celu zrekompensowania utra-
ty interakcji twarza w twarz w tradycyjnym otoczeniu edukacyjnym moze
réowniez zwiekszy¢ motywacje poszczegdlnych uczniéw do nauki’”. Wobec
powyzszego, nalezaloby podja¢ dziatania majace na celu podniesienie kom-
petencji cyfrowych nauczycieli tak, aby w sytuacji koniecznosci rozpoczecia
kolejnego roku szkolnego w trybie zdalnym dazy¢ do realizacji lekcji w spo-
sob, w jakim nauczyciele beda mieli wiekszg kontrole nad przebiegiem proce-
su ksztalcenia. Jest to o tyle zasadne, ze ogélna ocena przygotowania nauczy-
cieli do nauczania zdalnego nie jest najlepsza. Zaledwie 3,5% respondentéw
ocenito je jako bardzo dobre. Dominowaty oceny dostateczne (40,4%). W ka-
tegorii ,,inne” zwracaja uwage nastepujace wypowiedzi: dajg wiecej materiatu
do opracowania niz sami kiedykolwiek robili na lekcji; nauczyciele nie majq szans by¢
dobrze przygotowani; zaczynajgc od tego, Ze nie kazdy z nauczycieli ma pomyst na
prowadzenie lekcji za pomocq dostepnych platform, przez brak umiejetnosci i koniecz-
nos¢ nabywania ich podczas lekcji z uczniami, koriczqc na braku mozliwosci sprze-
towych; niestety, jezeli potowa 45-minutowej lekcji polega na uczeniu nauczyciela,
co wtasciwie ma robic, aby byto go stychac lub jak ma uzywac tablicy, to chyba mija
si¢ to z celem, zwtaszcza dla rocznikow ktore przerobity juz material i zaraz miaty
pisac koricowe egzaminy; niektdrzy nauczyciele wykazujq naprawde ogromne checi do
pracy w zaistnialych warunkach, ale zwyczajnie nie sq w stanie; nikt nie jest przygo-
towany do tej sytuacji; to w znacznej mierze zalezy od konkretnego nauczyciela. Wy-

5 A. Raes i in., Learning and instruction in the hybrid virtual classroom: An investigation of stu-
dents’ engagement and the effect of quizzes, Computers & Education, 2020, 143, s. 14.

%S, Kucuk, J.C. Richardson, A structural equation model of predictors of online learners” enga-
gement and satisfaction, Online Learning, 2019, 23(2), s. 196-216.

7 J-N. Sun, Y-C. Hsu, Effect of interactivity on learner perceptions in web-based instruction,
Computers in Human Behavior, 2013, 29(1), s. 171-184.
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powiedzi respondentéw pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, iz wymogiem
wspoblczesnosci w procesie ksztalcenia nauczycieli jest przygotowanie ich do
pracy zdalnej. Uwzgledniajac obecne warunki, w jakich funkcjonuje spotecz-
noé¢ szkolna, nalezaloby rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozenia na stale nauczania
hybrydowego. Nauczania wymagajacego poltacznia przestrzeni off i online,
ktére w sytuacji zagrozenia zostanie ptynnie przeniesione w przestrzen wir-
tualna.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie przedmiotéw, kto6-
rych tresci w ich ocenie sg najgorsze oraz najlepsze do realizacji w formie
zdalnej. Wéréd przedmiotéw najgorszych wskazywano najczesciej przed-
mioty Sciste, uzasadniajac to brakiem rozumienia treéci. Niemniej jednak na-
lezy podkresli¢, iz w przypadku trudnosci z wykonaniem zleconego zadania
17,5% ankietowanych moze zawsze liczy¢ na pomoc nauczyciela, a 45,6% cze-
sto. Dodatkowo, wéréd przedmiotéw trudnych do realizacji w formie zdalnej
wskazano zajecia wychowania fizycznego, co bylo bezposrednio powiaza-
ne z zaangazowaniem nauczycieli w dbatos¢ o kondycje fizyczng uczniow
W czasie ograniczenn w przemieszczaniu sie, co wyrazalo sie¢ w zlecaniu okre-
Slonych ¢wiczer do wykonania i przestania nagrania swej aktywnosci, celem
potwierdzenia jej wykonania. Jako najprostsze do przyswojenia za posrednic-
twem narzedzi internetowych byty wskazywane takie przedmioty, jak jezyk
polski czy historia, co byto uzasadniane tym, ze sa to przedmioty wymagajace
glownie pamieciowego opanowania tresci.

W kontekscie uwag dotyczacych trudnosci w rozumieniu tresci niektérych
przedmiotéw respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na py-
tanie: czy korzystaja z korepetycji. 45,6 % respondentéw twierdzi, iz z nich nie
korzysta, poniewaz nie ma takiej potrzeby, 19,3% korzysta z korepetycji onli-
ne, 7% z korepetycji z bezposrednim kontaktem z nauczycielem, a 28,1% nie
korzysta tylko dlatego, ze nie ma takiej mozliwosci. Uczniowie moga réwniez
liczy¢ na pomoc rodzicow w edukacji szkolnej (54,38%), ktérych dzialania
nie tylko w ocenie respondentéw sa bezposrednio zwigzane z nauka. Wéréd
dziatart pomocowych najczestsze odpowiedzi dotycza stworzenia odpowied-
nich warunkéw do nauki w postaci sprzetu, prywatnej przestrzeni i ciszy
oraz odcigzenia w postaci ograniczenia obowiazkéw domowych. Szczegol-
na uwage zwracaja wypowiedzi dotyczace ograniczenia obowigzkéw do-
mowych, co wskazuje, iz rodzice dostrzegaja wigeksze obcigzenie zadaniami
szkolnymi w trakcie nauczania zdalnego, niz miato to miejsce podczas zaje¢
realizowanych w szkole. Respondenci zwracali réwniez uwage na zapewnie-
nie srodkéw finansowych na korepetycje. Ankietowani jako forme pomocy
udzielanej im przez rodzicow wskazywali takze wsparcie psychiczne (31%).
Analiza jakosciowa wykazuje korelacje pomiedzy okazywanym wsparciem
psychicznym a wyksztalceniem wyzszym i zawodowym rodzicéw oraz pra-
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ca wykonywana w formie bezposredniej. Wiréd os6b sygnalizujacych brak
pomocy (45,62%) dominowaty odpowiedzi wskazujgce na brak takiej potrze-
by i umiejetnos$¢ podejmowania samodzielnych dzialan w celu pozyskiwania
wiedzy w przypadku niezrozumienia materialu przedmiotowego. Ponadto,
zwrdcono uwage na nizszy poziom wiedzy rodzicéw, co tym samym unie-
mozliwia im takq pomoc.

Mimo generalnie zlej oceny nauczania zdalnego uczniowie w wiekszosci
nie postrzegaja tego roku jako straconego (45,5% nie, 19,3% nie mam zda-
nia). Podkre$laja, ze program nauczania jest nadal realizowany, w niekto-
rych przypadkach nauki jest nawet wiecej. Akcentowano, ze chcacy sie uczy¢
zdobeda wiedze bez wzgledu na sytuacje, chociaz stan pandemii rozleniwia
i obniza produktywnosé. Wsréd 19,3% respondentéw, uznajacych aktualny rok
szkolny za stracony dominuja opinie maturzystéw, ktérych zdanie ilustruja
nastepujace wypowiedzi: jest to dla mnie rok stracony, gdyz jestem w maturalnej
klasie, poza straconymi najdtuzszymi wakacjami w Zyciu strace tez szanse zrobienia
zdjecia przed szkolq ze swiadectwem, poZegnania sie z nauczycielami, kolegami; ma-
teriat do matury z niektorych przedmiotow nie zostat zrealizowany do kotica przed
rozpoczeciem zdalnego nauczania, wiec realizowalismy go przez Internet, przez wiek-
5z0$¢ moich kolegow oraz mnie nie zostat doktadnie zrozumiany, co moze odbic si¢ na
wynikach matury; mimo Ze to nie chodzi o caty rok, a dotyczy to tylko ostatniej czesci,
jest to dla mnie jak i zapewne dla innych maturzystow najwazniejszy okres w szkole
i dlatego caty rok jest dla mnie stracony; uwazam ten rok za stracony, poniewaz ledwo
zdazylismy przerobi¢ material do matury, a tutaj pandemia, zdalne nauczanie nie
jest najlepszq formq przygotowywania do matury, nie ma mozliwosci odpowiedniej
powtorki niezbednego materiatu, chocby zadan z matematyki, ja osobiscie uwazam, Ze
matury powinny zosta¢ odwotane i powinny byc wylqcznie egzaminy na studia, gdyz
bedzie mozna je odtozy¢ w czasie i taki kandydat bedzie mogt bezposrednio przygoto-
wywac sie do takiego egzaminu, stricte pod kontem swoich studiow, a nie bedzie mu-
siat sig stresowac maturami, ktére na chwilg obecng stanowiq Smiertelne zagrozZenie'.
Stracony rok to réwniez zalegtoéci w realizacji przedmiotéw zawodowych
stanowigcych integralng czes¢ edukacji w technikach. Z analizy jakosciowej
wynika, Ze osoby uwazajace ten rok za stracony wcale nie sg zainteresowane
jego przedtuzeniem.

Respondenci zostali réwniez zapytani, czego najbardziej im brakuje pod-
czas zawieszenia zaje¢ w szkole. 3,5% ankietowanych stwierdza, iz niczego
im nie brakuje oraz ze taka forma nauki im odpowiada, co uzasadniane jest:
spokojem, brakiem stresu szkolnego, mozliwoscia poswiecenia wiekszej ilo-
Sci czasu na wlasne zainteresowania. W opinii 95% wybrzmiewa, ze najbar-

8 Poza maturzystami wypowiadali sie rowniez uczniowie mlodszych klas, ktérzy uzasad-
niali swa opinie na temat straconego roku niska jakoscig nauczania zdalnego (27,27% z grupy
0s6b uznajacych rok szkolny za stracony).
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dziej dotkliwie odczuwaja oni brak bezposredniego kontaktu z drugim czlo-
wiekiem, réwieénikami, nauczycielami. Biorac pod uwage fakt, ze uczniowie
przywiazuja duza wartoséc do osobistego kontaktu, wskazanie na braki w tym
zakresie nie stanowia zadnego zaskoczenia. Wypowiedzi zawieraja réwniez
tresci wskazujace na obawy, ze sytuacja koniecznosci zachowania dystansu
spolecznego moze si¢ znaczgco przediuzy¢ (17,54%), a w przypadku skraj-
nym moze nawet towarzyszy¢ im do korica zycia. Mlodziez jest przygnebiona
i sfrustrowana ta sytuacja, co wskazuje rowniez na koniecznos$¢ udzielenia
im wparcia psychicznego. Jest to o tyle wazne, ze obawa o zdrowie wlasne
i bliskich, ktérzy znajduja sa w grupie ryzyka jest udzialem 47% responden-
tow. Respondenci wyrazaja rowniez obawe o plynnos¢ finansowa w gospo-
darstwie domowym, co jest skorelowane z tym, ze ich rodzice zostali zmusze-
ni do zawieszenia dzialalnosci gospodarczej badZ zostali zwolnieni z pracy
ze wzgledu na znaczacy spadek dochodéw firmy zatrudniajacej. Uczniowie
obawiaja sie ograniczefi wprowadzonych w ramach przeciwdzialania roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa (7,01%), w tym bezwzglednego zakazu wyjscia; tego
Ze sytuacja bedzie trwata dluzej niz wszyscy zaktadajg®. 31,57 % respondentéw od-
czuwa obawy zwigzane z ostatecznymi rozwigzaniami dotyczacymi matury.
Nalezy zwro¢ uwage na fakt, iz cze$¢ ankiet zostala wypelniona w czasie,
gdy terminy matur nie byly jeszcze znane. Obawy dotycza takze mozliwosci
odwolania matur: boje sig, ze si¢ nie odbedzie i zrobig konkurs Swiadectw, a wiado-
mo, ze w jednej szkole mozna mie¢ 6, a w innej jest to ledwo 3; boje sie perspektywy
przesunigcia matur (na lipiec, sierpien) i przesuniecia roku akademickiego.
Przedtuzajaca sie izolacja spoteczna wplywa réwniez na relacje rodzinne.
Z jednej strony: kwarantanna jest akurat dobra na to, by poglebiac relacje rodzin-
ne; jest czas na rozmowy i docenienie siebie, z drugiej natomiast niektdre osoby
w rodzinie nie sq w stanie przebywac w miejscu przez dluzszy czas; wszyscy sq juz
sobg troche zmeczeni; zbyt czeste interakcje miedzy cztonkami rodziny oddziatujg
negatywnie na relacje rodzinne sytuacja jest napieta; tata wiecej pije®. Ostatnia
wypowiedZ potwierdza, ze sytuacja wymuszonej izolacji spowodowanej
rozprzestrzenianiem si¢ pandemii stanowi zagrozenie dla czesci osob, ktére
w tej rzeczywistosci sa pozbawione niezbednego wsparcia?'. Tylko niewielka

¥ Odpowiedzi zwigzane z dlugoscia trwania pandemii oraz ograniczeniami z nig zwiaza-
nymi i zagrozeniem zdrowia najblizszych.

2 W odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob koniecznos¢ czestszego przebywania we wspolnym
gronie wplywa na relacje rodzinne? 40,35% respondentéw odpowiedzialo, Ze nic sie nie zmieni-
to; 38,60% wskazalo na pozytywne aspekty w postaci mozliwosci wspdlnego spedzania cza-
su, czestszych rozmoéw, co skutkuje zaciesnianiem wiezi rodzinnych; 21,05% przebywanie we
wspdlnym gronie ocenia jako negatywne, zwigzane z czestszymi klétniami, ktére wyzwalaja
dodatkowe konflikty.

2 To widoczny efekt kwarantanny i dotyczy wszystkich krajow, w ktérych wprowadzono element
izolacji spolecznej - méwi Izabela Zbikowska z Fundacji “HumanDoc”. I wylicza: wzrost przemocy
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grupa respondentéw (10,52%) nie dostrzega wigekszych zmian w funkcjono-
waniu rodziny, co jest skorelowane z brakiem zmian w formie wykonywanej
dotychczas pracy rodzicow.

W zwiazku z wprowadzonymi ograniczeniami miodziez spedza czas
wolny w domu. 43,85% opisujgc czynnosdci wykonywane w czasie wolnym,
wskazuje miedzy innymi na nauke, co w zdecydowanej wiekszosci jest po-
wigzane z tym, iz w tym roku przystapia do matury. 54,38% spedza czas na
grach komputerowych, 29,82% na czytaniu ksigzek, 22,8% na ogladaniu fil-
moéw, 3,5% na stuchaniu muzyki, 3,5% na ¢wiczeniach fizycznych. Zwraca
uwage czas wolny spedzony na grach komputerowych. Oczywiscie, niektére
gry wideo moga promowac nauke, rozwigzywanie probleméw, moga od-
dzialywa¢ na rozwéj umiejetnosci motorycznych i koordynacji, niemniej jed-
nak gry najbardziej popularne wsréd mlodziezy dalekie sa od takich tresci,
w pewnych przypadkach moga nawet wywolywac problemy psychologiczne
i behawioralne.

Badania online przeprowadzone na terenie Niemiec, Austrii i Szwajca-
rii, opisujace rzeczywistos¢ szkolng z perspektywy réznych uczestnikéw
i wspoétuczestnikéw procesu dydaktycznego w czasie trwania pandemii?,
potwierdzaja wskazane w opisie badann wlasnych przecigzenie uczniow
poprzez stawianie im nadmiernych wymagan, co jest dostrzegane réwniez
przez rodzicéw. Problem ten sygnalizowany jest czesciej w odniesieniu do
dzieci w mlodszym wieku szkolnym, z uwagi na konieczno$¢ pogodzenia
zaangazowania si¢ w dzialania dziecka z aktywnoscia zawodowaq. Zwréco-
no réwniez uwage na braki w zasobach sprzetowych zaréwno w szkotach,
jak i gospodarstwach domowych. Okoto 10% rodzicéw zwrdcito uwage na
niedobory w tym zakresie, co potwierdzaja wypowiedzi samych uczniéow.
Podkreslono, ze samodzielnoé¢ uczniow podczas nauki w domu promuje
odpowiedzialne uczenie sie. Kompetencje cyfrowe nauczycieli pracujacych
na terenie wyzej wymienionych panstw sg bardzo réznie oceniane. Sami na-
uczyciele akceptuja prace w formie zdalnej, ktéra postrzegaja jako wiasciwa
w odniesieniu do koniecznosci zachowania dystansu spotecznego. Niemniej

na poziomie od 30 do 50 procent potwierdzity juz Francja, Wielka Brytania, Chiny, Australia, Hiszpania
czy Nowa Zelandia. - W Polsce instytucje rzqdowe nie podjely tematu. A. Dobkiewicz, W kwaran-
tannie wzrasta przemoc domowa. Czy polskie wladze to zauwazq? https:/ /wroclaw.wyborcza.pl/
wroclaw/7,35771,25859370,w-kwarantannie-wzrasta-przemoc-domowa-czy-polskie-wladze-
to.html, [dostep: 02.05.2020].

2 Badania zostaly przeprowadzone na probie 7100 os6b. Rodzice, uczniowie i pracowni-
cy szkoly (nauczyciele oraz pracownicy administracji) wypowiedzieli si¢ na temat funkcjono-
wania szkoly w trybie zdalnym. Szerzej na ten temat w: S.G. Huber i in., COVID-19 - aktuelle
Herausforderungen in Schule und Bildung Erste Befunde des Schul-Barometers In Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz, WAXMANN, Schul-Barometer, https:/ / www.waxmann.com/index.php?
elD=download&buchnr=4216, [dostep: 15.05.2020].
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jednak, zgodnie ze wskazaniami uczniéw, 40% nauczycieli nie wykorzystu-
je mozliwosci technologicznych, prowadzac lekcje online w czasie rzeczy-
wistym?®. Utrzymujacy sie stan zamkniecia szkot przeklada sie réwniez na
wysoki poziom stresu uczestnikéw procesu dydaktycznego, co niewatpliwie
jest elementem wspdlnym dla kazdej spolecznosci szkolnej, niezaleznie od jej
geograficznego polozenia.

Podsumowanie

Uwzgledniajac zaistniala sytuacje, szkoty stanety przed wyborem pomie-
dzy nauczaniem zdalnym a utratg kilku miesiecy nauki. Wybér edukacji on-
line nie jest pozbawiony wad. Gléwnym czynnikiem negatywnym zdaje sie
by¢ to, ze znaczna grupa uczniéw, znajdujaca sie¢ w niekorzystnej sytuacji, nie
posiadajgca narzedzi do pracy oraz wsparcia pozostanie w tyle. Dzieci i mio-
dziez z ,uprzywilejowanych srodowisk” odnajda narzedzia, ktérych potrze-
buja, otrzymaja wsparcie, na ktore ich rodzice beda sobie mogli pozwoli¢, na
przyklad w postaci korepetycji online i tym podobnych. Jednakze ta czes¢,
ktéra znajdzie sie w niekorzystnej sytuacji, stanie przed wieloma wyzwania-
mi. Pandemia i zwigzane z nig nastepstwa w postaci redukcji wielu miejsc
pracy, wzrost cen zywnosci spowodowanych susza, pozbawia wiele rodzin
buforéw finansowych zapewniajacych im spokojny byt. W takiej rzeczywi-
stosci kluczem do sukcesu edukacyjnego wydaja sie nie tylko rozwigzania
technologiczne, dostepne dla wszystkich uczniéw, zaré6wno na wypadek kon-
tynuowania ksztalcenia zdalnego jak i w bezposrednim kontakcie z uczniem,
ale przede wszystkim relacja miedzy uczniami i nauczycielami, nacechowana
zaangazowaniem i wymiang emocjonalna®, ktéra winna by¢ podstawowym
elementem pracy. Nalezy takze podkresli¢, iz obecna sytuacja wymaga ukie-
runkowania pomocy nie tylko na uczniéw, ale réwniez nauczycieli.

Technologia jest niewatpliwie szansa dla edukacji w okresie rozprzestrze-
niania si¢ pandemii, niemniej jednak niesie ze soba ryzyko , zachly$niecia sie”
innowacyjna technologia, tracac z oczu szeroko pojeta jakos¢ nauczania. Im-
plementowaniu nowoczesnych technologii na grunt edukacji musi towarzy-
szy¢ przygotowanie wskazéwek do ich wykorzystania, stymulujacych proces
samoregulacji uczenia sie*. Swiadoma regulacja wlasnych dziatari w sytuacji

B QOdsetek nauczycieli prowadzacych lekgje cyfrowe: 10% - zaden, 21% - mata czes¢, 9% -
polowa, 35% - wiekszos¢, 22% - wszyscy. Tamze, s. 56.

# H. Sek. Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, [w:]
Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2000, s. 99.

» T.Surma, P.A. Kirschner, Technology enhanced distance learning should not forget how learn-
ing happens, Computers in Human Behavior, September 2020, 110.
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przeniesienia calego procesu nauczania na ptaszczyzne kontaktéw zaposred-
niczonych jest niezwykle wazna. Regulacja sterowana podejmowana przez
nauczycieli z wykorzystaniem nowoczesnych technologii jest wyjatkowo
trudna. Brak bezposredniej interakcji czesto skutkuje tym, ze mimo ogrom-
nego naktadu pracy nauczycieli, uczniowie nie sa zainteresowani przyswoje-
niem wiedzy. Taki stan rzeczy dobitnie ilustruje sytuacja opisana przez jed-
nego z rodzicow:

Pewnego poranka, ku mojemu zdziwieniu, z pokoju nastoletniego syna, zamiast
zwyczajowych wygtupow znanych youtuberow, doszty mnie dzwigki bardzo senso-
wego wyktadu na temat historii relacji izraelsko-palestyrniskich. (...). Wyktad, w prze-
ciwienistwie do porankéw (zartow) youtuberow, byt niezmiernie ciekawy. Okazato
sig, ze moj licealista ma wyktad z historii najnowszej prowadzony przez nauczyciela
przez aplikacje Zoom. Wszedtem do pokoju - chciatem pochwali¢ syna, ze wreszcie
stucha czegos madrego. Okazalo sig, Ze na laptopie ma wyktad historyka ze szkoty,
na PlayStation gra w FIFE, a na smartfonie komunikuje si¢ z kumplami. Wszystko
w jednym czasie®.

Wielozadaniowo$¢ definiowana jako wykonywanie kilku zadan jedno-
czeénie, bedaca udzialem wielu mlodych ludzi, jest Scisle zwigzana z roz-
przestrzenianiem si¢ technologii. Badania wskazuja negatywny wptyw wie-
lozadaniowosci na proces przyswajania wiedzy?, dlatego tak istotne jest,
w kontekscie mozliwej realizacji zadan szkoly w trybie zdalnym w przyszto-
Sci, zwrdcenie szczegblnej uwagi na rozw6j umiejetnosci samoregulacji®®.

Korzystanie z platformy edukacyjnej ma wyrazne korzysci, utatwia szyb-
ki dostep do materialéw edukacyjnych skracajac czas potrzebny na kopiowa-
nie kart pracy, rozdawanie prac i ich zbieranie, dobrze przygotowane zadanie
usprawnia sprawdzanie, a tym samym otrzymanie przez ucznia informacji
zwrotnej ulatwiajacej mu dalsza prace. Pandemia catkowicie zaklécita prze-
bieg edukacji, zakltdcita system koncentrujacy sie na tradycyjnych umiejetno-
Sciach. Niezaleznie jednak od réznorakich opinii na temat nauczania zdal-
nego oczywiste jest, ze wynikajace z koniecznosci przejscie na nauke online
w czasie pandemii moze, a nawet powinno by¢ katalizatorem zmian w obsza-
rze edukaciji.

% S. Lupak, Zdalne nauczanie: plotkary z ostatniej tawki wreszcie mnie nie rozpraszajg, https:/ /
ksiazki.wp.pl/zdalne-nauczanie-elekcje-szkola-online-koronawirus-kwarantanna-edukac-
ja-domowa-nauczanie-w-domu-pandemia-6504384771757697a, [dostep: 30.04.2020].

7 Szerzej na ten temat w: L. Bowman i in., Can students really multitask? An experimental
study of instant messaging while reading, Computers & Education, 2010, 54(4), s. 927-993.

* Badania dowodza, Ze ,uczniowie plci meskiej na zajeciach online wykazujg nizsze po-
czucie skutecznosci w zakresie efektywnego regulowania swoich zachowar i przeciwdziatania
rozpraszaniu podczas nauki”. A. Alghamdi, A.C. Karpinski, J. Barkley, Online and face-to-face
classroom multitasking and academic performance: Moderated mediation with self-efficacy for self-regu-
lated learning and gender, Computers in Human Behavior, 2020, 102, s. 220.
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