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Wprowadzenie

Stres towarzyszy ludziom przez cale zycie. Jego oddzialywanie moze by¢
jednak rézne. Stres o umiarkowanym natezeniu dziata aktywizujaco - pobudza
myslenie. Zbyt wysokie jego natezenie obniza aktywnos¢ dziatania, prowadzi
do porazki. Studenci ostatniego roku kierunku Zarzadzanie zdajg sobie spra-
we, Ze w przysztosci to oni beda odpowiedzialni za organizowanie i kierowa-
nie przedsiebiorstwem. Niewatpliwie chcieliby, zeby proces ten przebiegal jak
najbardziej pomyslnie. Nie zawsze sie to jednak udaje. Wazny jest wyboér spo-
sobow radzenia sobie ze stresem. To za$ zalezy od wielu predyspozycji osobo-
wosciowych, jakimi dysponuje osoba ponoszaca odpowiedzialnos¢ za rozwoj
Organizagji. Istotny jest tu rodzaj motywacji osiaggnie¢, samooceny, przekona-
nie, ,,czy ode mnie zalezy sukces”, a takze umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi.
Kazdy menedzer ma niezwerbalizowany obraz wlasnej osoby, ktéry doty-
czy sadéw o sobie samym, uwzgledniajacych wlasne mozliwosci i potrzeby.
Rozwazaniom tym zawsze towarzysza emocje i one w duzej mierze decyduja
o wyborze dominujacej strategii radzenia sobie ze stresem. W Polsce inicjato-
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rem badar nad stresem byl psycholog Janusz Reykowski'. W nawigzaniu do
teorii r6znic indywidualnych i genetyki, tematyke te podejmowatl Jan Strelau®.
Problematyke stresu organizacyjnego opisat réwniez Jan Felicjan Terelak®. Spo-
$réd zagranicznych badaczy stresu i radzenia sobie najwybitniejszym i najcze-
Sciej cytowanym, $wiatowym autorytetem jest Richard Lazarus* - tworca naj-
bardziej popularnej koncepcji stresu w ujeciu fenomenologiczno-poznawczym.
Richard Lazarus wraz z Susan Folkman® ktada nacisk na znaczenie kontekstu
sytuacyjnego i relacji jednostki z otoczeniem dla wszelkich form aktywnosci
czlowieka. Podejécie fenomenologiczno-poznawcze polega na tym, ze o uzna-
niu relacji za stresowa rozstrzyga subiektywna ocena znaczenia tej relacji przez
osobe w niej uczestniczaca. Proces oceniania obejmuje przede wszystkim te ele-
menty relacji z otoczeniem, ktére sa wazne dla dobrostanu jednostki. Dlatego,
Richard Lazarus i Susan Folkman uwazaja, ze ,Stres jest to okreslona relacja
miedzy osoba a otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca
lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi”®.

Natomiast radzenie sobie, wedlug wyzej wymienionych autoréw, definio-
wane jest jako , poznawcze i behawioralne wysitki zmierzajace do sprostania
specyficznym wymogom zewnetrznym i/lub wewnetrznym, ktére w ocenie
jednostki przekraczaja mozliwosci, jakimi ona dysponuje””.

Literatura przedmiotu wyodrebnia dwa rodzaje strategii radzenia sobie
z sytuacja stresowq: zadaniowa - nastawiona na rozwigzanie problemu oraz
emocjonalng - skierowana na redukcje leku lub innych stanéw emocjonal-
nych, wynikajacych z zagrozenia ego jednostki. N.S. Endler i ].D.A. Parker®
wydzielaja ze strategii emocjonalnej dodatkowo trzecia strategie - ucieczko-
wa (np. uzywanie srodkéw psychoaktywnych).

Nie kazdy rodzaj emocji towarzyszacy menedzerowi sprzyja decyzjom
prowadzacym do sukcesu zarzadzanej organizacji.

t J. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, Warszawa
1966, s. 223-274; tenze, Eksperymentalna psychologia emocji, Warszawa 1968, s. 64, 70, 381.

2 J. Strelau, Temperament a stres. Temperament jako czynnik moderujqcy stresory, stan i skutki
stresu oraz radzenie sobie ze stresem, [w:] Cztowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodolo-
giczne, red. I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Katowice 1996, s. 88-130.

3 J. Terelak, Stres organizacyjny: koncepcje, przyczyny, symptomy i sposoby radzenia sobie,
Warszawa 2005.

* R.S. Lazarus, Psychological stress and the coping process, New York 1966; tenze, The stress and
coping paradigm, [w:] Competence and coping during adulthood, red. L.A. Bond, J.C. Rosen, Hanover
1980, s. 28-74.

° R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping, New York 1984.

¢ Tamze, s. 19.

7 S. Folkman, R.S. Lazarus, The relationship between coping and emotion. Implication and rese-
arch, Social Science and Medicine, 1988, 26, s. 310.

8 N.S. Endler, ].D.A. Parker, Assessment of multidimensional coping: Task, emotion and avoid-
ance strategies, Psychological Assessment, 1994, 6, s. 50-60.
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Na wybor strategii radzenia sobie z sytuacja trudng inaczej wplywaja
emocje pozytywne, inaczej negatywne, a jeszcze inaczej - ambiwalentne. Tak
wiec, emocje moga stanowic¢ filtr informacyjny, wykrywajacy co jest dobre,
a co zlte dla danego podmiotu’. Moga tez by¢ uzupelnieniem deficytu infor-
macyjnego.

Emocje negatywne stanowia sygnat informujacy, ze nalezy podjac¢ dziata-
nie interwencyjne usuwajace zagrozenie'.

Emocje pozytywne sygnalizuja z kolei, Ze reakcja podmiotu nie jest po-
trzebna'. Wielu autoréw podkresla korzystne dzialanie emocji pozytyw-
nych w podejmowaniu optymalnych decyzji'2.

Pomimo ze dysponujemy wiedza o dobroczynnym wplywie emocji po-
zytywnych na nasze funkcjonowanie i radzenie sobie z trudnosciami, nie je-
steémy w stanie catkowicie wyeliminowac¢ z naszego zycia emocji negatyw-
nych. W sytuagcji, kiedy emocje negatywne o zbyt duzym natezeniu wyraznie
przewazaja nad emocjami pozytywnymi - wyzwalajg stan utrudniajacy my-
Slenie, objawiajacy sie na przyklad paralizujacym lekiem, depresja, frustracja
i agresja. Taki przejaw negatywnych emocji ma destrukcyjny wplyw na funk-
cjonowanie czlowieka i nie sprzyja oczywiscie pokonywaniu napotykanych
trudnosci w zarzadzaniu organizacja.

Najczesciej jednak doswiadczamy sytuacji wyzwalajacych emocje sprzecz-
ne - ambiwalentne. Prowokuja do nich na przyktad srodki masowego przeka-
zu, informujace niekonsekwentnie o koniunkturze gospodarczej. Informacje
te §ledza czesto osoby koriczace studia i wigzace swojg zawodowa przysziosé
z organizacjq i zarzadzaniem®. Pojawia sie potrzeba weryfikacji odbieranych
informacji. Wielu autoréw uwaza, ze racjonalnemu radzeniu sobie z trudno-
Sciami najbardziej wydaje sie sprzyja¢ wtasnie jednoczesne wspoétpobudze-
nie emocji pozytywnych i negatywnych. Wedtug J.T. Cacioppo i wspotpra-
cownikéw', wspotpobudzenie to jest wprawdzie czasowo raczej niestabilne,

9 A.R. Damasio, Descarte’s error: Emotion, reason and the human brain, New York 1994.

1 D. Clark, Zachowania prospoteczne i antyspoteczne, Gdansk 2005; N. Schwartz, G.L. Clore,
Mood, misattribution and judgements of well-being: Informative and directive functions of affective sta-
tes, Journal of Personality and Social Psychology, 1984, 45, s. 513-523.

1 N. Schwartz, G.L. Clore, Mood, misattribution and judgements of well-being.

12 L.G. Kiken, B.L. Fredrickson, Cognitive Aspects of Positive Emotions: A Broader View
for Well-Being, [w:] The Happy Mind: Cognitive Contributions to Well-Being, red. M. Robinson,
M. Eid, Switzerland 2017, s. 157-175; B.L. Fredrickson, T. Joiner, Reflections on Positive Emotions
and Upward Spirals, Perspective on Psychological Science, 2018, 13(2), s. 194-199, https:/ /doi.
org/10.1177 /1745691617692106; S. Folkman, J.T. Moskowitz, Stress, positive emotion, and coping,
Current Directions in Psychological Science, 2000, 9, s. 115-118.

® A. Turowska, Radzenie sobie ze stresem u progu samodzielnosci zyciowej 0sob koriczacych stu-
dia wyzsze, Uniwersytet Warszawski, 2013.

14 1.T. Cacioppo, G.G. Berntson, Relationship between attitudes and evaluative space: A critical
review, with emphasis on the separability of positive and negative substrates, Psychological Bulletin,
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nieprzyjemne i dysonansowe, niemniej moze by¢ warunkiem uruchomienia
poznawczych mediatoréw zdrowego radzenia. Przykladem tego jest zaanga-
zowanie w stresowe wydarzenie i poszukiwanie w nim sensu®.

Cel badan

Dotyczy! on ustalenia dominujacej strategii radzenia sobie ze stresem pod
wplywem emocji pozytywnych, negatywnych oraz wspéipobudzenia oby-
dwu tych emocji (Eksperymenty I, 11, 11I).

Hipotezy badawcze

Hiroteza 1. Wzbudzenie emocji pozytywnych istotnie podniesie poziom
zadaniowej strategii radzenia sobie ze stresem.

Hiroteza 2. Wzbudzenie emocji negatywnych podwyzszy poziom emo-
cjonalnej i ucieczkowej strategii radzenia sobie ze stresem.

Hiroteza 3. Wspoétpobudzenie emocji pozytywnych i negatywnych przy-
czyni sie do nasilenia zadaniowej strategii radzenia sobie ze stresem.

Osoby badane i metoda

Przed rozpoczeciem badan uzyskano pozytywna opinie Komisji ds. Etyki
Badart Naukowych, jak réwniez zgode Wiadz SGH na ich przeprowadzenie.

Badania realizowano w grupie 196 0s6b (122 kobiet i 74 mezczyzn), stu-
dentéw V roku studiéw magisterskich Szkoty Gtéwnej Handlowej, kierun-
ku Zarzadzanie, ktorych wiek siegal 23 - 25 lat. Poproszeni studenci wzieli
udzial w badaniu dobrowolnym i anonimowym, trwajacym okoto 30 minut.
Zastosowano w nim manipulacje eksperymentalng, ktérej skutecznosc¢ zosta-

1994, 115, s. 401-423; ].T. Cacioppo, W.L. Gardner, G.G. Berntson, Beyond bipolar conceptualiza-
tions and measures: The case of attitudes and evaluative space, Personality and Social Psychology
Review, 1997, 1, s. 3-25; ].T. Cacioppo, W.L. Gardner, G.G. Berntson, The affect system has parallel
and integrative processing components: From follows function, Journal of Personality and Social Psy-
chology, 1999, 76 , s. 839-855.

15 C.S. Carver, M.F. Scheier, ] K. Weintraub, Assessing Coping Strategies: A Theoretical Based
Approach, Journal of Personality and Social Psychology, 1989, 2, s. 267-283; 1.D. Rivkin, S.E. Tay-
lor, The effects of mental simulation on coping with controllable stressful events. Personality and Social
Psychology Bulletin, 1999, 25, s. 1451-1462; ].T. Larsen i in., Czerpanie korzysci z niepowodzenia:
o zaletach wspotpobudzania emocji pozytywnych i negatywnych, [w:] Psychologia pozytywna, red.
J. Czapiniski, Warszawa 2004; T. Larsen, P. McGraw, The Case for Mixed Emotions, Social and
Personality Psychology Compass, 2014, 8(6).
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ta opisana w pracach Vallachera, Reada i Nowaka, Krejtza oraz Turowskiej'.
Manipulacja ta polegata na wypelnieniu formularza, w ktérym badana oso-
ba miala napisa¢ 5 zdan prezentujacych sukcesy ostatnich pieciu lat studiow
oraz 5 zdan odnoénie nadziei na przyszitosc.

W grupie drugiej, w formularzu nalezato napisaé¢ 5 porazek oraz 5 obaw.

Trzecia grupa otrzymata do wypelnienia formularz dotyczacy emocji am-
biwalentnych.

Badanie skladato sie z dwoch czesci i przeprowadzone bylo w czterech
grupach (trzy grupy eksperymentalne oraz jedna grupa kontrolna).

Czes¢ pierwsza badania, autorstwa A. Turowskiej, stanowita manipulacje
eksperymentalna. Dotyczyla ona wzbudzenia emocji pozytywnych (Ekspery-
ment I) oraz emocji negatywnych (Eksperyment II), a takze emocji ambiwalent-
nych (Eksperyment I1I).

Czeé¢ druga badania diagnozowata wybér dominujacej strategii radzenia
sobie ze stresem. Postuzono sie tu kwestionariuszem CISS Endlera i Parkera?’,
przystosowanym do warunkéw polskich przez K. Wrzesniewskiego®. Techni-
ka ta mierzy nasilenie wyboru strategii: zadaniowej, emocjonalnej, ucieczko-
wej. Wyniki wyboru dominujacej strategii radzenia sobie ze stresem z trzech
grup eksperymentalnych poréwnano z wynikami grupy czwartej - kontrolnej.

Zmienne

Zmienne niezalezne

* pozytywne pobudzenie emocjonalne,

* negatywne pobudzenie emocjonalne,

* wspotpobudzenie emocji pozytywnych i negatywnych.
Zmienne zalezne

* strategie radzenia sobie ze stresem:

- zadaniowa

- emocjonalna

- ucieczkowa

16 R.R. Vallacher, S.I. Read, A. Nowak, The dynamic perspective in personality and social psy-
chology, Personality and Social Psychology Review, 2002, 6(4), s. 264-273; K. Krejtz, Dynamika
Ja. Regulacyjne funkcje globalnych wtasnosci Ja w strumieniu autorefleksji, Uniwersytet Warszawski,
2003; A. Turowska, Radzenie sobie ze stresem u progu samodzielnosci zZyciowej.

7'N.S. Endler, J.D.A. Parker, Assessment of multidimensional coping: Task, emotion and avo-
idance strategies, Psychological Assessment, 1994, 6, s. 50-60.

8 K. Wrzes$niewski, M. Guzowska, Mechanizm obronny wyparcia a radzenie sobie ze stresem:
Wybrane zagadnienia teorii i pomiaru, [w:] Teoretyczne i kliniczne problemy radzenia sobie ze stresem,
red. I. Heszen-Niejodek, Poznan 2002, s. 109-131; K. Wrzesniewski, Opracowanie i adaptacja pol-
skiej wersji kwestionariusza CISS-S N.S. Endlera i |.D.A. Parkera, Uniwersytet Warszawski, 2002.
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Wyniki badanh wlasnych

Wybor strategii radzenia ze stresem w warunkach sytuacyjnie wzbudzo-
nych emocji przedstawiono w formie wykresoéw i tabel. Obliczen statystycz-
nych dokonano za pomoca pakietu SPSS 21.

—— qrupa kontrolna

= = = == = = = \yzbudzenie emocji

pozytywnych
(Eksperyment 1)

— e = \yzbudzenie emocji
negatywnych
(Eksperyment II)

= = =g = = = \vzbudzenie emocji
ambiwalentnych

Wartos¢ sredniej - skala [7-35]

(Eksperyment IIl)
10
1 2 3
Strategie radzenia ze stresem
1- zadaniowa, 2 - emocjonalna, 3 - ucieczkowa N =196

Ryc. 1. Studenci ostatniego roku SGH kierunek Zarzadzanie - strategie radzenia ze
stresem a emocje

U przysztych absolwentéw SGH kierunku Zarzadzanie wzbudzenie emo-
¢ji pozytywnych nie spowodowato istotnych réznic w wyborze strategii ra-
dzenia ze stresem. Brak istotnych zmian zauwaza sie réwniez w przypadku
wzbudzenia emocji negatywnych. Przy wykluczeniu z analizy warunkéw
jednoczesnego wspotpobudzenia emocji pozytywnych i negatywnych, wy-
nik analizy wariancji dla warunkéw pozytywnych oraz negatywnych jest nie-
istotny statystycznie:

F (4,292) =1,89; eta’ = 0,02; n.i.

Istotne statystycznie zmiany w wyborze dominujacej strategii radzenia
ze stresem zaobserwowano u studentéw SGH tylko w warunkach wspéipo-
budzenia zaréwno emocji pozytywnych, jak i negatywnych. W poréwnaniu
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z grupa kontrolng, istotnie obnizyt sie poziom strategii emocjonalnej, jak row-
niez ucieczkowej.

Bez wzgledu na rodzaj wzbudzonych emocji, dominujaca strategia jest
jednak strategia zadaniowa.

Wynik analizy wariancji: F (6, 384) =7, 32; p < 0,001; eta? = 0,11.

Tabela 1
Studenci ostatniego roku SGH - kierunek Zarzadzanie.
Strategie radzenia sobie ze stresem a rodzaj wzbudzonych emocji. Statystyki opisowe

Strategia ra- .
dzenia sobie Rodzaj emocji Srednia Odchylenie N
standardowe
ze stresem
neutralne (grupy kontrolne) 29,02 2,77 48
Zadaniowa pozytywne 29,70 2,19 50
negatywne 28,21 4,18 51
wspoétpobudzenie emocji 30,81 2,42 47
pozytywnych i negatywnych Ogdtem 196
neutralne (grupy kontrolne) 18,54 4,96 48
Emocjonalna pozytywne 18,42 5,09 50
negatywne 19,78 4,79 51
wspodtpobudzenie emocji 16,23 3,96 47
pozytywnych i negatywnych Ogélem 196
neutralne (grupy kontrolne) 16,45 4,71 48
Ucieczkowa pozytywne 16,64 4,80 50
negatywne 17,04 4,75 51
wspodtpobudzenie emocji po- 12,78 2,93 47
zytywnych i negatywnych Ogélem 196

Dane przedstawione w tabeli 1 potwierdzaja, Ze bez wzgledu na rodzaj
sytuacyjnie wzbudzonych emocji, najczesciej wybierang strategia radzenia
sobie jest strategia zadaniowa.

Wspoétpobudzenie emocji pozytywnych i negatywnych istotnie obnizy
czestoé¢ wyboru niekorzystnej strategii emocjonalnej i ucieczkowej oséb ba-
danych.
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Tabela 2
Studenci ostatniego roku SGH kierunek Zarzadzanie - strategie radzenia ze stresem
a emocje. Wyniki testu post hoc. Poréwnania parami cz. 1

Strategia | (I) Ro-
radzenia dza]” (J) Rodzaj emodji Roéznica éred- Istotnodé
sobie ze | €MOd! 0dza) emoq nich (I-]) Stomnose
stresem
neutral- pozytywne -,679 1,000
Zadanio- ne negatywne ,805 1,000
wa wspotpobudzenie emocji pozytyw- -1,788* ,026
nych i negatywnych
pozy- negatywne 1,484 ,085
tywne ) . .
wspotpobudzenie emocji pozytyw- -1,109 ,612
nych i negatywnych
nega- | wspotpobudzenie emocji pozytyw- -2,593* ,000
tywne nych i negatywnych
neutral- pozytywne 122 1,000
Emocjo- ne negatywne -1,243 1,00
nalna . . .
wspoétpobudzenie emocji pozytyw- 2,308 111
nych i negatywnych
pozy- negatywne -1,364 ,894
tywne wspoétpobudzenie emocji pozytyw- 2,186 ,145
nych i negatywnych
nega- | wspolpobudzenie emocji pozytyw- 3,550* ,002
tywne nych i negatywnych
neutral- pozytywne -,182 1,000
Ucieczko- ne negatywne -0,883 1,000
wa wspotpobudzenie emocji pozytyw- 3,853* ,000
nych i negatywnych
pozy- negatywne -,399 1,000
tywne . . . *
wspoélpobudzenie emocji pozytyw- 3,853 ,000
nych i negatywnych
nega- | wspotpobudzenie emocji pozytyw- 4,252* ,000
tywne nych i negatywnych
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Tabela 3
Studenci ostatniego roku SGH kierunek Zarzadzanie - strategie radzenia ze stresem
a emocje. Wyniki testu post hoc. Poréwnania parami cz. 2

Strategia radzenia Strategia radzenia e
. .. . . Roéznica Istot-
Rodzaj emocji sobie sobie . .
$rednich Nosé
ze stresem (1) ze stresem (J) (I-])
emocjonalna 10,479* ,000
zadaniowa
Neutralne ucieczkowa 12,563* ,000
emocjonalna ucieczkowa 2,083* ,002
emocjonalna 11,280* ,000
zadaniowa
Pozytywne ucieczkowa 13,060% ,000
emocjonalna ucieczkowa 1,780 ,053
zadaniowa emocjonalna 8,431* ,000
Negatywne ucieczkowa 11,176* ,000
emocjonalna ucieczkowa 2,761* ,001
emocjonalna 14,574* ,000
) zadaniowa
Wspotpobu- ucieczkowa 18,021* ,000
dzenie emocji
pozytywnych
i negatyw- emocjonalna ucieczkowa 3,447* ,000
nych

Wyniki przedstawione w tabeli 3 potwierdzaja dominowanie strategii za-
daniowej nad wyborem strategii emocjonalnej i ucieczkowe;j.

Podsumowanie

Bez wzgledu na rodzaj wzbudzonych emocji, w grupie badanych studen-
tow SGH kierunku Zarzadzanie dominuje zadaniowa strategia radzenia sobie
ze stresem. Wzbudzenie emocji pozytywnych nie wplynelo istotnie na pod-
niesienie poziomu zadaniowej strategii radzenia ze stresem. Nie potwierdzita
sie zatem Hipoteza 1 autorki, nawigzujaca do badan Barbary Fredrikson.

Studenci Zarzadzania nie zareagowali rowniez na wzbudzenie emocji ne-
gatywnych. Nie potwierdzila sie takze Hipoteza 2, pomimo sugestii Clarka,
Schwartza i Clore. By¢ moze badania wymienionych autoréw przeprowadzo-
ne byly na innej populacji studentow.
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Wyraznie potwierdzila sie jednak Hipoteza 3, zakladajaca, ze jednoczesne
wzbudzenie emocji pozytywnych i negatywnych przyczyni sie do wzrostu
poziomu strategii zadaniowej. W tej grupie badanych istotnie obnizyt sie po-
ziom strategii emocjonalnej i ucieczkowej. Wyniki te sa zgodne z sugestiami
Larsena, McGraw, Cacioppo, Hemenovera, Norrisa i innych.

Zatem, jednoczesne aktywizowanie zaréwno emocji pozytywnych, jak
i negatywnych, a takze tolerowanie behawioralnej ambiwalencji moga pro-
wadzi¢ do trwalych rezultatéw emocjonalnych, wspomagajacych skupienie
si¢ na problemie i poradzenie sobie z powaznymi stresami w zarzadzaniu
organizacja.
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