STUDIA EDUKACYJNE NR 61/2021

MicHAt BorDA
ORCID 0000-0002-6284-6445

Instytut Teologiczny Ksiezy Misjonarzy w Krakowie

Micnat KNAPIK
ORCID 0000-0003-4608-4302

Akademia WSD w Dqgbrowie Gorniczej

NABYWANIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH
JAKO NIEZBEDNY ELEMENT ROZWOJU CZLOWIEKA
W OKRESIE DZIECINSTWA I ADOLESCENC]JI

AssTrRACT. Borda Michat, Knapik Michat, Nabywanie kompetencji komunikacyjnych jako niezbedny element
rozwoju cztowieka w okresie dzieciristwa i adolescencji [Gaining Communication Competencies as a Ne-
cessary Element of Human Development During the Time of Childhood and Adolescence]. Studia
Edukacyjne no. 61, 2021, Poznan 2021, pp. 145-158. Adam Mickiewicz University Press. ISSN 1233-
6688. DOI: 10.14746/se.2021.61.8

Gaining communication competencies is a very important part of the development of young people.
Such skills like emotional intelligence, empathy and assertiveness are in the scope of interest of cate-
chists and catechetics. First, the authors of the article try to define communication competence. Then
they point at emotional intelligence, empathy and assertiveness as essential elements in the process
of education and upbringing of children and youth. Defining and elaborating on these skills showed
their importance in the process of education. Numerous practical hints contained in the article may
become an inspiration for parents and teachers to search new ways of educational activity.
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Mlodos¢ jest etapem kluczowym w historii zycia czlowieka. Umiejetnosci
i wyksztalcenie zdobyte w tym okresie procentuja na dalsze lata zycia. Glow-
nym skojarzeniem przychodzacym na mys$l podczas wypowiadania stowa
~wyksztalcenie” jest zdobywanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci zwiaza-
nych z wykonywaniem okreslonego zawodu. Jednakze, poza wiedza i umiejet-
noéciami zawodowymi istnieje jeszcze specyficzny zakres kompetencji, ktérych
posiadanie badz brak determinuje jako$¢ miedzyludzkich relacji niemal w kaz-
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dej sferze zycia. Do$wiadczenie zyciowe pokazuje nader wymownie, jak roz-
dzwiek miedzy poziomem posiadanej wiedzy a zdolno$ciami interpersonalne-
go komunikowania moze skutecznie zniweczy¢ wysitlek zawodowy. Autorzy
artykutu wychodzac od zdefiniowania czym sa kompetencje komunikacyjne,
wskazuja na inteligencje emocjonalng, empatie i asertywnos¢ jako niezbed-
ne elementy rozwoju czlowieka. Zdefiniowanie oraz oméwienie wskazanych
kompetencji w dalszej czesci pozwoli wyakcentowac ich znaczenie w wycho-
waniu dzieci i mlodziezy. Szereg praktycznych wskazéwek zamieszczonych
w artykule moze stac sie inspiracja dla wychowawcoéw i rodzicéw do poszuki-
wania nowych drég wychowawczego zaangazowania.

Stownik jezyka polskiego definiuje kompetencje jako

zakres uprawnien, pelnomocnictw, zakres dzialania jakiej$ instytucji lub spraw pod-
legajacych okreslonemu organowi, np. zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci lub odpo-
wiedzialnosci'.

W niniejszym artykule termin ten analizowany jest w zakresie wezszym,
dotyczacym wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci. W tym ujeciu kompetencje
mozna rozpatrywaé¢ w znaczeniu dyspozycyjnym (zdolnosci i wiedza), ak-
tualizacyjnym (umiejetnos¢ wykorzystywania przynaleznych sprawnosci),
kompetencji wlasnej (subiektywne przeswiadczenie czlowieka o swoich
kompetencjach), kompetencji nadanej - wyrazonej poprzez jezyk opisu funk-
cjonowania i wlasciwosci czlowieka wraz z oceng poziomu przystosowania
do spotecznych oczekiwan?. W ujeciu pedagogicznym stowo to oznacza

zdolnosé¢ do osobistej samorealizacji oraz podstawowy warunek wychowania; jako
zdolnos¢ do okreslonych obszaréw zadan, kompetencja jest uwazana za rezultat pro-
cesu uczenia sie’.

Kompetencje komunikacyjne stanowia konstrukt bedacy skladowa dy-
namicznego zjawiska, w budowe ktérego wchodzi wiele elementéw sktada-
jacych sie na proces komunikowania miedzyludzkiego®*. Temat kompetencji
komunikacyjnych jest przedmiotem zainteresowania psychologii, logopedii,
socjolingwistyki, psycholingwistyki oraz innych dyscyplin spotecznych. Sfor-
mulowanie to zostalo po raz pierwszy uzyte przez D. Hymesa w latach 70.
dwudziestego wieku i oznaczato wiedze jednostki postugujacej sie danym je-
zykiem stosownie do okolicznosci i odbiorcy®. Syntetyczne ujecie kompetencji
komunikacyjnych podaje J. Malinowska, ktéra okreéla je jako

! M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, t. 1, Warszawa 1998, s. 997.
2 M. Stasiakiewicz, Twdrczos¢ i edukacja, Poznan 1999, s. 147-148.

* W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s. 129.

* A. Wojnarska, Kompetencje komunikacyjne nieletnich, Lublin 2013, s. 13-15.
® 1. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2000, s. 15.
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zdolnosci, ktére oparte sg na wewnetrznych przekonaniach o ich wartosci, umozli-
wiajace w réznych sytuacjach wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i doéwiadczenia
w nawiazywaniu i podtrzymywaniu udanych relacji miedzyludzkich®.

Kompetencje komunikacyjne dominuja nad jezykowymi i znaczaco wpty-
waja na warto$¢ oraz jakos¢ interakcji miedzyosobowej’.

W latach 50. dwudziestego wieku R. Merton okreslat liczbe definicji tego
terminu na okoto 160, przy czym mozna domniemywac obecnie liczbe kilku-
krotnie wieksza. Tak wiele uje¢ komunikacji wynika z akcentowania rozma-
itych aspektow tego zjawiska przez poszczegolnych badaczy®. Interdyscypli-
narnosc¢ pojecia jest powodem trudnoéci w jednoznacznym i wyczerpujacym
zdefiniowaniu tego zagadnienia’. Jednakze, podejmujac prébe zawezenia po-
jecia komunikacji do interakcji miedzyludzkiej, mozna stwierdzi¢ za W. Glo-
dowskim, iz jest to proces

przekazywania i odbierania informacji miedzy dwiema osobami lub pomiedzy mata
grupa osob wywotujacy okreslone skutki i rodzaje sprzezen zwrotnych!®.

Dopelnieniem tej syntetycznej definicji jest ujecie A. Wiszniewskiego, kt6-
ry okresla czynnos$¢ komunikowania jako

wzajemne przekazywanie informacji, umiejetnosci, pojeé, idei, uczué itp. za pomoca
symboli tworzonych przez stowa, dzwieki, obrazy czy dotyk!.

Jakosé¢ komunikacji miedzyludzkiej wptywa nieuchronnie na czlowieka
w aspekcie indywidualnym i spolecznym. Sposob, w jaki ludzie sie porozu-
miewaja determinuje zwigzki rodzinne, wspdlnotowe, zawodowe i spotecz-
ne. Zjawisko to jest tym bardziej istotne w kontekécie dynamicznych zmian
rozwojowych miodego cztowieka, dla ktérego nawigzanie i podtrzymywa-
nie dobrych relacji, miedzy innymi z réwiesnikami, jest sprawa kluczowa,
decydujaca o poczuciu osobistej satysfakcji i poziomie samooceny, ktéra jest
w tym okresie zycia silnie zwigzana z odbiorem spotecznym. Jednym z pod-
stawowych wyzwan stojacych przed dzieckiem w wieku szkolnym jest wej-
Scie w grupe rowiednicza i odnalezienie si¢ w niej. Ta potrzeba socjalizacji
w srodowisku kolezanek i kolegéw rzutuje na caty szereg zachowan ucznia.

Pierwsza kompetencja komunikacyjng i jednoczes$nie pozadana cecha do-
rastajacego czlowieka, na ktéra warto zwréci¢ uwage w procesie wychowaw-

¢J. Malinowska, Kompetencje komunikacyjne nauczycieli jako wyznacznik poczucia podmiotowo-
Sci uczniow w szkole. Diagnoza - biograficzny wymiar ich u/formowania, Wroctaw 2008, s. 33.
71. Kurcz, Psychologia, s. 146.
8 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 12-13.
9 Tamze, s. 52.
10'W. Glodowski, Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 1994, s. 5.
T A. Wiszniewski, Jak przekonujgco mowic i przemawiaé, Warszawa - Wroctaw 1994, s. 12.
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czym, jest tak zwana inteligencja emocjonalna. Precyzyjne zrozumienie tego
pojecia wymaga przywolania definicji samego pojecia emocji, czyli

proceséw psychicznych, ktére poznaniu i czynnoéciom osoby nadaja jakosc¢ oraz okre-
slaja znaczenie, jakie maja dla niej bedace Zrédtem emocji przedmioty, zjawiska, inni
ludzie, a takze wtasna osoba'%

Zrédtem emocdji jest obiektywny stan rzeczywistosci, do ktorej czlowiek
sie ustosunkowuje poprzez rados¢, milos¢, cierpienie, smutek i tym podobne.
Emocje sg wiec przezyciem w odniesieniu do otoczenia badz siebie samego®.
Obok emocji psychologia rozréznia pojecie uczué, czyli wszystkich swiado-
mych przezy¢ emocjonalnych, ktére stanowia relatywnie stale nastawienie do
0s0b, sytuacji, czy przedmiotow™.

Wspélczesnie popularne pojecie inteligencji emocjonalnej - majace swoje
miejsce w wielu pozycjach pretendujacych do poradnikéw sukcesu - pojawito
sie w literaturze w latach 60. dwudziestego stulecia. Sformulowat je wéwczas
niemiecki psychiatra i psychoanalityk H. Leuner. Zagadnienie to nie cieszylo
sie znaczacym zainteresowaniem az do 1995 roku, kiedy to D. Goleman opisat
w swojej ksiazce specyficzng ceche ludzi, ktérzy odnosza sukcesy na wielu
plaszczyznach zycia. Te ceche okredlil mianem inteligencji emocjonalnej™. Od-
tad pojecie to zyskalo duzg popularnosé na calym swiecie, a prestizowe ame-
rykariskie czasopismo ,Harvard Business Review” okreslilo inteligencje emo-
cjonalng jako najbardziej wplywowa koncepcje lat 90. dwudziestego wieku'®.

Rozmaite definicje inteligencji emocjonalnej mozna podzieli¢ na dwie

grupy. W pierwszym ujeciu (ability model) bytaby to

zdolnoé¢ do rozumienia wlasnych i cudzych uczué¢ oraz do wykorzystania emocji
w mysleniu i dziataniu®.

Czlowiek inteligentny emocjonalnie trafnie rozpoznaje emocje, asymiluje
je, czerpiac z nich wiedze, rozumie je i zna sekwencje ich nastepowania oraz
potrafi nimi zarzadza¢, regulujac reakcje swoje i innych ludzi. Niezbedna we
wzajemnym wspolzyciu umiejetnos¢ regulacji emocji bazuje na stalym ich
monitorowaniu i akceptowaniu (bez préby ich wypierania ani zaklamywa-
nia), celem pokierowania nimi w pozadanym kierunku.

12]. Madaliniska-Michalak, R. Goralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Warszawa 2012,
s. 52-53.

3 K. Szorc, Inteligencja emocjonalna nauczycieli gimnazjow, Krakow 2013, s. 37.

4 Tamze, s. 39-40.

15 M. Smieja, J. Orzechowski, Wprowadzenie, [w:] Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity, kontro-
wersje, red. M. Smieja, J. Orzechowski, Warszawa 2008, s. 11-12.

¢ M. Koper, Inteligencja emocjonalna w zarzqdzaniu, [w:] Tamze, s. 233.

7 M. gmieja, J. Orzechowski, Wprowadzenie, s. 20.
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Z kolei, w drugiej grupie definicji, w nurcie teoretycznym (D. Goleman),
inteligencja emocjonalna to zestaw nastepujacych cech:

zdolno$¢é motywacji i wytrwatosé¢ w dazeniu do celu mimo niepowodzeni, umiejetnosé
panowania nad popedami i odlozenia na pézniej ich zaspokojenia, regulowania na-
stroju i niepoddawania sie nastrojom uposledzajacym zdolnos¢ myslenia, wczuwania
sie w nastroje innych 0s6b i optymistycznego patrzenia w przysztosé'®.

W obydwu powyzszych okresleniach inteligencji emocjonalnej odnajdzie-
my zesp6l postaw, ktérych wyksztalcenie w swoich podopiecznych jest bez
watpienia celem wielu rodzicéw, wychowawcow i pedagogéow. Przerézne
problemy i wyzwania w wychowaniu miodego pokolenia majg czesto swoje
zrédlo w braku badz niskim poziomie umiejetnosci zarzadzania wlasnymi
emocjami i uczuciami. Czynnikiem pomnazajagcym wspomniane trudnosci
jest labilnos¢ emocjonalna mlodych ludzi, majaca swoje podtoze somatyczne
zwigzane z rozwojem organizmu. Wystarczy wspomnie¢, iz poziom hormo-
noéw (testosteronu i estrogenu) w okresie adolescencji wzrasta (od czasu dzie-
cinstwa) dwudziestokrotnie u chlopcéw i szesciokrotnie u dziewczat".

Burzliwy okres dorastania nie moze by¢ jednak powodem do rezygnacji
z wychowania mtodego czlowieka do umiejetnego zarzadzania swoimi emo-
cjami i ksztalttowania w nim inteligencji emocjonalnej. Kluczowy jest przykiad
rodzica i wychowawcy, ktéry w konkretnych sytuacjach pokaze inteligentny
emocjonalnie sposéb reagowania. Niezbedne jest otwarte méwienie o przezy-
wanych emocjach, aby w atmosferze szczerosci i zaufania unikna¢ niebezpiecz-
nego zjawiska wypierania badz ttumienia swoich przezy¢ na tej plaszczyznie.
Badania potwierdzaja zalezno$¢ miedzy poziomem inteligencji emocjonalnej
rodzicéw a ich dorostych wychowankéw. Brak umiejetnosci dostrzegania
i promowania u dziecka postaw emocjonalnie inteligentnych oraz niezdolnos¢
do ograniczania zachowan destrukcyjnych prowadzi do wielu porazek wycho-
wawczych, naznaczonych wzburzeniem uczuciowym wychowankéw?.

Kolejng istotng kompetencja konieczna do nabycia juz od dzieciristwa jest
empatia, bedaca

zaangazowaniem proceséw psychicznych sprawiajacych, ze dana osoba odczuwa
emodje, ktore bardziej pasuja do sytuacji innej osoby niz do jej wiasnej*.

Postawa empatyczna umozliwia spojrzenie na $wiat i konkretna sytuacje
z perspektywy innej osoby, co pozwala lepiej zrozumie¢ jej spos6b my$lenia

8D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 67.

¥ L. Nielsen, Adolescence: a contemporary view, Fort Worth 1996, s. 27.

2 K. Knopp, Inteligencja emocjonalna a temperament studentow oraz postawy rodzicielskie ich
matek i ojcéw, Roczniki Psychologiczne, 2007, X, s. 113-133.

2 M.L. Hoffmann, Empatia i rozwdj moralny, Gdansk 2006, s. 38.
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i dziatania. Umiejetnos¢ ta jest rowniez niezwykle pomocna w rozwiazywa-
niu konfliktéw i poszukiwaniu optymalnych sposobéw pojednania. Co cieka-
we, zachowania nacechowane empatia sa zwiazane z odczuwaniem konkret-
nych emogji, ktore z kolei stanowia motyw dzialania. Pomoc potrzebujacemu
czlowiekowi daje poczucie satysfakcji i spelnienia, a nieudzielenie jej moze
prowadzié¢ do frustracji i niezadowolenia z siebie®.

Dziecko czy nastolatek, ktory rozwija w sobie postawe empatyczng nie
tylko zwieksza wlasne umiejetnosci komunikacji ze swoimi réwiesnikami, ale
tez uczy sie precyzyjnie nazywac emocje przezywane przez siebie. Wchodzac
w ,niepowtarzalny $wiat rozméwcy”, odkrywa jednoczesnie siebie i moze
wpisac swoje przezycia w ogolnoludzkie doswiadczenia, angazujace czasem
skrajne odczucia (zauroczenie, nienawis¢, rozczarowanie, zal itp.)?. Ksztal-
towanie postaw empatycznych pomaga réwniez akceptowaé przezywane
przez siebie badZ innych emocje, ktérych istnienie jest faktem nawet przy ca-
tej swej nielogicznosci. Rozwdéj empatii dokonuje sie juz od wczesnego dzie-
cinstwa i jesli zostanie wlasciwie ujety w calodciowym procesie wychowania,
prowadzi do wyksztalcenia postaw prospotecznych®.

Potrzeba rozeznania $rodowiska rodzinnego swoich uczniéw i dostoso-
wania odpowiednich dziatani zostala poparta badaniami naukowymi, kto-
re wykazaly wplyw Srodowiska rodzinnego i relacji z rodzicami na ogélne
zachowanie czlowieka oraz poziom jego wrazliwosci spotecznej. Wysoki
poziom empatii jest konsekwencja zdrowych wiezi rodzinnych i poczucia
bezpieczeristwa wyniesionego ze $rodowiska wlasnej rodziny. Generalnie,
dzieci otoczone troska i milosciag rodzicow sa bardziej sktonne do pozytyw-
nego reagowania na potrzeby drugiego czlowieka. Wykazano réwniez, ze
ich zdolnoé¢ do wspoétodczuwania z rowiesnikami stanowi efekt poczucia
bezpieczeristwa zakorzenionego w glebokiej wiezi z rodzicami®. Swiado-
mos$c¢ osamotnienia, wynikajaca z braku wtasciwego kontaktu emocjonalnego
w rodzinie, jest czesto Zrédlem zachowarn agresywnych, autodestrukcyjnych
i defensywnych®. W sytuacji ucznia sprawiajacego problemy wychowawcze
nalezy wiec wzia¢ pod uwage jego srodowisko rodzinne. Wiedza na temat
historii rodziny danej osoby moze uchroni¢ wychowawce przed pochopnym
i niesprawiedliwym osadzaniem podopiecznego?®.

2 W. Gulin, Empatia dzieci i mtodziezy, Lublin 1994, s. 63.

2 M. Dziewiecki, Sztuka rozmawiania. Stowo jako nosnik mitosci, Szczecinek 2012, s. 40.

% H.R. Schaffer, Rozwdj spoteczny. Dzieciristwo i mtodosé, Krakow 2006, s. 301.

» ML.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspétodczuwania, Gdarisk 1999, s. 86-87.

% R. Stachowski, Wizerunek wspotczesnego ucznia, [w:] Uczer w centrum dziatan edukacyjnych
katechety, red. D. Jackowiak, J. Szpet, Poznan 2000, s. 47.

2 E. Wojcik, Potrzeby psychiczne dziecka, [w:] Jak sobie z tym poradzic¢? Dla rodzicow, nauczycieli,
katechetow, wychowawcow, red. W. Szewczyk, Tarnéw 1994, s. 77-80.
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Réwniez wyniki badan przeprowadzonych przez W. Gulina ukazaly, iz
srodowisko rodzinne ma kluczowe znaczenie w zdolnosci do empatii. Bada-
ni pochodzacy z rodzin funkcjonujacych prawidlowo wykazywali wieksza
sktonnos¢ do altruizmu, w przeciwienstwie do os6b wychowywanych w do-
mach, gdzie relacje z rodzicami byly dysfunkcyjne. Réwniez nasilenie emo-
cji w procesie empatyzowania bylo wieksze u dzieci pochodzacych z rodzin
wladciwie funkcjonujacych anizeli patologicznych. Ponadto, zaobserwowa-
no wiecej podejécia empatycznego w omawianym badaniu u dziewczyn niz
u chtopcow?.

Przeprowadzone badania potwierdzily teze, iz stosowanie w wychowa-
niu stylu dyscypliny indukcyjnej (podkreslanie negatywnego wplywu, jaki
dane zachowanie ma na innych) skutkuje wieksza wrazliwoscig empatyczna
dziecka w przyszlosci, anizeli takie dzialania, jak: uzywanie sily wzgledem
wychowanka, zaprzestanie okazywania mu mitosci lub bezposrednie zapo-
bieganie okreslonemu postepowaniu. Badania wykazaly ponadto, iz rodzi-
cielskie perswadowanie dzieciom, aby zmienily swoje zachowanie poprzez
akcentowanie bolu i cierpienia tych, ktérych ono dotkneto powoduje skion-
noé¢ do naprawienia szkody, wspétodczuwania i pomocy. Nie zanotowano
takich reakcji i prob zados¢uczynienia wyrzadzonej krzywdy po fizycznym
ukaraniu jej nieletnich sprawcéw?®. Stosowanie indukcji w wychowaniu
dziecka akcentuje jego role sprawczg, przez co wzbudza empatyczne cier-
pienie, polaczone z poczuciem winy, ktére prowadzi do braku zadowolenia
z siebie z racji wyrzadzenia komus niestusznej krzywdy™.

Diagnozujac sytuacje srodowiska rodzinnego oraz etap rozwoju empatii
u wychowanka, mozna z powodzeniem zastosowac tak zwany trening empatii
poprzez rozmaite warsztaty, ¢wiczenia, kursy, z zastosowaniem réznych érod-
kow dydaktycznych (jak np. film, broszura, ksigzka, scenki dramowe itp.).

Trzecia fundamentalng kompetencje komunikacyjng stanowi asertyw-
nos¢, ktora w ujeciu M. Dziewieckiego jest

zdolnoscia cztowieka do szczerego, zréownowazonego i precyzyjnego wyrazania wila-
snych mysli, przekonan, przezy¢ i pragnien,, w spos6b akceptowany spolecznie, przy-
znajac jednocze$nie innym ludziom prawo do czynienia tego samego®!.

W skomplikowanym nieraz swiecie relacji mtodych ludzi fatwo docho-
dzi do dwoch destrukcyjnych typéw postaw: ulegtosci i agresji. Pierwsza
moze prowadzi¢ do poddania si¢ zlemu wplywowi oséb nieprzystosowa-
nych spolecznie na nieasertywne jednostki, natomiast druga jest powodem

BW. Gulin, Empatia dzieci, s. 153-160.

¥ M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci, s. 90-99.
% M.L. Hoffmann, Empatia, s. 136-142.

31 M. Dziewiecki, Sztuka rozmawiania, s. 69.
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wymuszania na innych swojego zdania bez wzgledu na opinie badz odczucia
rozmoéwcy. Zasadniczo, asertywnos¢ nie jest cecha wrodzong, stad potrze-
ba ksztaltowania odpowiednich postaw i nawykoéw, ktére - bez ulegtosci ani
agresji - beda stanowic¢ podstawe budowania zdrowych i konstruktywnych
relacji w ciagu zycia cztowieka.

T. Gillen wskazuje na cztery typy zachowan funkcjonujacych miedzy
ludZmi: bierny (unikanie konfrontacji jako priorytet dzialania, brak pewnosci
siebie, postawa defensywna), agresywny (priorytet wiasnej korzysci, natar-
czywos¢, apodyktycznosé, postugiwanie sie szyderstwem i sarkazmem, pod-
noszenie glosu), bierny/agresywny (polaczenie powyzszych postaw, unika-
nie ryzyka, potajemna obmowa w ramach zemsty, zgryzliwosc), asertywny
(obrona wtasnych praw bez odmawiania ich innym, tagodny ton gtosu, orien-
tacja na szukanie rozwigzan, stanowczosc)*.

Postawa agresywna prezentowana przez czlowieka wynika z naturalne-
go instynktu stuzacego obronie i przetrwaniu. Sytuacja zagrozenia badz ata-
ku wyzwala w ludzkim ciele szereg reakgdji fizjologicznych, miedzy innymi:
przyspieszone tetno, potliwos¢, plytki oddech. Agresja jest konieczna w wy-
jatkowych sytuacjach (np. ratowania zycia), jednak generalnie prezentowanie
takiej postawy jest szkodliwe dla relacji miedzyludzkich. Uparte dazenie do
postawienia na swoim, bez wzgledu na odczucia i potrzeby innych ludzi, nie
zjednuje sympatii, a utrudnia badZ uniemozliwia zawigzanie wartosciowych
relacji miedzyludzkich. Taka postawa bywa tez niekiedy préba zamaskowa-
nia osobistych lekéw, niepokojow, braku pewnosci siebie i niskiej samooceny.
Agresja werbalna moze by¢ okazywana nie tylko przez podniesiony glos, ale
takze poprzez sarkazm czy kpiarstwo, nawet zawoalowane w forme Zartu,
celem ponizenia wspoétrozméwcy. Osoba agresywna jest przekonana o wyz-
szosci wlasnych praw, potrzeb i pogladéw nad innymi. Z takiej postawy
wynika che¢ zdominowania otoczenia kosztem innych ludzi. Konsekwencja
dziatani osoby prezentujacej postawe agresywna jest szkoda wyrzadzona in-
nym osobom bezposrednio lub posrednio, psychicznie lub fizycznie®.

Agresja wsrod dzieci i mtodziezy jest powazna bolaczka wychowawcow
i nauczycieli. Ta destrukcyjna postawa wystepuje w szkole, domu, na po-
dworku i w rzeczywistosci wirtualnej, w postaci tak zwanego hejtu. Skutki
agresywnych dziatann w zyciu ofiar tego zachowania sg nieraz oplakane, a ich
naprawienie wymaga skoordynowanej wspoélpracy rodzicow, pedagogéw
i opiekunéw. Dlatego, warto temu zapobiega¢, ksztaltujac od dziecinstwa po-
stawe asertywng, ktéra nie uznaje zadnej formy agresji. Dotyczy to réwniez

2 T. Gillen, Asertywnosé, Warszawa 2005, s. 15-16.
¥ T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko, Asertywnos¢ nauczycieli. Badania empiryczne, Lublin 2015,
s. 20.



Nabywanie kompetencji komunikacyjnych jako niezbedny element rozwoju cztowieka 153

tych atakow, ktére w brutalny sposéb dotykaja ludzi w mediach spoteczno-
Sciowych i szeroko pojetym Internecie.

Asertywnosé¢ umozliwia takie odnalezienie si¢ w srodowisku réwieéni-
kow, ktore nie powoduje niczyjej krzywdy. Czlowiek asertywny nie obawia
sie wyrazi¢ swojego sprzeciwu wobec famania jego podstawowych praw oraz
stanowczo reaguje, kiedy kto$ probuje na nim co$ wymusic. Jednoczesnie,
asertywnos¢ zawiera w sobie umiejetnos¢ proszenia o pomoc, wyrazania
swoich uczug, stawania po stronie prawdy. W obliczu wielu zagrozen wycho-
wawczych, stajacych przed dzie¢mi i mlodzieza, ksztaltowanie postaw aser-
tywnych stanowi niezbedny element, warunkujacy integralne wychowanie
dorastajacego czlowieka na etapie jego dziecifistwa i adolescengji.

Druga skrajnoscia nieasertywnej postawy jest biernos¢, ktérej kwin-
tesencja polega na stawianiu na pierwszym miejscu zadowolenia innych
kosztem siebie. Dziatajagc w ten sposob, osoba pasywna sama odbiera sobie
prawo do wyrazania swoich pragnien, uczué i mysli. Takie zachowanie cza-
sem jest konieczne celem ochrony siebie i nabrania dystansu do probleméw,
lecz stosowane jako permanentny nawyk ogranicza zdolnos¢ skutecznego
komunikowania z powodu leku przed wyimaginowanymi negatywnymi
konsekwencjami. Usilne dazenie do zyskania aprobaty innych wyraza sie po-
przez unikanie wszelkiego konfliktu wedlug iluzorycznego zatozenia: , Inni
ludzie beda dla mnie mili, poniewaz ja jestem mity dla nich”*.

Dziecko, ktére uksztaltowalo w sobie pasywny sposob dziatania jest
bardzo podatne na manipulacje, wykorzystanie, naduzycie i szeroko poje-
ta niesprawiedliwoé¢. Prowadzi to do destrukcji pozytywnego obrazu sie-
bie, spowodowanej nieskutecznoscia funkcjonowania kosztem swoich praw
i potrzeb. Czasem u podstaw takiego biernego sposobu my$lenia i dzialania
lezy pragnienie bycia grzecznym, celem zyskania pochwal, co z kolei wynika
z szeregu bledow wychowawczych popelnianych przez rodzicow.

Podobnie czlowiek dorastajacy, dla ktérego samoocena i obraz siebie sa
silnie zwigzane z jakoscig relacji z otoczeniem, moze ulec pokusie przyjecia
postawy biernej celem zyskania akceptacji. Mlody cztowiek nie przechodzi
obojetnie obok odrzucenia, ktérego doswiadcza ze strony wychowawcow
i rowiesnikéw. Pasywny sposéb funkcjonowania moze mu sie wtedy jawic
jako jedyne sensowne rozwigzanie jego bolaczek.

Osoba prezentujaca postawe bierng przyjmuje taka postawe ciala, kto-
ra w spos6b niewerbalny odstania sposéb jej myslenia (unikanie kontaktu
wzrokowego, pochylona sylwetka, ramiona splecione w gescie obronnym).
Werbalizacja potrzeb przez takiego cztowieka jest pozbawiona bezposrednio-
Sci, pelna przerywnikéw i aluzji, czasem uzupelniona niepotrzebnym prze-

¥ M. Hartley, Asertywnosc. Sztuka umiejetnej stanowczosci, £.6dz 2012, s. 46.
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praszaniem za sama ich ekspresje. Efektem stosowania stylu pasywnego jest
ztudne utrzymanie spokoju oraz troska ze strony innych, ktérzy moga po-
strzegac taka osobe za bardzo zgodna. Cena przyjecia postawy biernej jest
jednak bardzo wysoka: niska samoocena, brak szacunku do siebie, ttumienie
w sobie gniewu, zalu, poczucia upokorzenia, co moze prowadzi¢ do wybu-
chow emocjonalnych badZz nawet w pewnych przypadkach choréb psycho-
somatycznych. Dodatkowa spoteczna konsekwencja jest frustracja otoczenia
z powodu niezdolnosci osoby uleglej do podjecia decyzji®.

Podlozem zachowania biernego jest zanizona samoocena, wynikajgca
z przekonania o podrzednej wartosci siebie, swoich praw i pogladow. Wigze
sie to rowniez z przezywaniem leku spotecznego. Osoba ulegla jest tatwym
obiektem manipulacji, co prowadzi zwrotnie do instrumentalnego traktowa-
nia przez innych ludzi. Rodzi to w cztowieku nieuniknione poczucie niespra-
wiedliwosci, krzywdy, zalu i ponizenia®.

Przyjecie postawy biernej zwigzane jest z negatywnym oddzialywaniem
socjalizacyjnym i wychowawczym dokonujacym sie od dziecinistwa”. Za-
checanie wychowankéw do ttumienia swoich emocji, ukazywanie postawy
uleglosci i zaleznosci jako najwlasciwszej oraz apoteoza nadmiernej skrom-
noéci ksztaltuje w dzieciach przekonanie, iz najwiecej osiagaja osoby podpo-
rzadkowane. W ten sposéb dziecko moze nabraé¢ przeSwiadczenia, iz otwarte
wyrazanie siebie i obrona swoich praw jest szkodliwa. Waznym czynnikiem
zachowania uleglego jest wtedy lek przed utrata czyjej$ sympatii. W ten
spos6b utrwala sie postawe ulegla z leku przed konsekwencjami okazania
przejawéw asertywnosci. Ludzie doswiadczajacy w dziecifistwie ponizenia
i krzywdy za obrone swoich praw tlumig w sobie pewnosé¢ siebie, ich samo-
ocena jest niska, co prowadzi z kolei do nieskutecznych wysitkéw na wielu
plaszczyznach zycia, a to ponownie potwierdza negatywny obraz wtlasnej
osoby, tworzac zamkniete kolo samospelniajacej sie przepowiedni®.

Postawa asertywna jest najbardziej konstruktywna z wczeéniej wymie-
nionych, gdyz jej podstawe stanowi samoakceptacja i poczucie wlasnej war-
tosci. Czlowiek asertywny komunikuje si¢, majac na uwadze swoja godnos¢
i tozsamo$¢, takze uwzgledniajac prawa i potrzeby innych ludzi. Jezyk aser-
tywny zawiera jasne sformutowania, wyrazone w sposéb pozytywny i ak-
centujacy réwnos¢ miedzy partnerami dialogu. Przykladem zachowania
asertywnego jest umiejetno$¢ odmawiania bez poczucia winy, szukanie roz-
wigzania zamiast dazenia do osobistego zwyciestwa, przyjmowanie uzasad-

% Tamze, s. 44-48.

% T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko, Asertywnos¢ nauczycieli, s. 20.

¥ M. Szpringer, Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajgce sie w dziecifistwie, [w:] Oblicza dojrzato-
sci emocjonalnej, red. K. Franczak, M. Szpringer, Warszawa 2009, s. 162-163.

% T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko, Asertywnos¢ nauczycieli, s. 25-26.
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nionej krytyki, odmowy i odrzucenia bez poczucia osobistej urazy, obrona
swojej prywatnoéci i niezgadzanie si¢ na naruszanie wlasnych praw przez
innych. Schematy postepowania asertywnego nie sa wrodzone, podobnie jak
szkodliwe zachowania agresywne, bierne, czy manipulacyjne, dlatego mozna
je wyksztalci¢ i zintegrowac poprzez praktyke w konkretnych reakcjach®.

Zaleta zachowania asertywnego jest tez poczucie pelnej odpowiedzial-
nosci za swoje zycie, co przeklada sie na jakos¢ komunikacji. Otwarte ko-
munikowanie swoich potrzeb chroni przed nieporozumieniami i pozwala
na szczero$¢ wzgledem samego siebie. Aktywne stuchanie prowadzi z kolei
do skutecznego rozwigzywania probleméw, a umiejetne wyrazanie swoich
uczu¢ i mysli rozladowuje napiecie, bronigc przed eksplozja diugo tlumio-
nych emocji. Asertywna postawa wyraza sie¢ rowniez w dojrzalym przyjmo-
waniu krytyki, co pozwala budowaé¢ produktywne relacje miedzyludzkie.
Wiaze sie to takze ze skutecznym okazywaniem szczerej, bezposredniej apro-
baty i przyjmowaniem jej od innych*.

Doswiadczenie zyciowe pokazuje, ze mtodzi ludzie maja nieraz problem
z wyrazaniem emocji i przezy¢. Moze to skutkowac izolacja i nieskuteczny-
mi prébami oddzialywan wychowawczych przez rodzicéw lub pedagogow,
ktérzy wyrazaja szczera che¢ pomocy. Wychowanek majacy podstawowe
umiejetnosci przekazywania i ekspresji wlasnych emocji oraz potrzeb potrafi
odkry¢ niepowtarzalny swiat swoich trudnosci i wyzwan przed wychowaw-
cq. Istotne jest, aby mlody czlowiek wiedzial, iz bedzie akceptowany w calej
prawdzie swoich przezy¢, ktére - cho¢ moga wydawac sie nielogiczne - sg
faktem jego aktualnej egzystencji.

Waznym elementem ksztaltowania w sobie i wychowankach postawy
asertywnej jest znajomosc siebie, swoich schematéw myslowych i sposobow
emocjonalnego przezywania. Subiektywne, iluzoryczne zalozenia na temat
samego siebie, innego cztowieka, badz sytuacji czesto prowadza do gorzkich
rozczarowan. Kazdy czlowiek ma pewne ograniczenia swiadomosci w zakre-
sie okreslonych sposobé6w myslenia o wlasnej osobie i swoim postepowaniu*.
Dlatego, tak wazna jest umiejetnos$¢ przyjmowania konstruktywnej krytyki,
ktéra moze uswiadomié wady i bledy okreslonego sposobu myslenia oraz po-
stepowania. Niezbedna do tego jest jednak postawa asertywna, w ktérej nie
ma miejsca na agresywne przekonania o stusznosci swojego zachowania. Za-
tem, asertywnos¢ pomaga w rozwoju czlowieka na plaszczyznie budowania
relacji miedzyludzkich i chroni przed izolacja spowodowang brakiem umie-
jetnosci przyjmowania stusznych uwag innych ludzi.

¥ M. Hartley, Asertywnosc. Sztuka, s. 49-58.
40 Tamze, s. 23-25.
' M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s. 103-104.
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M. Hartley wskazuje na niebezpieczeristwo wielu blednych zalozen
w postrzeganiu siebie i otoczenia, ktére utrudniaja asertywne postepowanie,
miedzy innymi: negatywne mysli i uprzedzenia, przesadzanie o przysztosci,
odrzucanie tego co pozytywne*. Znajomos¢ wlasnych uczué i stanéw emo-
cjonalnych oraz ich akceptowanie stanowi zatem niezbedny warunek aser-
tywnego myslenia i wynikajacego z niego zachowania®.

Réwnie waznym warunkiem asertywnej komunikacji jest atmosfera zycz-
liwosci i zaufania pomimo réznicy pogladéw. W sytuacji strachu przed reak-
¢ja partnera rozmowy trudno o szczero$¢ i bezposredniosé. W takiej sytuacji
zaleca sie ostrozno$¢ w ujawnianiu siebie drugiemu cztowiekowi, ktéry moze
nie uszanowac otwartosci swojego rozméwcy. Dlatego, niezbedng postawa
w dialogu miedzyosobowym jest tak zwane aktywne stuchanie, polegajace na
zyczliwym informowaniu rozméwcy o zainteresowaniu jego wypowiedzia,
parafrazowanie jej oraz unikanie osadzania, dyskredytowania i gaszenia*.

Gotowos¢ do asertywnoéci stanowi

funkcje interakeji dyspozycji osobowosciowych i konkretnej sytuacji zyciowej, w jakiej
akurat znalazl sie czlowiek®.

Bazuje ona na gleboko utrwalonych wewnetrznych przekonaniach, ktoére
objawiaja sie w reakcji na dang sytuacje. Asertywnos¢ jest wiec warunkiem
efektywnej ekspresji oraz satysfakcjonujacych kontaktéw miedzyludzkich.
Co wiecej, postawa asertywna pozwala zarzadzaé stresem oraz stanowi ak-
celerator rozwoju osobistego*. W procesie wychowawczym niezbedne jest
ksztaltowanie u podopiecznych postawy asertywnej, ktéra chroni od de-
strukcyjnych zachowarn, agresji lub biernosci.

Przyjecie postawy asertywnej w konkretnej sytuacji powinno by¢ uwa-
runkowane okolicznoséciami, kontekstem, stopniem zazylosci z partnerem
interakcji, statusem i plcig osoby, systemem wartosci, normami spotecznymi.
Subiektywna percepcja postawy asertywnej moze by¢ odebrana czasem na
niekorzys¢ osoby. Badania wykazaly, iz asertywnos¢ w zachowaniu kobiet
nie pokrywa sie z idealna wizjg kobiecosci jesli chodzi o meskie preferencje.
Z drugiej strony, asertywna postawa mezczyzn jest czesto odbierana przez
kobiety jako agresywna®. Pokazuje to, iz reakcja na sluszne zachowanie aser-
tywne nie zawsze spotyka sie z przychylnoscia. Ksztattujac postawy asertyw-
ne, trzeba zatem wzigé to pod uwage.

2 M. Hartley, Asertywnos$c. Sztuka, s. 13-16.

# Tamze, s. 59-61.

# M. Dziewiecki, Psychologia, s. 103-104.

#T. Zubrzycka-Maciag, J. Kirenko, Asertywnos¢ nauczycieli, s. 19.
4 Tamze, s. 19.
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Nabywanie kompetencji komunikacyjnych jest niezbednym elementem
rozwoju mlodego czltowieka. Inteligencja emocjonalna, empatia i asertyw-
noé¢ sa rowniez przedmiotami zainteresowania katechetéw oraz szkolnego
nauczania religii. Wpisuje si¢ ono bowiem w wychowanie dzieci i mtodziezy,
wspierajac w tym szkotle, a w szerszym kontekscie paristwo polskie. Naucza-
nie religii w naszej przestrzeni oéwiatowej stanowi wazny element integralne-
go rozwoju czlowieka. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na koniecznosc
wspoéldziatania wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za wychowanie,
w tym przede wszystkim rodziny, szkoly oraz wspdlnot zrzeszajacych dzie-
ci i mlodziez. Religia jako przedmiot szkolny stuzy dobru czlowieka i spo-
teczenistwa, ksztaltujac rowniez kompetencje komunikacyjne. Nalezy zywi¢
nadzieje, ze zatwierdzona przez Konferencje Episkopatu Polski 8 czerwca
2018 roku nowa Podstawa programowa katechezy Kosciota katolickiego w Polsce
wspomoze szkole w realizacji dzieta wychowania mlodego pokolenia, poma-
gajac w nabywaniu przez uczniéw kompetencji komunikacyjnych.
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