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The article deals with the issue of the importance of voice production in the work of a teacher. Incom-
petent voice use is one of the main factors causing disorders of the voice organ. The aim of this study
is to draw attention to the issues related to voice production, presented in the context of the opinions
and views of academic youth representing pedagogical fields. The text focuses on direct and indirect
factors causing voice problems, disease symptoms that may appear in people working with voice,
conscious work on voice projection and elements of correct speech techniques that may affect the
quality of classes.
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Wstep

Poglad, iz gtos ludzki stanowi wazne narzedzie w pracy pedagoga jest stwier-
dzeniem oczywistym i coraz bardziej upowszechnianym, a jego tres¢ nabiera
znaczenia w momencie, kiedy nie pozostaje tylko w obszarze dociekan teore-
tycznych, natomiast ma empiryczne potwierdzenie. W praktyce pedagogicz-
nej opinia ta przektada sie na dziatania w postaci stosowanych technik i me-
tod pracy z glosem. Glos wymaga szczegolnej ochrony i dbatosci, towarzyszy
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czlowiekowi od pierwszych chwil zycia, a wplyw na jego emisje uzalezniony
jest od wielu czynnikéw. Brak wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie gto-
sem, jak przekonuje Wanda Kostecka, naraza go na r6zne niebezpieczenistwa,
a ranga ksztalcenia glosu w pracy nauczyciela nabiera znaczenia takze ze
wzgledu na problemy medyczne'. Powstanie schorzeri uniemozliwiajacych
wykonywanie zawodu wynika, wedlug Marty Radwariskiej, z niewlasciwego
postugiwania sie glosem,

dlatego tak wazne jest, aby juz w trakcie studiéw studenci nabywali podstawowa wie-
dze i umiejetnosci z zakresu emisji gtosu®

Nieumiejetna emisja glosu to jeden z podstawowych czynnikow we-
wnetrznych powodujacych jego zaburzenia. Podziat czynnikéw na zewnetrz-
ne i wewnetrzne stanowi podstawe wielu opracowar dotyczgcych probleméw
glosowych. Wedlug Marty Radwarniskiej, do wewnetrznych czynnikéw ryzy-
ka, ktére majg wplyw na powstawanie zawodowych schorzen glosu, zaliczy¢
mozna miedzy innymi czynniki zwigzane ze zmianami w o$rodkowym i au-
tonomicznym ukfadzie nerwowym, z budowa ciata, wiekiem, stanem stuchu
oraz narzadu glosowego, stanem endokrynologicznym oraz usposobieniem,
zachowaniem emocjonalnym i zdolnosciag do nawigzywania kontaktow. Jako
czynniki zewnetrzne autorka wymienia na przyktad te zwigzane z dlugo-
Scig zatrudnienia, kwalifikacjami zawodowymi, nauczanym przedmiotem,
klimatem, warunkami pracy, nawykami, przebytymi schorzeniami, czy ryt-
mem zycia’.

Do podziatu na zewnetrzne i wewnetrzne czynniki powodujgce problemy
glosowe nawigzuja w swojej publikacji Ewa M. Skorek, Grzegorz Hryniewicz
oraz Anita Famuta-Jurczak. Autorzy podkreslaja, iz wéréd czynnikéw we-
wnetrznych powodujacych zaburzenia glosu wéréd nauczycieli wymienia sie
najczesciej: nieprawidtowa emisje gtosu oraz wadliwg postawe podczas emi-
sji glosu, nieprzestrzeganie higieny narzadu glosu (czyli picie czarnej herbaty
i kawy, palenie papieroséw), ogdlny stan zdrowia (w tym samopoczucie, po-
czucie pewnosci siebie oraz ogélne schorzenia), przewlekle choroby o charak-
terze laryngologicznym oraz nieprawidlowosci konstytucjonalne traktu glo-
sowego. Do czynnikéw zewnetrznych Ewa M. Skorek, Grzegorz Hryniewicz
oraz Anita Famuta-Jurczak zaliczajg: przedluzony czas pracy glosem, prace
w hatasie, nieodpowiednie warunki akustyczne w miejscu pracy, zte warunki

! W. Kostecka, Emisja glosu jako wazny przedmiot w ksztatceniu nauczycieli, Zeszyty Naukowe
WSSP, 2013, 16, s. 45.

2 M. Radwariska, Rola i miejsce emisji glosu w procesie ksztatcenia nauczycieli, Rozprawy Na-
ukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2014, 44, s. 78.

* Tamze, s. 80, za: K. Marek (red.), Choroby zawodowe, Warszawa 2001.
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klimatyczne pomieszczeni, czeste infekcje drog oddechowych w srodowisku
pracy oraz stres*.

Opierajac sie na literaturze przedmiotu® oraz wilasnych obserwacjach
wynikajacych z kilkunastoletniej aktywnosci w zawodzie pedagoga, autorki
proponuja podzial na czynniki posrednie, niezalezne od bezposredniej indy-
widualnej aktywnosci, zachowan, predyspozycji oraz wyboréw, jak réwniez
czynniki bezposérednie, zalezne wprost od indywidualnej aktywnosci, zacho-
wan, predyspozycji oraz wyboréw.

Czynniki posrednie

Czynniki, ktore nie zalezg bezposrednio od dziatan jednostki moga wia-
zac sie z:

1) warunkami lokalowymi zatrudnienia;

2) praca w halasie;

3) rodzajami i jakoscia relacji interpersonalnych w miejscu pracy;

4) warunkami $rodowiskowymi (np. zanieczyszczenie srodowiska natu-
ralnego).

Prowadzenie zaje¢ w salach lekcyjnych, nieposiadajacych odpowiednich
warunkow akustycznych, wymaga

od nauczyciela stosowania takiego natezenia glosu, aby wszyscy uczniowie go stysze-
li; dodatkowym elementem utrudniajacym prace glosem - szczegélnie w przedszko-
lach i szkotach podstawowych - jest brak wyposazenia sal w aparature nagtasniajaca®.

Kolejnym czynnikiem, zwigzanym z miejscem pracy o negatywnym wply-
wie na glos, jest temperatura oraz jako$¢ powietrza (przegrzane i zapylone
pomieszczenia oraz suche powietrze). Wykonywanie zawodu zwigzanego
z praca glosem wigze sie réwniez z kontaktami z wieksza grupa ludzi. Szcze-
golnie w pracy pedagoga znaczenia nabiera czeste funkcjonowanie w halasie,
co skutkuje pogorszeniem kondycji psychicznej oraz automatycznym zwiek-
szeniem glosnosci mowy’. W zwigzkach z innymi ludZmi warto zwrécic row-

* E.M. Skorek, G. Hryniewicz, A. Famula-Jurczak, Zawodowe uwarunkowania zaburzen gto-
su u nauczycieli szkét podstawowych - wybrane zagadnienia, [w:] Emisja glosu w przestrzeni edukacyj-
nej, artystycznej i terapeutycznej, red. L. Katarynczuk-Mania, Zielona Goéra 2020, s. 201-203.

> Przytoczony w artykule podzial na czynniki posrednie oraz bezposrednie zostal oparty
m.in. na przykladach czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére zaproponowali w swojej
publikacji: Ewa M. Skorek, Grzegorz Hryniewicz, Anita Famula-Jurczak, tamze, s. 80.

¢ Tamze, s. 201.

7 Por. B. Tarasiewicz, Mowig i $piewam Swiadomie. Podrecznik do nauki emisji glosu, Krakéw
2011, s. 95.
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niez uwage na budowanie nieprawidlowych relacji, co wigze sie z wysokim
poziomem stresu oraz powodowanym nim napieciem mieéni.

Czynniki bezposrednie

Druga grupa czynnikéw predysponujacych do powstania schorzen glosu
zalezy od bezposredniej aktywnosci, zachowan, tendencji oraz wyboréw jed-
nostki. Moga one wiazac sie miedzy innymi z:

1) nieprawidlowymi nawykami emisyjnymi, brakiem wiedzy i umiejetno-
Sci na temat prawidlowej emisji oraz higieny glosu;

2) cechami osobowo$ciowymi;

3) stresem oraz sposobem radzenia sobie ze stresem;

4) zaburzeniem emocjonalnym;

5) stosunkiem do wykonywanego zawodu;

6) nieleczonymi chorobami narzadu glosu;

7) nadmiernym obcigzeniem glosu wynikajacym z wydluzonego czasu
pracy glosem®, szczegdlnie w sytuacji faczenia etatow;

8) nalogami (palenie papieroséw, spozywanie alkoholu) oraz stylem zycia;

9) okolicznosciami, na ktére czlowiek nie ma zadnego wptywu (np. ob-
cigzenia genetyczne, wiek, budowa narzadéw wewnetrznych) oraz choroby
niezwigzane z narzadem glosu.

Jednostka dokonujac wyboréw zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia oraz
wykonywanym zawodem, staje réwniez w obliczu wziecia odpowiedzialnosci
za swoje nawyki i zachowania oraz za gotowos¢ do podejmowania trudu sta-
tego doksztalcania, uzupetniania wiedzy i umiejetnosci. Szczegélnie, w kon-
tekécie zawodu zwigzanego z wykonywaniem pracy edukacyjnej, wycho-
wawczej i opiekuriczej, wazna wydaje sie Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci,
refleksyjny namyst nad projektowaniem $ciezki samodoskonalenia oraz stata
i systematyczna praca. Zesp6t czynnikéw bezposrednich zalezy wprost od
indywidualnej aktywnosci, zachowan, predyspozycji oraz wyboréw w ob-
szarze dzialari psychologicznych oraz fizycznych. W kontekscie decyzji jed-
nostki w dziedzinie ksztalcenia i wyboru zawodu szczegdlnie wazne wydaja
si¢ postanowienia zwigzane z jej wejsciem na Sciezke ksztalcenia w kierunku
zawodow, w ktorych glos stanowi podstawowe narzedzie pracy, co nieroze-

8 Wedlug Ewy M. Skorek, Grzegorza Hryniewicza oraz Anity Famuly-Jurczak: ,czas
pracy nauczycieli waha sie w granicach 18-24 godzin tygodniowo i jest to duze obcigzenie dla
glosu; jedna lekcja liczy 45 minut i nauczyciel w zasadzie bez przerwy postuguje sie glosem;
wymaga to cigglego napinania i rozluzniania mieéni krtani i aparatu artykulacyjnego, fonacji
itp.; kazda kolejna lekcja, mimo kilkuminutowych przerw, jest coraz wiekszym obcigzeniem
dla narzadéw mowy i oddechowych”. Por. EM. Skorek, G. Hryniewicz, A. Famula-Jurczak,
Zawodowe uwarunkowania zaburzen glosu u nauczycieli, s. 201.
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rwalnie wigze si¢ z nastawieniem i stosunkiem do wykonywanego zawodu.
Réwniez podczas spedzania wolnego czasu, jak przekonuje Mirostaw Kisiel,

w przypadku nauczycieli wskazane jest przebywanie w ciszy i spokoju oraz kontrolo-
wanie wysitku glosowego, gdyz takze narzadowi mowy potrzebny jest odpoczynek’.

Znaczenie emisji glosu w pracy pedagoga
w opiniach i pogladach mlodziezy studiujacej
na Wydziale Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Opinie oraz poglady miodziezy na okreslone tematy stanowig kapitat in-
formacyjny, dorobek poznawczy oraz inspiracje do prowadzenia badar, stano-
wigcych podstawe budowania teorii poznania naukowego z zakresu obszaru
tematycznego zwigzanego z okresem adolescencji. Rozpoznanie zapatrywar
milodziezy akademickiej na temat emisji gtosu w pracy pedagoga pelni nie tyl-
ko role informacyjng w dziedzinie okre$lenia $wiadomosci znaczenia zagad-
nienia, ale réwniez wyznacza kierunek prowadzenia zaréwno dziatari nauko-
wych, jak i aktywnosci dydaktycznej w obszarze ksztalcenia mlodziezy.

W procesie eksploracyjnym, ktérego cel poznawczy stanowia poglady
i opinie mtodziezy akademickiej na temat znaczenia emisji gtosu w pracy pe-
dagoga, dobor do grupy bedacej préba badawcza jest Scisle okreslony. Bada-
nia przeprowadzono na grupie studentéw studiéw dziennych oraz zaocznych
kierunkéw pedagogika, pedagogika specjalna oraz pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna Wydziatu Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Ada-
ma Mickiewicza w Poznaniu. Badana zbiorowos¢ sktadala sie z 56 respon-
dentéw, ktérzy zrealizowali w toku ksztalcenia przedmiot emisja glosu.

Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2021 roku. W celu zebrania
interesujacych, z punku widzenia podjetej tematyki, informacji postuzono sie
technika ankiety. Wybor narzedzia zostat dostosowany do wybranej techniki,
zastosowano zatem kwestionariusz ankiety, skladajacy sie z szesciu pytan,
w tym jednego pytania zamknietego oraz pieciu pytan otwartych.

Pytanie pierwsze miato strukture pytania zamknietego, z przedstawionym
zbiorem odpowiedzi. Celem zastosowania pytania zamknietego w powyzszej
ankiecie bylo uzyskanie aprobaty lub dezaprobaty wobec jasno wyrazonego
pytania': ,Jak wazne jest wedtug Pani/Pana prawidlowe postugiwanie sie

® M. Kisiel, Przygotowanie przysztych nauczycieli do wzmozonej aktywnosci glosowej w pracy
dydaktyczno-wychowawczej, [w:] Emisja glosu w przestrzeni, s. 35.

10 Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Po-
znan 2001, s. 272.
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glosem w pracy pedagoga?”. Zadanie respondentéw polegalo zatem na wy-
braniu tej odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla ich postawe wobec wagi
prawidlowego postugiwania sie glosem w pracy pedagoga. Kwantyfikatory
uporzadkowano od numeru 1 do numeru 5, gdzie kodowi numerycznemu 1
przyporzadkowano odpowiedz ,,najmniej wazne”, kodowi 2 - , malo wazne”,
kodowi 3 - ,,dos¢ wazne”, kodowi 4 - ,,wazne”, kodowi 5 - ,,bardzo wazne”.

Najwiecej studentow wskazalo na odpowiedz ,bardzo wazne” (83,9%).
Odpowiedz ,wazne” zaznaczylo 10,7% respondentéw, natomiast ,, dos¢ waz-
ne” 3,6%. Zadnego kwantyfikatora nie wskazata jedna osoba (1,8%).

Odwotlujac sie o powyzszych wynikéw badan, zauwazy¢ mozna, ze po-
stawa miodziezy akademickiej w badanej kwestii jest dos¢ jednorodna - re-
spondenci uznaja za bardzo wazne prawidlowe postugiwanie sie glosem
w pracy pedagoga, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie obranych kierun-
kow ksztalcenia wyznaczajacych poczatek Sciezki zawodowe;.

Swiadomos¢ prawidlowego wykorzystywania glosu w pracy zawodowej
stanowi punkt wyjécia do sprawdzenia, w jakim stopniu respondent jest
zorientowany i doinformowany w podjetym zagadnieniu''. Kolejne pie¢ py-
tart miato wiec strukture pytan otwartych, ktérych tres¢ odnosita sie do wie-
dzy oraz pierwszych doswiadczenn w zakresie poddanej procesowi eksplora-
cyjnemu tematyki, zdobytych przede wszystkim podczas udzialu w zajeciach
konwersatoryjnych z przedmiotu emisja glosu.

W pytaniu drugim poproszono respondentéw o wskazanie czynnikow
zewnetrznych, ktére w ich opinii negatywnie wplywaja na zaburzenia gtosu.
Usystematyzowanie wielosci odpowiedzi oparto na zaproponowanym przez
autorki podziale, w ktérym za czynniki zewnetrzne mozna uzna¢ czynniki
posrednie.

Wszyscy studenci udzielali odpowiedzi zawierajace od jednego do pieciu
czynnikow. Respondenci wskazali razem siedemdziesiat jeden czynnikéw,
w ktérych najczesciej odwotywali sie do czynnika zwigzanego z halasem
(46,5% wszystkich wskazanych czynnikéw). Na warunki lokalowe wskazato
39,4% studentéw, odnoszac si¢ miedzy innymi do temperatury i wilgotnosci
powietrza w salach lekcyjnych, braku wyposazenia w aparature naglosnia-
jaca, nieodpowiednie warunki akustyczne sal, klimatyzacje. Warunki $rodo-
wiskowe pojawily sie w 12,7% wszystkich odpowiedzi i dotyczyly przede
wszystkim zanieczyszczenia powietrza (takze z wyszczeg6lnieniem, np.
kurz, pyl, spaliny). Wskazanie na relacje interpersonalne pojawito sie tylko
jeden raz w ponizszej odpowiedzi:

Otoczenie nie zwraca uwagi na zaburzenia gtosu [A/21].

1 Tamze.
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W swietle powyzszych wynikéw mozna zauwazy¢, ze warunki lokalowe
oraz hatlas stanowia dla badanej mtodziezy akademickiej najwazniejsze czyn-
niki majace negatywny wplyw na narzad gtosu. W kontekscie wykonywania
zawodu pedagoga te dwa czynniki stanowig czesto element jego zawodowe-
go otoczenia.

Bogumita Tarasiewicz zwraca uwage na odpowiednig temperature (18-
21°C) oraz wilgotnoé¢ powietrza w pomieszczeniach (60-70%), w ktérych
glos jest wykorzystywany zawodowo. Autorka podkresla fakt, iz w czasie
fonacji, kiedy powietrze o temperaturze i wilgotnosci zewnetrznej dostaje sie
przez usta, konieczna jest dbalos¢, aby otoczenie pracy posiadato odpowied-
nie parametry'2.

Wysoki poziom hatasu powoduje zwiekszanie glo$nosci podczas mo-
wienia, co w konsekwencji przy tak niepotrzebnej pracy aparatu gtosowego
trwajacego diuzszy czas, naraza pedagoga na zmeczenie narzadu glosu®™.

Glos ludzki ma bowiem okreslone mozliwosci i szczegélnie w mowie bardzo trudno
jest (nie krzyczac) uzyskac znaczna gtosnosé'.

Badana mtlodziez akademicka zywi przekonanie, iz réwniez czynni-
ki zwigzane z nieprawidlowymi nawykami emisyjnymi, brakiem wiedzy
i umiejetnosci na temat prawidlowej emisji oraz higieny glosu wptywaja ne-
gatywnie na narzad glosu (31,3% wszystkich wskazanych czynnikéw'). Re-
spondenci wskazywali takze na inne czynniki predestynujace do powstania
schorzen glosu, takie jak natogi oraz styl zycia (18,7%), natomiast okoliczno-
Sci, na ktore czlowiek nie ma zadnego wptywu oraz choroby nie zwigzane
z narzadem glosu stanowity 17,5% odpowiedzi. Analiza wynikéw wskazata,
ze prawie co piaty czynnik powodujacy zaburzenia gltosu stanowit stres oraz
sposoby radzenia sobie ze stresem (13,7%). Badana mlodziez akademicka nie
traktuje jako najwazniejsze czynniki nieleczone choroby narzadu glosu (7,5%
wszystkich wskazanych czynnikéw) oraz raczej wyklucza cechy osobowo-
Sci (2,5% wszystkich wskazanych czynnikéw), zaburzenia emocjonalne (2,5%
wszystkich wskazanych czynnikéw), nadmierne obcigzenie glosu wynikajace
z wydluzonego czasu pracy gltosem (1,3% wszystkich wskazanych czynni-
kow) jako czynniki zagrazajgce sprawnosci narzgdu glosu, natomiast zupet-
nie za takie nie uznaje stosunek do wykonywanego zawodu.

Powyzsze wyniki wskazujg, iz mlodziez akademicka zdecydowanie ak-
centuje odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad prawidlowej emisji, dba-

12 Por. B. Tarasiewicz, Mowig i Spiewam swiadomie, s. 93.

3 Tamze, s. 95.

* Tamze.

% Respondenci udzielili odpowiedzi, w ktérych zawarli od jednego do pieciu czynnikow;
tacznie wskazujac 80 czynnikéw.
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nie o higiene glosu oraz natogi jako elementy wplywajace na jakos¢ glosu.
Mozna zatem uznad, iz studenci kierunkéw pedagogicznych Wydziatu Stu-
diéw Edukacyjnych zauwazaja wage prawidlowej emisji glosu, co stanowi
preludium do opanowania przez nich kompetencji w zakresie emisji i higieny
glosu, ktore Ewa M. Skorek, Grzegorz Hryniewicz oraz Anita Famuta-Jurczak
formutuja jako

(1) zas6b wiedzy, tj. zbiér opiséw faktéw, zasad, teorii i praktyk dotyczacych emisji
i higieny gtosu, przyswojonych w procesie ksztalcenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j,
(2) umiejetnosci, tj. zdolnosci przejawiane w wykonywanych zadaniach i rozwigzy-
waniu probleméw zwigzanych z emisjg i higieng glosu, (3) kompetencje spoteczne
nabyte i rozwijane w procesie ksztalcenia sie oraz doswiadczenia zawodowego, tj.
zdolnosci przejawiane w dzialaniu zwigzanym z ksztattowaniem wtasnego rozwoju
w zakresie emisji i higieny gtosu oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestni-
czenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
wiasnego postepowania’.

Odnoszac sie do badan przeprowadzonych przez Mirostawa Kisiela

zasadniczy wplyw na zdrowie ma styl zycia, obejmujacy zachowania zwigzane z ak-
tywnoscia fizyczna, sposobem odzywiania sie oraz stosowaniem uzywek lub srodkéw
pobudzajacych. Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze w §rodowisku studentéw
czesto nie sg dostrzegane zagrozenia wynikajace z niezdrowego trybu zycia'.

W przypadku miodziezy akademickiej Wydziatu Studiow Edukacyjnych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, styl Zzycia oraz nalogi
zostaly wskazane na drugim miejscu pod wzgledem liczby wymienianych
czynnikéw wplywajacych negatywnie na narzad glosu.

Waznym zagadnieniem w obszarze tematycznym obejmujacym znacze-
nie emisji glosu w pracy pedagoga jest rozeznanie objawéw chorobowych
mogacych pojawic sie u 0sob pracujacych glosem. Wedtug Bogumity Tarasie-
wicz, w chorobach narzadu glosu najczesciej pojawiaja sie dwa podstawowe
objawy: dysfonia, czyli chrypka oraz afonia - bezgtos'.

Wsréd wszystkich wskazanych odpowiedzi'’, najwiecej objawéw doty-
czylo dysfonii (36,9%), okreslanej miedzy innymi jako chrypa lub chrypka.
Symptomy zostaly réwniez przedstawione w postaci reakcji ,chrzakania”

16 E.M. Skorek, G. Hryniewicz, A. Famuta-Jurczak, Zawodowe uwarunkowania zaburzern gto-
su u nauczycieli, s. 214.

7 Badanie zostato przeprowadzone wéréd studentow/stuchaczy kierunkéw: pedagogika,
specjalnoé¢ edukacja wezesnoszkolna i wychowanie przedszkolne uczelni Slasko-Zaglebiow-
skiej Aglomeracji. Por. M. Kisiel, Przygotowanie przysztych nauczycieli, s. 46.

8 Por. B. Tarasiewicz, Mowig i Spiewam Swiadomie, s. 84.

1% Respondenci udzielili odpowiedzi, w ktérych zawarli od jednego do szesciu objawow
chorobowych; facznie 91 wskazan.
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i, ,odchrzakiwania”. Na afonie respondenci wskazali w 27,3 % objaw6w, nazy-
wajac ten symptom miedzy innymi zanikaniem glosu, bezglosem. Mtodziez
akademicka do oznak choréb narzadu glosu zaliczyla réwniez inne choroby,
objawy innych choréb oraz choroby wskazane w punkcie pietnastym Zalgcz-
nika do Rozporzadzenia Rady Ministrow z 30 czerwca 2009 roku w sprawie
choréb zawodowych® (29,3%). Pozostate objawy stanowily 6,5% wszystkich od-
powiedzi i byly to: ,zasychanie w gardle”, ,,sucho$¢ w gardle”, , przejezycze-
nia”, ,,og6lne zmeczenie”, , zesp6t wypalenia zawodowego” oraz ,wyczerpa-
nie emocjonalne”.

Eksploracje badawcze pozwalaja na wnioskowanie, iz w zdecydowanej
wiekszosci badana mtodziez akademicka ma podstawowa wiedze na temat
objaw6éw chorobowych mogacych pojawi¢ sie u 0s6b pracujacych glosem, na-
tomiast posiadane informacje wymagaja pewnego uporzadkowania i usyste-
matyzowania.

Swiadoma praca nad glosem, bedaca procesem, w trakcie ktérego przy-
szly pedagog opanowuje kompetencje z zakresu emisji i higieny glosu, zosta-
la opisana przez respondentéw w przewazajacej czeéci w kontekscie zorien-
towania na umiejetnosci* (42,9% odpowiedzi) oraz na kompetencje spoteczne
(35,7% odpowiedzi). Wypowiedzi zawierajace wiecej niz jeden element sta-
nowily stosunkowo maty procent wszystkich opinii (14,3%), podobnie jak po-
glady odnoszace si¢ do wiedzy z zakresu emisji i higieny glosu (7,1%).

Zorientowanie na umiejetnosci wskazywalo w odpowiedziach na wyko-
nywanie ¢wiczen oraz umiejetnosci z zakresu emisji glosu:

[Swiadoma praca nad glosem to - uzup. M. K., A.K.] usprawnianie motoryki
narzqdow mowy, prawidlowa fonacja, requlacja sily i natezenia glosu, umiejetnosé
modulowania glosu oraz prawidtowe oddychanie przy wykorzystaniu pracy przepony
[A/14].

[Swiadoma praca nad gtosem to - uzup. M. K., A.K.] wykonywanie cwiczeri
oddechowych oraz rozluzniajgcych aparat mowy [A/26].

% Ustawodawca w punkcie pietnastym Zatacznika do Rozporzadzenia Rady Ministrow
z 30 czerwca 2009 roku W sprawie choréb zawodowych wyszczegdlnil nastepujace przewlekle cho-
roby narzadu glosu spowodowane nadmiernym wysitkiem glosowym, trwajacym co najmniej
15 lat: 1) guzki glosowe twarde - 2 lata, 2) wtérne zmiany przerostowe fatdéw glosowych - 2
lata, 3) niedowlad mig$ni wewnetrznych krtani z wrzecionowata niedomykalnoscia fonacyjna
glosni i trwala dysfonia.

2 Odpowiedzi udzielone przez badang miodziez akademicka odniesiono do elementéw
kompetencji z zakresu emisji i higieny glosu zaproponowanych przez Ewe M. Skorek, Grzego-
rza Hryniewicza oraz Anite Famula-Jurczak - wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecz-
nych. W analizie wynikéw badan ujeto réwniez odpowiedzi zawierajace wiecej niz jeden ele-
ment. Por. EM. Skorek, G. Hryniewicz, A. Famuta-Jurczak, Zawodowe wwarunkowania zaburzen
glosu u nauczycieli, s. 214.
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Myslenie o $wiadomej pracy nad glosem w kategorii kompetencji spo-
tecznych odnosilo sie w odpowiedziach respondentéw do wlasnego rozwoju:

[Swiadoma praca nad glosem to - uzup. M. K., A.K.] dbanie o rozwdj swoich
kompetencji i ulepszanie swojego warsztatu pracy [A/18].

[Swiadoma praca nad gtosem to - uzup. M. K., A.K.] rozwijanie posiada-
nych warunkéw glosowych i nauka poprawnego operowania gtosem [A/31].

Jako$¢ prowadzenia zajec zalezy od wielu czynnikéw, w tym réwniez od
poprawnej wymowy, ktérej podstawowymi sktadnikami sg: prawidtowe od-
dychanie, czysta tonacja, wyrazna artykulacja, wlasciwe frazowanie, akcen-
towanie i intonacja*. Monika Kazmierczak podkresla, iz technika méwienia
wiaze sie zatem z kilkoma innymi technikami:

1) oddychania;

2) prowadzenia glosu;

3) artykulacyjna®.

Respondenci mieli wymieni¢ elementy prawidlowej techniki mowy,
ktére moga mie¢ wplyw na jakos¢ prowadzenia zaje¢. Odniesienie do wy-
szczegodlnionych przez Monike KaZmierczak technik pozwolilo zaobserwo-
wad, iz badana mlodziez akademicka kierunkéw pedagogicznych przypisuje
umiejetnosci prawidlowego oddychania najwieksze znaczenie w kontekscie
nauczania (29,8%). Poglady te potwierdza Aneta tastik, zaznaczajac, iz roz-
poznanie indywidualnego rytmu oddychania jest pierwszym etapem pracy
nad glosem*. Zapoznanie sie z wlasnym oddechem jest wazne juz na etapie
przygotowania ucznia do wystgpient publicznych, ktére

nalezy rozpoczac¢ od opanowania pelnego i racjonalnego oddychania, od wyrobienia
dtugiej fazy wydechowej, stosowania rownomiernej sity wydechu, ekonomicznego
wydatkowania powietrza oraz od zsynchronizowania pauz oddechowych z trescia
wypowiedzi - ktére stwarzaja optymalne mozliwosci glosowe i przeciwdziatajg zme-
czeniu®.

Respondenci uznali, iz zaréwno technika artykulacyjna (25,9%), jak i tech-
nika prowadzenia glosu (25,4%) moga mie¢ wplyw na jako$¢ prowadzenia
zaje¢, stad odwotania do powyzszych technik stanowily poréwnywalny pod
wzgledem wskazan procent odpowiedzi. Cwiczenia artykulacyjne wptywaja-

2 Por. M. Kazmierczak, Technika mowienia a kompetencje jezykowo-komunikacyjne nauczyciela
i ucznia, Litteraria Copernicana, 2016, 1(17), s. 145.

# Tamze.

% Por. A. Lastik, Poznaj swoj gtos, Warszawa 2011, s. 21.

» M. Kazmierczak, Technika méwienia a kompetencje jezykowo-komunikacyjne, s. 146.
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ce na wyrazisto$¢ wypowiedzi, odpowiednie frazowanie i akcentowanie oraz
intonacja skladaja sie, obok oddechu oraz warstwy estetycznej i logicznej wy-
powiedzi, na warunki skutecznej komunikacji*, co ma szczegdélne znaczenie
w pracy z drugim czlowiekiem. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz obok
komunikacji werbalnej, bardzo wazna role w relacjach miedzyludzkich od-
grywa takze komunikacja niewerbalna. Wedlug Anny Pawiak,

komunikowanie niewerbalne jest uzupelnieniem i wzmocnieniem bezposredniego,
ustnego porozumiewania werbalnego, z ktérym jest nierozerwalnie zwigzane. Ze
wzgledu na przeplatanie i uzupelnianie komunikatéw werbalnych, nie da sie unikng¢,
czy tez zignorowac tych drugich, tym bardziej ze stowny komponent w konwersa-
cjach bezposrednich stanowi mniej niz 35%, a jak twierdzi amerykarnski profesor psy-
chologii R. Briedwhistell 65% informagji, czyli az 2/3 komunikatéw przekazywanych
jest wlasnie kanatem niewerbalnym?.

Ze wzgledu na wieloé¢ watkéw sktadajacych sie ten obszar tematyczny,
stanowi¢ on moze przedmiot rozwazan odrebnego opracowania, uwzgled-
niajacego rowniez kontekst eksploracyjny w odniesieniu do pogladéw mto-
dziezy akademickiej na temat znaczenia komunikacji niewerbalnej w pracy
pedagoga.

Whnioski koficowe

Prowadzenie zaje¢, zar6wno o charakterze teoretycznym, jak i praktycz-
nym, stanowi swoisty rodzaj wystapienia publicznego, podczas ktérego szcze-
golne znaczenie ma edukacyjny profil wypowiedzi. W procesie ksztalttowania
postaw i umiejetnosci oraz upowszechniania wiedzy powinno dazy¢ sie do jak
najwyzszej jakosci przekazu. Refleksyjne myslenie o sobie jako o reprezentan-
cie wyglaszanych tresci staje si¢ pierwszym krokiem do ksztaltowania wilasne-
go rozwoju w pracy z glosem, umiejetnosci wyrazania mysli* oraz zwracania
uwagi na elementy poprawnej emisji i higieny glosu. Zaréwno sprawnosc¢
techniczna, jak i walory ekspresywno-estetyczne brzmieniowej warstwy wy-
powiedzi oraz walory impresywne - skutecznosc i sugestywnos¢ wypowiedzi*
- to aspekty rozumienia i wartosciowania przez pedagoga , stowa méwionego,

% Por. tamze, s. 145.

7 A. Pawiak, Znaczenie komunikacji niewerbalnej nauczycieli akademickich w opinii studentow
studiow stacjonarnych (komunikat z bada#), Szczecin 2009, s. 305, za: A. Peasz Jezyk ciata, Krakéw
1997, s.12.

% Na znaczenie umiejetnosci wyrazania mysli, odpowiedniego wypowiedzenia uwypu-
klajacego semantyke oraz na wyszkolone lub wrodzone umiejetnoséci w tym zakresie zwracat
juz uwage Arystoteles, co podkresla w swojej publikacji Jakub Zdzistaw Lichariski. Por. J.Z. Li-
charniski, Retoryka i oralnosc: przypomnienia, Quaestiones Oralitatis, 2016, II, 1, s. 12.

» W. Kostecka, Emisja glosu, s. 46 za: J. Kram, Zarys kultury zywego stowa, Warszawa 1995.
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ujmowanego w szerszym kontekscie kultury jezykowej”®. Jak podkreéla Sta-
nistaw Sniezewski, Kwintylian wymagat od przysztego méwcy gruntowne-
go i rozlegtego wyksztalcenia®. Podazajac za pierwszym profesorem retoryki
w Rzymie* oraz majac na wzgledzie decyzje zwigzane z wyborem zawodu
pedagoga, wazne staja sie: statla gotowos¢ do naukowego poznania zagadniers
w obszarze komunikacji interpersonalnej, ciekawos$¢ poznawcza w zakresie
zdrowego stylu zycia oraz podnoszenie swoich kompetencji poprzez rozwoj
umiejetnosci w kontekscie elementéw prawidtowej emisji glosu.
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