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Conflict is inseparable from human everyday life. Inscribed in the functioning of an individual who
enters various social interactions, its occurrence at some stage of life is inevitable. It is based on the
divergent interests of the parties striving to achieve a specific goal. Many conflict situations, destruc-
tive in their effects and causing a sense of instability and frustration, appear in the school environ-
ment among young people. Peer mediation offers a constructive approach to peer conflict, resolving
it through conversation, exchange of thoughts and views by parties representing different positions,
in the presence of an impartial and neutral mediator, who is their adequately prepared and trained
peer. Peer mediation offers a chance for active participation in the search for a mutually satisfactory
solution, teaches responsibility for the decisions taken and creates a sense of agency, which is so im-
portant in adulthood.
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Wstep

Instytucja szkoty stanowi istotny czynnik ksztaltowania spoteczeristwa od
najdawniejszych czaséw. Pomimo wcigz nastepujacych zmian w jej wizerun-
ku, funkcjonowaniu, szeregu przeksztalcen organizacyjnych, wprowadzaniu
nowych podstaw programowych opartych na doswiadczeniach i rozwijajacej
sie stale wiedzy z dziedziny pedagogiki, psychologii i nauk podstawowych,
odgrywa role w procesie socjalizacji kolejnych pokoleni. Jest obecna na okre-
Slonym etapie zycia jednostki, dziatajac wychowawczo i wyposazajac w okre-
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$lone kompetencje oraz doswiadczenia modyfikujace wzory postepowari na-
byte w drodze socjalizacji pierwotne;.

W wiekszoéci krajow $wiata edukacja ma charakter obowigzkowy, a co
z tym zwigzane - kompetentne organy panstwowe kontroluja realizowanie
tego obowigzku przez dzieci i wykonujacych nad nimi piecze rodzicow czy
opiekunéw prawnych. Istnienie ustawowego obowiazku szkolnego powodu-
je, ze co do zasady, kazde dziecko styka si¢ na pewnym etapie zycia z r6znie
ocenianym wplywem szkoty i funkcjonujacego w zwiazuku z nig srodowiska
szkolnego. Konstytucja RP' daje wszystkim obywatelom prawo do nauki oraz
ogolny i rowny dostep do edukacji, ktéra jest obowiazkowa do ukoniczenia
18. roku zycia®. Zgodnie z regulacjami Ustawy - Prawo o$wiatowe, system
edukacji w Polsce obejmuje: przedszkola®, szkoty podstawowe* oraz ponad-
podstawowe®. Wspoélczesne systemy szkolne w wiekszosci krajow Europy
i Swiata opieraja si¢ na zasadach demokratyzacji i powszechnosci dostepu
do edukagcji, a szkola pelni istotng funkcje w ksztaltowaniu czlowieka jako
jednostki spolecznej, a co z tym zwigzane - stawia sie przed nia szereg celow.
Wraz z ksztaltowaniem sie instytucji szkoly, cele, dla ktérych zostala powota-
na, ulegaly rozszerzeniu i konkretyzacji. Zwiekszy! sie katalog zadan nakfa-
danych na szkoly. Poza zadaniami o charakterze dydaktycznym, zwigzanymi
z edukowaniem ucznia w zakresie wiedzy z danej dziedziny nauki, pojawity
sie takze zadania nakierowane na wychowanie i sprawowanie opieki, kto-
rych celem stolo sie rozwiniecie kompetencji spolecznych i emocjonalnych.
Pracownikéw dydaktycznych wspierac¢ zaczeli, zatrudniani w szkotach, psy-
chologowie, pedagodzy szkolni, pracownicy socjalni oraz obstuga medyczna

* Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (DzU 1997 r., nr 78, poz. 483 ze zm.).

2 W mysél regulacji Ustawy - z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (DzU 2021 r., poz. 1082
ze zm.), obowigzek szkolny dziecka rozpoczyna sie z poczatkiem roku szkolnego w roku kalen-
darzowym, w ktérym dziecko koniczy 7 lat oraz trwa do ukoriczenia szkoly podstawowej, nie
dtuzej jednak niz do ukoriczenia 18. roku zycia.

* Przedszkola obejmuja takze przedszkola specjalne, integracyjne, z oddzialami specjal-
nymi lub integracyjnymi, a takze inne formy wychowania przedszkolnego (art. 2, pkt 1 Ustawy
- Prawo o$wiatowe).

* Szkoly podstawowe, w tym: specjalne, integracyjne, z oddzialami przedszkolnymi
oraz integracyjnymi, specjalnymi, przysposabiajgcymi do pracy, dwujezycznymi, sportowymi
i mistrzostwa sportowego, sportowe i mistrzostwa sportowego (art. 2, pkt 2a Ustawy - Prawo
o$wiatowe).

> Szkoly ponadpodstawowe, a wsréd nich: specjalne, integracyjne, dwujezyczne, z od-
dzialami integracyjnymi, specjalnymi, dwujezycznymi, sportowymi i mistrzostwa sportowego,
sportowe, mistrzostwa sportowego, rolnicze, lesne, morskie, zeglugi sr6dladowej oraz rybotow-
stwa (art. 2, pkt 2b Ustawy - Prawo o$wiatowe).

Szkoly ponadpodstawowe dziela sie¢ na czteroletnie liceum ogélnoksztalcace, piecioletnie
technikum, trzyletnia branzowa szkote I stopnia, trzyletnia szkole specjalng przysposabiajaca
do pracy, dwuletnia branzowa szkote II stopnia, szkole policealng dla os6b posiadajacych wy-
ksztalcenie srednie lub wyksztalcenie srednie branzowe, o okresie nauczania nie dtuzszym niz
2,5 roku (art. 18, ust 1, pkt 2 Ustawy - Prawo oswiatowe).
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- pielegniarki. Rozszerzanie sie funkgcji instytucji oSwiatowych spowodowato
zwiekszenie ilosci zadan o charakterze koordynacyjnym oraz rozbudowanie
kadry administracyjnej°.

Z uwagi na jedna z istotniejszych funkcji szkoty, jaka jest edukacja, czyli
przekazywanie wiedzy merytorycznej, szkota zobowigzana jest realizowac
tresci okreslone w obowiazujacej podstawie programowej. Poza rozwojem
w aspekcie poznawczym, ktéry dziecko osigga w drodze intencjonalnego
i ukierunkowanego procesu ksztalcenia, wazny jest réwniez jego wspomnia-
ny juz rozwoj w obszarze emocjonalnym i spotecznym.

Dla wlasciwego funkcjonowania spolecznego czlowieka konieczne sa
umiejetnosdci nawigzywania relacji, wyrazania wlasnych mysli i opinii z sza-
cunkiem dla odmiennych pogladéw innych, wspéldzialania w dazeniu do
okreslonego celu. Zwraca sie tez uwage na samoswiadomos¢ w dziedzinie
przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dzialania i umiejetnosci obiek-
tywnego podejécia do sytuacji trudnych, o charakterze spornym. Powyzsze
wymaga posiadania szeregu réznych kompetencji o charakterze spotecznym.
Jak pokazuja doswiadczenia, duze znaczenie w zyciu prywatnym, zawo-
dowym czlowieka majg umiejetnosci funkcjonowania w relacjach interper-
sonalnych, poszukiwanie wspélnego mianownika w dziataniach jednostek,
o réznigcych sie dazeniach i odmiennie sformutowanych partykularnych in-
teresach. Szkola jest miejscem spotkania jednostek o réznie uksztaltowanych
wartosciach, zasadach i dgzeniach, a jako element spoleczeristwa wychowuja-
cego odgrywa istotna role w edukacji do wspétdziatania w szacunku i posza-
nowaniu praw poszczegolnych ludzi, niezaleznie od ich odmiennosci.

Szkola jako element spoleczeristwa wychowujacego

Szkota jako instytucja stanowi swego rodzaju ramy warunkéw, w jakich
przebiega proces socjalizacji, bedac obszarem powolanym przez spoteczen-
stwo dla realizacji zadan w sferze ogélnospotecznej oraz indywidualnej’. We-
dtug S. Kowalskiego, szkota powstata jako wynik

(...) dwoch wspotzaleznych proceséw: przeobrazania sie indywidualnej pracy peda-
gogicznej w zespolowa oraz przechodzenia od elitarnego (uprzywilejowanego) do
masowego (powszechnego) systemu ksztatcenia®.

¢ A. Perkowska-Klejman, A. Goérka-Strzalkowska, Szkota jako instytucja, system spoleczny
i organizacja, 2016, s. 3, https:/ /www.researchgate.net/ publication/315759731_Szkola_jako_in-
stytucja_system_spoleczny_i_organizacja [dostep: 11.08.2021, g.13.38].

7 D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Warszawa 1999,
s. 106.

8 S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1974, s. 61 i n.
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Stanowi ona systemem spoleczny, dzialajacy na podstawie norm spo-
tecznych, w tym prawnych, w ramach ktérego wystepuja relacje i wzajemne
oddzialywania pomiedzy poszczegélnymi podmiotami systemu (nauczycie-
le, uczniowie, dyrekcja, rodzice, inni niz dydaktyczni pracownicy szkoty).
W systemie spolecznym jakim jest szkota funkcjonuje uklad ré6znych rél spo-
tecznych, ktére wzajemnie powigzane (w relacji wspoétzaleznosci, podporzad-
kowania), tworza okreslong calos¢®.

Szkota traktowana jako srodowisko socjalizacyjne jest czynnikiem wply-
wajacym na ksztaltowanie wzoréw rél spotecznych, modyfikowanie ich.

Wedlug F. Znanieckiego, nauczyciel - wychowawca kieruje procesem
rozwoju dziecka, modyfikuje w sposéb celowy dotychczasowo uzyskane
jego wyniki, stwarzajac tym samym warunki do dalszego rozwoju jednostki.
Wychowanek dysponujacy wlasna tozsamoscia spoleczng i szeregiem szcze-
golnych cech indywidualnych, interesuje wychowawce z punktu widzenia
przebiegu jego rozwoju. W ksztaltowaniu relacji wychowawczej i podejmo-
waniu w jej ramach dziatait wychowawczych powinno sie jednak uwzgled-
nia¢ specyfike oraz wyjatkowosé osobowosci podmiotu poddanego oddzia-
lywaniom oraz jego mozliwosci osiagniecia zalozonych przez wychowawce
efektéow wychowawczych'. Niewlasciwa ocena mozliwosci dziecka - ucznia,
sformutowanie oczekiwan przekraczajacych jego mozliwosci i kompetencje
posiadane na danym etapie rozwoju moze prowadzi¢ do zniechecenia, fru-
stracji obu stron relacji wychowawczej, dlatego tak istotna jest Swiadomos¢
stanu kompetencji podopiecznego, jego gotowaosci i motywacji do przyjecia
oddziatywan wychowawczych.

Dziecko rozpoczynajac edukacje szkolna, zapoznaje sie z nowymi zasa-
dami wynikajacymi ze specyfiki organizacyjnej instytucji. Formulowane sa
wobec niego wymagania, dla sprostania ktérych konieczne jest uzyskanie no-
wych kompetencji dzialania.

Szkota formuluje granice dla podejmowanych dziatan, chronigc w ten
spos6b system obowigzujacych w spoleczeristwie norm spolecznych i praw-
nych. Niedostosowanie si¢ do panujacych w szkole regut skutkuje zastoso-
waniem sankcji w postaci upomnieni, nagan, czy obnizonej oceny z zachowa-
nia. Swiadomos¢ istnienia norm sankcjonujacych (przewidujacych sankgje,
okreslong kare) za niezastosownie sie do dyspozycji normy sankcjonowanej
ma charakter dyscyplinujacy i edukacyjny zarazem, zwiekszajac Swiadomos¢
i budujac poczucie odpowiedzialnosci za dziatanie.

¢ Por. T. Golaszewski, Szkota jako system spoteczny, Warszawa 1977; cyt za: A. Perkowska-
-Klejman, A. Gérka-Strzatkowska, Szkota jako instytucja, s. 4.

10 Zob. F. Znaniecki, Socjologia wychowania, tom II - Urabianie osoby wychowanka, Warszawa
1973, 5. 141-154, A. Sniegulska, Stosunki wychowawcze jako przedmiot naukowych zainteresowari Flo-
riana Znanieckiego, [w:] Wychowanie w srodowisku. Miedzy tradycjq a wyzwaniami cywilizacji przy-
sztosci, red. M. Chodkowska, A. Mach, Rzeszéw 2010, s. 278-279.
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Szkota realizujac swe funkcje, skupia jednostki o réznej osobowosci, ce-
chach charakteru, prezentujace czesto odmienne postawy wobec zycia, syste-
my wartoéci. Stanowi tym samym miejsce wystepowania odmiennych dazeri
skutkujacych powstaniem sytuacji spotecznie niepozadanych, trudnych, a co
z tym zwigzane - pojawiania sie¢ zachowan ryzykownych. Zachowania ryzy-
kowne nazywane sa réwniez zachowaniami dysfunkcjonalnymi, czy proble-
mowymi, a ich cechg jest podejmowanie przez jednostke dzialania niosace-
go ryzyko negatywnych konsekwencji zaréwno dla jej zdrowia fizycznego
i psychicznego, jak tez dla otoczenia spotecznego''. W literaturze przedmiotu
wymienia sie szereg zachowan wpisujacych sie w definicyjne znaczenie poje-
cia zachowan ryzykownych, a wéréd nich istotne miejsce zajmuja: uzywanie
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych, palenie tytoniu, wczesna
aktywnosc seksualna, zachowania agresywne i przestepcze, porzucenie szko-
ty oraz ucieczki z domu'. Prawo traktuje je natomiast jako czyny $wiadczace
o demoralizaji i wymagajace reakcji ze strony parnstwa, w postaci zastosowa-
nia Srodkéw wychowawczych lub poprawczego®. Podkresla sig, ze inicjacja
jednego zachowania ryzykownego (np. alkoholowa) znaczaco wplywa na
zwiekszenie prawdopodobieristwa wchodzenia w nastepne zachowania ry-
zykowne'. Ich pojawienie si¢ destrukcyjnie wplywa na jednostke, powodujac
dezorganizacje jej funkcjonowania w réznych sferach zycia.

Dzialania wychowawcze powinny skupiac sie na przekazywaniu wiedzy
o normach spolecznych, regulach funkcjonowania miedzyludzkiego, moty-
wowac do prezentowania postaw prospotecznych opartych na poszanowa-
niu drugiego cztowieka, jego prawa do odmiennosci i wspétdziataniu w po-
szukiwaniu rozwigzania sytuacji trudnych, na przyktad konfliktowych.

Coraz czesciej poruszany jest problem konfliktéw réwiesniczych o dyna-
micznym, opartym na emocjach, przebiegu, wptywajacych w sposob destruk-
cyjny na relacje i komunikacje interpersonalng, powodujacych wystepowanie
zjawiska wykluczenia, bullyingu i stalkingu®.

W procesie socjalizacji, w ktorym czynny udzial bierze szkotla, nalezy
dazyc¢ do ksztaltowania jednostek prezentujacych, jak to okreslit Znaniecki

" J. Szymanska, Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki, Warsza-
wa 2015, s. 11-12.

12 Por. A. Kazdin, Zdrowie psychiczne mlodziezy w okresie dorastania. Programy profilaktyczne
i lecznicze, Nowiny Psychologiczne, 1996, 2; ]. Szymariska, Programy profilaktyczne.

13 Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. O postgpowaniu w sprawach nieletnich (DzU 2018 r.,
poz. 969 ze zm.).

" Por. Z.B. Gas, Profilaktyka uzaleinieri, Warszawa 1993, A. Kazdin, Zdrowie psychiczne
mitodziezy.

5 Zob. E. Wiodarczyk, Od uwiktania w uzaleznienie od alkoholu do ustawicznego zdrowienia,
[w:] Sytuacje trudne w perspektywie jednostkowej i spotecznej, red. H. Karaszewska, E. Silecka-Ma-
rek, Pozann 2016; E. Grudziak-Sobczyk, Alkohol a polska mtodziez, Warszawa 1992; J. Szymariska,
Programy profilaktyczne.
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»moralnos¢ otwarta” - kreatywnych, dobrych, zdolnych do porozumienia,
wspoéldziatania, bezinteresownych, lojalnych oraz solidarnie dziatajacych na
rzecz pokoju spotecznego®.

Konflikt rowiesniczy i jego specyfika

Konflikt stanowi nieodzowna czes¢ zycia czlowieka. Jest wpisany w funk-
cjonowanie jednostki wchodzacej w rézne interakcje spoleczne, a jego wysta-
pienie na jakims$ etapie zycia bywa nieuchronne.

Wedlug Dahrendorfa, cechami bytu spolecznego sa podleganie spote-
czeristwa procesom zmian oraz istnienie w kazdym spoteczenistwie niezgo-
dy i konfliktu, a takze przyczynianie si¢ kazdego elementu spoteczenistwa do
jego dezintegracji i zmiany". Konflikty generuja poczucie zagrozenia i nie-
stabilnosci, powodujac zaburzenie tadu spotecznego, zerwanie lub ostabienie
wiezi miedzyludzkich®. Z tego punktu widzenia sa niepozadane, zaburzajac
komunikacje, a tym samym funkcjonowanie jednostek w spoteczenstwie.

U podstaw powstania konfliktu lezg sprzeczne interesy stron dazacych do
zrealizowania okreslonego, postawionego sobie celu, ktory w ich postrzega-
niu jest sprzeczny z celami drugiej strony.

Ch.W. Moore wskazujac przyczyny powstania sprzecznosci, dokonal po-
dziatu na konflikty: intereséw, danych, strukturalny, relacji i wartosci, pod-
kreslajac znaczenie tego podzialu dla wyboru sposobu reakcji na sytuacje
konfliktowa oraz metody zmierzajace do jego zazegnania.

Konflikt intereséw wystepuje, jesli strony prezentuja sprzeczne dazenia,
a cele realizowane przez jedna strone sa przeszkoda w dazeniu do celu zalo-
zonego sobie przez druga. Z konfliktem danych spotykamy sie, kiedy obie
strony, lub jedna z nich, majg bledne informacje lub brak dostepu do danych,
albo tez odmiennie otrzymane dane interpretuja. Konflikt strukturalny wyni-
ka z kolei ze struktury organizacji, cech sytuacji, czy srodowiska oraz z zaist-
nienia relacji podlegtosci, nieréwnosci w posiadaniu wladzy i decyzyjnosci,
czy z problemu odpowiedzialnosci w relacjach strukturalnych (np. w przed-
siebiorstwie czy szkole). W konfliktach relacji (nazywanych tez konfliktami
pozornymi) strony zatracaja obiektywna przyczyne konfliktu. Zostaje ona
zastapiona interpersonalnymi animozjami. Pojawia si¢ utrata porozumienia
i silne, zaburzajace obiektywizm oceny, emocje. Konflikt ten cechuje czesto
dynamiczny charakter. Konflikt wartosci natomiast opiera si¢ na réznicy

16 Zob. F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Warszawa 1974; A. Sniegul-
ska, Stosunki wychowawcze, s. 277.

7' R. Dahrendorf, Klasy i konflikt klasowy w spoteczeristwie przemystowym, Krakow 2012, s. 147.

® A. Olubinski, Konflikty rodzice-dzieci: dramat czy szansa?, Toruri 2001.



Mediacje réwiesnicze jako forma reakcji na konflikt w $rodowisku szkolnym 109

w pogladach, inaczej uksztaltowanych wartosciach, zasadach, przekonaniach
o wlasciwosci danego sposobu zycia®.

Dla pracy nad rozwigzaniem sporu zasadne jest dokonanie diagnozy
konfliktu, ktéry zaistnial miedzy stronami oraz zrozumienie jego genezy
i istoty. W zaleznosci bowiem od wynikéw analizy sytuacji spornej mozna
zastosowaé wlasciwe metody dochodzenia do porozumienia i zazegnania
powstalego kryzysu. Doswiadczony mediator na wstepnym etapie postepo-
wania moze zadecydowag, czy konflikt nadaje sie do rozwigzania w drodze
mediacji. Mediator diagnozuje konflikt majac na uwadze zasady mediacj,
a w szczeg6lnosci zasade bezstronnosci i neutralnosci.

W szkole dziecko, nastolatek spotyka sie z szeregiem nowych dla niego
probleméw, w tym z sytuacjami konfliktowymi. Rodzg one poczucie dyskom-
fortu oraz bezradnosci z uwagi na poczatkowy brak kompetencji do pora-
dzenia sobie z ich przezwyciezeniem. Wazne jest uSwiadomienie dziecku, ze
wystepowanie w zyciu konfliktu, niezgodnosci pomiedzy ludZmi o réznych
pogladach, zasadach oraz odmiennych celach jest normalne i nieuniknione.
Wedlug S. Byry, jednostka wchodzac w réznego rodzaju zwiazki interper-
sonalne (m.in. kolezeriskie, rowiesnicze), wkracza w odmienny od swojego
Swiat wartosci, interesow, dazen innych osob. Napotyka na dziatania innych,
mogace pozostawac w sprzecznoéci lub rozbieznosci z celami zalozonymi so-
bie przez jednostke®.

Zrédtem konfliktu moga byé: niezaspokojone potrzeby emocjonalne
czlowieka (np. potrzeba akceptacji, podziwu, zrozumienia), czy czesto wy-
stepujace bledy w komunikacji, polegajace na osadzaniu, generalizowaniu,
niewlasciwym rozumieniu intencji rozméwcy. U podstaw konfliktu moze le-
ze¢ funkcjonowanie w okreslonej roli spolecznej, ktéra determinuje sposéb
zachowania i wplywa na ksztaltowanie systemu wartosci oraz potrzeba pod-
trzymania pozytywnej samooceny i zwyciestwo w sytuacji sporu?.

W relacjach réwiesniczych opartych na emocjach przyczyng konfliktu
moze by¢ niewlasciwe zrozumienie stéw, komunikatu kolegi, potraktowanie
ich jako obrazliwych, czy umniejszajacych znaczenie, badz zinterpretowanie
ich przez pryzmat swoich wczeéniejszych, negatywnych doswiadczeni. Kon-
flikt moze by¢ generowany przez poczucie niedocenienia, dazenie do pod-
niesienia poczucia swojej wartoéci i walka o ,,godnos¢” (przystowiowe ,za-
chowanie twarzy” wobec cztonkéw grupy réwiesniczej), czesto utrudniajaca

19 Zob. Ch.W. Moore, The Mediation Process, 3rd edition, San Francisco 2003.

20 S. Byra, Konflikt interpersonalny - istota i funkcje, [w:] Profesjonalny mediator. Zostan nim.
Poradnik metodyczny, red. A. Lewicka, Lublin 2008, s. 172.

2 Por. tamze; A. Cybulko, Konflikt, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2009; K. Kozlowska, Pozytywna funkcja konfliktu w przestrzeni edukacyjno-
-wychowawczej, [w:] Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spotecznym,
red. M. Plucinska, Poznan 2014.
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obiektywne podejscie do problemu stanowigcego zarzewie sporu i hamujaca
komunikacje zmierzajacq do rozwigzania sprawy.

W literaturze przedmiotu proponuje sie takze podziat konfliktéw na: de-
struktywne (wywolujace niekorzystne skutki dla uwiklanych w nie stron)
i konstruktywne (w ktoérych przewazaja elementy o charakterze korzystnym
oraz istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia lub likwidacji istniejacych napie¢ po-
wstatych wskutek sporu)?. Konflikt destruktywny bedzie nasilat ryzyko wy-
stapienia zachowania ryzykownego maloletniego - strony konfliktu, ktéry
moze poszukiwac rozwigzania o charakterze sitowym, nacechowanym agre-
sja lub noszacym cechy autodestrukcji. Dzialanie oparte na przemocy wobec
innych lub siebie stanowi patologiczng forme rozladowania negatywnych
emocji, z ktérymi jednostka nie radzi sobie, nie znajac innych mechanizmoéw
pozwalajacych na redukcje emocji w sposob bezpieczny.

Konflikty poza elementami antagonizujacymi, postrzeganymi negatyw-
nie, moga przynosic ich stronom takze korzysci, a wiegc moga mie¢ charak-
ter konstruktywny. Dostrzega sie ich dwoistos¢, ktora Swiadczy o dynamice
zmian postrzegania czy $wiadomosci nastepujacych w danej spolecznosci.
Sytuacje konfliktowe moga spaja¢, wptywajac na konstruktywne podejscie do
problemu?®. Zdiagnozowanie konfliktu i préba spojrzenia nan z perspektywy
drugiej strony zwieksza $§wiadomoéc¢ jednostki, ma tez aspekt edukacyjny,
pozwala na zobiektywizowanie problemu bedacego przyczyna konfliktu. Za-
istnienie sporu i praca nad jego rozwigzaniem umozliwia ujawnienie potrzeb,
pragnien, ale i potencjalu jednostek - stron konfliktu*. Konstruktywnego po-
dejscia do sytuacji konfliktu mozna uczy¢ dzieci juz w szkole, wyposazajac je
w umiejetnosci radzenia sobie ze sporem.

W szkole dochodzi do sporéw na wielu plaszczyznach i pomiedzy réz-
nymi podmiotami zbiorowosci szkolnej - zaréwno uczniami, jak i ucznia-
mi oraz nauczycielami, czy nauczycielami oraz rodzicami. Wiek i stopieri
rozwoju emocjonalnego uczniéw oraz charakterystyczna struktura orga-
nizacyjna szkoly powodujg, iz konflikty te przyjmuja specyficzny charak-
ter, a do ich rozwiazania potrzebne jest zastosowanie adekwatnych metod,
zmierzajacych do upowszechnienia $wiadomych, skierowanych ku ugodzie
postaw®.

2 H. Bialyszewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow spotecznych, Warszawa
1983,5.47 in.

B A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 21.

# Zob. A. Cybulko, Konflikt; E. Grudziewska, A. Lewicka-Zelent, Kompetencje mediacyjne
w profesji pracownika socjalnego, Warszawa 2015.

% A. Wojcieszczak, Mediacja rowiesnicza jako metoda ksztattowania postaw prospotecznych
i przeciwdziatania agresji wsrod dzieci i miodziezy, [w:] Bezpieczne miasto: w poszukiwaniu wiedzy
przydatnej praktykom, red. J. Czapska, P. Maczynski, K. Struziniska, Krakéw 2017, s. 221.
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Szkota jako srodowisko, w ktérym nastepowaé powinien takze rozwdj
spoleczny i emocjonalny dziecka, daje mozliwoé¢ zdobycia wielu doswiad-
czenn, w tym zwigznych z rozwigzywaniem sytuacji spornych. Pozwala na
wypracowanie mechanizméw reakcji na rézne, takze niesprzyjajace, budza-
ce niezadowolenie, dyskomfort, sytuacje wystepujace na jej terenie. Powinna
wyposazy¢ ucznia w kompetencje do ponownego konstruowania relacji oraz
umiejetnosdci wspolnego poszukiwania satysfakcjonujacych obie strony roz-
wigzan sporéw. M. Cywinska zauwaza, iz istotne jest, aby w procesie edu-
kacji jednostki mialy mozliwo$¢ opanowania trudnej sztuki wspoéizycia na
co dzien z r6znoécia i odmiennoscig, a wiec takze z konfliktem, stanowigcym
odzwierciedlenie ré6znic wystepujacych miedzy ludzmi i ich grupami®.

Uczniowie pochodzac z r6znych srodowisk wychowawczych prezentuja
odmienne zachowania wynikajace z przekaznych im w domu, w procesie so-
gjalizacji wzoréw rol spotecznych. Przy$wiecaja im rézne wartosci oraz cze-
sto wynikajacy z réznego przebiegu procesu socjalizacji odmienny stosunek
do norm prawnych i spolecznych. Stykajac sie na plaszczyznie jaka stanowi
szkola, mlodzi ludzie prezentuja bardzo odmienne postawy wobec napoty-
kanych w zyciu problemoéw, takich jak choc¢by sytuacja konfliktu zaistniate-
go miedzy réwiesnikami. Konflikt bedac sytuacja stresogenna w srodowisku
szkolnym, nie nalezy do rzadkosci i pojawia si¢ w codziennym funkcjonowa-
niu dzieci. Ich podejécie do sytuacji spornej bywa rézne, zalezne od sposo-
bu spojrzenia na konflikt i mozliwos¢ jego rozwiaznia przez osoby dla nich
znaczace - najczesciej rodzicoéw. Obserwujemy postawy wycofania, ulegania
w $wietle zaistnienia konfliktu lub przeciwnie - postawy walki (rywalizagcji),
ktére nakierowane sg na realizacje wlasnego celu, bez brania pod uwage ce-
16w, do ktérych dazy druga strona. Niektére pozostajace w konflikcie osoby
zmierzajg do rozwigzan opartych na kompromisie lub nawet konsensusie tak
pozadanych w zyciu spotecznym.

Analizujac sytuacje konfliktowe pomiedzy réwiesnikami, zauwaza sie
obecnie zjawisko angazowania si¢ w konflikt rodzicéw dzieci, ktérzy czesto
zwyklej dzieciecej sprzeczce nadaja powazne znaczenie, interpretujac ja przez
pryzmat wlasnych emocji i r6znych negatywnych doswiadczen. Przejmujac
inicjatywe w prowadzeniu sporu od dziecka, nie pozwalaja mu na dziatanie
w celu rozwigzania konfliktu z uzyciem wtasnych kompetencji, nie edukuja
go do poszukiwania konstruktywnych rozwigzan. Generuja w ten sposéb po-
wazny, czesto dtugotrwaly konflikt, zamykajacy dziecku droge do popraw-
nego funkcjonowania w grupie réwiesniczej poprzez doswiadczanie ré6znych
sytuacji i nauke radzenia sobie z nimi.

% M. Cywinska, Konflikty destruktywne - trudno rozwigzywalne w perspektywie ,, wychowania do
wartosci”, Studia Edukacyjne, 2019, 52, s. 24.
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Konieczna jest edukacja mtodych ludzi w celu wyksztalcenia wlasciwej
reakcji na konflikt i umiejetnosci poradzenia sobie z nig. Pozwoli to na na-
uczenie radzenia sobie w sytuacji konfliktu i nie traktowanie go jako parali-
zujacej dzialanie sytuacji bez wyjscia.

Mediacje rowiesnicze
jako forma reakcji na konflikt w grupie rowiesniczej

Analiza konfliktu, spojrzenie nan z perspektywy drugiej strony, sprzyjaja-
ce rozwigzaniu sytuacji trudnej, mozliwe jest dzieki instytucji mediacji, ktéra
moze by¢ i coraz czeéciej jest stosowana takze w szkole.

Mediacja stanowi forme pozasadowego rozwigzania konfliktu, powstate-
go pomiedzy stronami reprezentujacymi pozostajace ze sobg w sprzecznosci
dazenia czy interesy. Jej istotng cecha jest dobrowolnosc i poufnoséé. Mediacje
prowadzi bezstronny i neutralny mediator, ktérego zadanie polega na pomo-
cy zwasnionym w porozumieniu i ulatwienie im komunikacji. Dobrowolnos¢
mediacji urzeczywistnia si¢ poprzez unikanie narzucania stronom wiasnych
rozwigzan sporu oraz wspieranie ich w komunikacji, utatwianie jej - przy
jednoczesnej dbatosci o legalnos¢ i prawidlowos¢ postepowania. Niezwykle
wazne jest, aby strony zaakceptowaly mediatora, jego pomoc, a takze by wy-
pracowane przez niego porozumienie oparte byto na konsensusie i akceptacji
obu stron”.

Ogromna korzyscia ptynaca z zastosowania mediacji jest ksztalttowanie
Swiadomosci przy podejmowania decyzji, co pozwala na partycypacje spo-
teczng w procesie decyzyjnym i sprzyja ochronie praw podmiotowych?.
Wyposaza w tak istotne w dorostym zyciu kompetencje do wspétistnienia
z innymi (w grupie spolecznej: rodzinie, wéréd kolegéow w klasie itp.), czesto
odmiennie my$lacymi i dzialajacymi ludZzmi. Pozwala na wypracowanie me-
chanizmoéw reakcji na trudng, dyskomfortowq sytuacje, jaka stanowi konflikt
juz w okresie dzieciecym, w trakcie nauki w szkole. Poznanie przez dzieci
i mlodziez zasad mediacji oraz ptynacych z jej zastosowania korzysci, nabycie
praktycznych umiejetnosdci w zakresie postugiwania sie wlasciwymi dla niej
technikami pozwoli na traktowanie jej na dalszych etapach zycia jako instytu-
¢ji poznanej, pozytywnie ocenianej, bedacej forma pozasadowego dojscia do
porozumienia 0os6b bedacych w konflikcie.

7 Por. A. Gojska, Mediacja w sprwach rodzinnych, Warszawa 2011; A. Rekas, Mediacja w pol-
skim prawie karnym, [w:] Mediacja w polskim prawie, Warszawa 2011.
B A. Zienkiewicz, Studium mediacji, s. 270.
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Cele stawiane przed mediacja sq bardzo szczytne, a dazenie do ich reali-
zacji czesto zmudne i dlugotrwale. Istotne jest wiec posiadanie §wiadomosci,
ze mediacja nie zawsze koriczy sie dojsciem stron do porozumienia, zwien-
czonym podpisaniem ugody. Niejednokrotnie osiggniecie pelnego konsensu-
su nie jest mozliwe z réznych przyczyn. Kluczowy jest jednak fakt podjecia
przez strony rozmowy, przedstawienia swoich racji i punktu widzenia, przy-
jecie rozwiazan o cechach kompromisu. Stanowig one bowiem krok naprzéd
w ulozeniu relacji.

Wsrod celow, dla ktérych prowadzi sie postepowanie mediacyjne sa: po-
znanie i podjecie proby zrozumienia racji i punktu widzenia drugiej strony,
zwiekszenie gwarancji usuniecia konfliktu na stale, budowa lub naprawa
komunikacji, wypracowanie satysfakcjonujacego obie strony konfliktu poro-
zumienia, ale takze uzyskanie poczucia odpowiedzialnosci za swoje decyzje
i wplyw na rozstrzygniecie we wlasnej sprawie®.

Celem mediacji rowiesniczej jest natomiast ksztaltowanie postawy dia-
logu i wspotpracy miedzy mlodymi ludZmi, zapobieganie postugiwaniu sie
rozwigzaniami siftowymi, opartymi na przemocy fizycznej czy stownej, przy
jednoczesnym promowaniu rozwigzywania sporéw opartych na rozmowie,
wspolpracy, kreatywnosci i odpowiedzialnosci. Celem prowadzenia poste-
powan mediacyjnych w §rodowisku szkolnym jest rowniez wspieranie tole-
rancji oraz szacunku dla innosci i odmiennosci ludzi, budowanie ciekawosci
dla poznania tego co inne i korzystania z potencjalu tworczego wynikajacego
z r6znic kulturowych, srodowiskowych, czy etnicznych. Opanowanie przez
dzieci i mlodziez metod oraz technik mediacyjnych ma na celu ksztaltowanie
dobrych praktyk w budowaniu relacji miedzyludzkich i polepszenie atmosfe-
ry w szkole, a co za tym idzie - integracja Srodowiska uczniéw oraz uczniéw
i nauczycieli. Wszystkie wymienione cele zmierzaja do urzeczywistnienia
jednego nadrzednego celu - przygotowania mtodych ludzi - uczniéw do zy-
cia w spoleczenistwie, jako $wiadomych swych praw, obowiazkéw oraz wagi
aktywnego udzialu w podejmowaniu decyzji we wlasnych sprawach.

Warunki formalne i pozaprawne wprowadzenia
mediacji do szkoly

Problematyka mediacji rowiesniczych nie zostala uregulowana expressis
verbis w Ustawie - Prawo o$wiatowe czy aktach wykonawczych do Ustawy.
Wprowadzenie mediacji do szkét w Polsce rekomendowat Rzecznik Praw

» A. Rekas (red.), Czy tylko sqd rozstrzygnie nasz spor? Mediacja i sgdownictwo polubowne. In-
formator o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw, Warszawa 2010, s. 16.
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Dziecka, w Standardach mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych
placowkach o$wiatowych. Standardy te powstaly w wyniku prac interdy-
scyplinarnego zespolu teoretykéw i praktykéw mediacji (wéréd ktérych byli
pedagodzy, psychologowie, mediatorzy i przedstawiciele r6znych zawodow
prawniczych). Nie stanowig one prawa sensu scricto, maja natomiast charakter
wytycznych i wskazéwek dla 0s6b zainteresowanych wprowadzaniem me-
diacji w szkotach/placéwkach oswiatowych.

Warto natomiast zwréci¢ uwage na art. 14 w zwigzku z art. 3b Ustawy
o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, ktére formutu-
ja dla organéw administracji publicznej obowigzek podejmowania dziatan
edukacyjnych zwiekszajacych $wiadomos¢ prawng spoleczeristwa poprzez
upowszechnianie wiedzy na temat mediacji oraz sposobéw pozasadowego
rozwigzywania sporéw. Ta regulacja stanowi formalng droge, ale zarazem
“zachete” do podjecia wysitku wprowadzania problematyki mediacji do
szkol na réznych etapach edukacji.

Juz w 2017 roku Rzecznik Praw Dzieka zaakcentowal znczenie mediacji
jako alternatywnej metody rozstrzygania sporéw, opartej na kulturze dialogu
i poczuciu wspétodpowiedzialnosci za ksztattowanie klimatu w szkole?'.

W tresci Standardéw wyrézniono mediacje réwiesnicze oraz szkolne®.
Zgodnie z trescig Standardow wprowadzania mediacji rowiesniczej do szkot
iinnych placowek oswiatowych, zaistnienie jej w szkole powinno by¢ poprze-
dzone zorganizowaniem spotkan informacyjnych dotyczacych problematyki
mediacji dla spotecznosci szkolnej, w tym pracownikéw szkoty (pedagogicz-
nych i niepedagogicznych), uczniéw oraz ich rodzicow. Na wprowadzenie
mediacji rowiesniczej do szkoly zgode musi wyrazi¢ Dyrektor, Rada Peda-
gogiczna, Rada Rodzicéw oraz Samorzad Uczniowski. Wazne jest wilasciwe
przedstawienie problematyki i celéw stawianych przed mediacjami w szkole.
Przedstawienie plynacych z nich wieloaspektywnych korzysci. Jak wskazuja
badania, wielu miodych ludzi styszato o mediacji, ale nie miato z nig bezpo-
$rednio kontaktu, a w ich szkotach nie funkcjonowat ten sposéb rozwigzywa-

% Ustawa z 5 sierpnia 2015 r. O nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (DzU
2021 r., poz. 945).

3 Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych, Rzecz-
nik Praw Dziecka, Warszawa 2017, s. 2-3.

32 Mediacja rowiesnicza stanowi dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwiazania konfliktu
miedzy uczniami w obecnoéci dwéch bezstronnych i neutralnych mediatoréw, takze, co bardzo
istotne - uczniéw, przygotowanych do prowadzenia mediacji rowiesniczej. Konflikty rozwia-
zywane w ten spos6b dotycza spraw zwigzanych z relacjami miedzy uczniami. W przypadku
mediacji szkolnych konflikty rozwiazywane w powyzszy sposob dotycza kwestii zwigzanych
z relacjami miedzyludzkimi i/lub dziatalnoscia statutowa szkoly, a stronami konfliktu moga
by¢ nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoly, uczniowie oraz ich rodzice (Standardy
mediacji réwiesniczej i szkolnej, s. 4).
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nia konfliktéw. Dostrzegaja oni korzysci zastosowania mediacji rowiesniczej
w rozwigzywaniu powstaltych miedzy nimi sporéw i wage samodzielnosci
oraz decyzyjnosci jaka sie z nig wigze®.

Kolejnym krokiem o charakterze formalnym jest wpisanie mediacji do
statutu szkoty lub placowki o$wiatowej oraz do innych dokumentéw we-
wnatrzszkolnych, na podstawie ktérych organizowana jest praca podmiotu
edukujacego. Konieczne bedzie znalezienie osoby, ktéra podejmie trud orga-
nizacyjny i obejmie opieke nad mlodymi mediatorami. Obcigzeni zawodowo
nauczyciele nie zawsze wykazuja wole wlaczania si¢ w kolejne, wymagajace
dodatkowych nakladéw pracy inicjatywy.

Dzialania zmierzajace do wprowadzenia mediacji rowiesniczej do szkoly
koordynuje osoba wybrana sposréd pracownikéw szkoty, odpowiednio prze-
szkolona, ktéra powinna zosta¢ opiekunem mediatoréw réwieéniczych. Na-
tomiast, uruchomienie mozliwosci korzystania z drogi mediacyjnej powinno
zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem akcji informacyjno-promocyjnej na
terenie szkoly, przyblizajacej instytucje mediacji i zwigzane z nig korzysci dla
uczniéw i nauczucieli.

Zgodnie ze Standardem 6, przed wyborem kandydatéw na mediatoréw
rowiesniczych nalezy przeprowadzi¢ spotkania informacyjne dla uczniéw,
dotyczace wiedzy o konfliktach, ich rodzajach, sposobach ich rozwigzywania,
w tym o celach mediacji rowiesniczej oraz podstawach prawnych jej prowa-
dzenia. Kandydatem na mediatora réwiesniczego powinien by¢ uczen, kto-
ry cieszy sie zaufaniem réwiesnikéw, a jego wiek, samodzielnos¢ i stopiert
dojrzatosci psychospotecznej pozwola na wlasciwe, oparte na obiektywnej
ocenie, podejscie do sytuacji konfliktowej*!. Kandydatéw na mediatoréw ro-
wieéniczych wybieraja sami uczniowie, a na pelnienie funkcji muszg wyrazic
zgode sami zainteresowani i ich przedstawiciele ustawowi. Mediator rowie-
$niczy powinien by¢ profesjonalnie przygotowany do pracy. Od oséb chca-
cych petni¢ te funkcje wymaga sie ukorniczenia szkolenia odnoénie problema-
tyki mediacji rowiesniczej (w wymiarze minimum 20 godzin szkoleniowych,
potwierdzonego zaswiadczeniem)™®.

Dla wlasciwego funkcjonowania mediatoréw szkolnych, organizacji ich
pracy umozliwiajacej pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw, w szkole powotu-
je sie klub, koto lub centrum mediacji zrzeszajace mediatoréw réwieéniczych
i szkolnych. Dzialaja one na podstawie opracowanego wczesniej regulaminu.

¥ J. Rajewska de Mezer, J. de Mezer, The role of peer mediation in conflict resolution in the school
environment - educational opportunities and barriers, Proceedings of IAC in Vienna 2019, Wiedeni
2019, s. 9-16.

3 W Standardach mediacji podano preferowany wiek kandydata na mediatora réwiesnicze-
go na powyzej 10. roku zycia.

% Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej, s. 6.
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Standardy prowadzenia mediacji réwiesniczej w szkotach majg na celu
zagwarantowanie profesjonalizmu i wysokiej jakosci prowadzonego poste-
powania mediacyjnego w szkole czy pomiedzy réwiesnikami®*. Spotkania
mediacyjne powinny odbywac sie¢ w neutralnym, specjalnie do tego celu
wydzielonym pomieszczeniu na terenie placowki edukacyjnej, zapewniajg-
cym spokdj i poczucie bezpieczeristwa uczniéow oraz zachowanie poufnosci
mediacji. Nie powinien to by¢ pokdj psychologa czy pedagoga szkolnego.
Z inicjatywa przeprowadzenia mediacji réwiesniczej moga wystapi¢ sami
uczniowie bedacy stronami konfliktu, ale takze dostrzegajacy koniecznos¢
udzielenia zwasnionym wsparcia - ich koledzy oraz wychowaweca lub inny
nauczyciel, pedagog szkolny, psycholog, dyrektor albo inny pracownik szko-
ty/placowki oswiatowej lub rodzic dziecka.

Mediatorzy réwieéniczy w swej pracy wspierani s przez opiekuna media-
toréw, ktéry pomaga im na poszczegolnych etapach postepowania w przygo-
towaniu dokumentéw oraz ich prowadzeniu. Warto podkresli¢, iz dorosty
opiekun mediatoréw (nauczyciel, pedagog, psycholog szkolny) pelni jedynie
role pomocniczg, wspiera uczniow w dziataniu. Nie uczestniczy w mediacji,
stanowi dla nich pomoc o charakterze superwizyjnym. Osoba pelnigca funk-
cje opiekuna ma obowiazek przechowywania dokumentacji z przebiegu me-
diacji rowiesniczej w sposob zapewniajacy poufnos¢ i ochrone danych oso-
bowych uczniéw uczestniczacych w mediacji. Jest takze odpowiedzialna za
kwalifikowanie spraw uczniéw do mediacji réwiesniczej, majac na wzgledzie
rodzaj konfliktu i gotowos¢ uczniow do udzialu w mediacji, kompetencje
uczniéw - mediatoréw réwiesniczych oraz przepisy prawa®.

W ramach Standardéw mediacji réwieéniczej i szkolnej w szkotach i in-
nych placéwkach o§wiatowych, powstatych pod patronatem Rzecznika Praw
Dziecka, znalazt sie tez Kodeks Etyczny Mediatora Réwiesniczego, zawiera-
jacy zasady pozwalajace na zachowanie wysokich standardéw i jakosci pro-
wadzonej mediacji rowiesniczej. Zgodnie z jego treécig, mediator réwiesniczy
zobowiazany jest do rozwoju swoich umiejetnosci i cigglego poszerzania wie-
dzy z zakresu mediacji réwieéniczej. Powinien w sposéb zrozumiaty ttuma-
czy¢ stronom, czym jest mediacja i jaki cel jej przy$wieca oraz jakimi zasada-
mi sie kieruje. Mediator réwiesniczy postepujac zgodnie z zasadami mediacji,
wspiera strony w poszukiwaniu satysfakcjonujacego je rozwigzania, unikajac
proponowania i narzucania stworzonych przez siebie rozwigzar.

Jak wynika z powyzszego, problem mediacji miedzy réwiesnikami ure-
gulowany zostal szczegélowo w formie Standardéw okreslajacych jej zasa-
dy, przebieg oraz kompetencje osob petnigcych funkcje mediatoréw. Przyjete

3% Tamze, s. 7.
% Standardy 4 i 5 Standardow prowadzenia mediacji rowiesniczej w szkotach i innych placowkach
oswiatowych, [w:] Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej, s. 8.
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rozwigzania formalne umozliwiajg uczniom prace nad wyjsciem z trudnej sy-
tuacji spowodowanej zaistnieniem konfliktu w sposéb satysfakcjonujacy obie
strony, oparty na wspotpracy, poszanowaniu godnosci i prawa do posiadania
swych pogladow i racji.

Korzysci z mediacji rowieSniczych
iich znaczenie edukacyjne

Jak wspomniano powyzej, konflikty wéréd ludzi, w tym uczniéw, zdarzaja
sie czesto, a zwigzane z nimi napiecia i wysoki poziom stresu moga by¢, i cze-
sto sg, roztadowywane w drodze zachowar spotecznie niepozadanych, jak
przemoc fizyczna, psychiczna, sieganie po substancje psychoaktywne. Moga
tez skutkowac powstaniem zaburzeri w funkcjonowaniu psychicznym i spo-
tecznym dziecka. Powtarzanie zachowan o charakterze ryzykownym moze
prowadzi¢ do ich utrwalenia, chronicznosci i powstania uzaleznienia. Bada-
nia dowodza, ze nieprzeszkoleni uczniowie (mlodzi ludzie) w duzym stopniu
stosuja strategie konfliktowe, powodujace destrukcyjne skutki i wplywajace
negatywnie na ich biezace relacje. Programy uczace rozwigzywania konflik-
tow i mediacji rowiesniczych wyposazaja uczniow w kompetencje w zakresie
negocjacji i prowadzenia procedur mediacyjnych, pozwalajac im na korzysta-
nie z tych strategii rozwigzywania konfliktu, ktére prowadza do konstruk-
tywnych rezultatéw oraz zmniejszenia liczby konfliktéw miedzy réwiesni-
kami-uczniami, uczniami i nauczycielami lub pracownikami administracji®.
Wyniki badart wskazuja rowniez na wzrost poziomu empatii i kompetencji
w zakresie rozpoznawania uczué innych os6b* u mlodziezy, ktéra odbyta
szkolenia w zakresie mediacji réwiesniczych i zdobyta wiedze dotyczaca spe-
cyfiki tego postepowania, stosowanych metod i technik.

Uczestnictwo dzieci (uczniéw) w postepowaniu mediacyjnym niesie ze
soba szereg pozytywnych skutkéw w réznych sferach ich zycia. Daje mozli-
wos¢ opowiedzenia o swoich doswiadczeniach, uczuciach, czy przezywanych
emocjach. Pozwala na ujawnienie zalu wobec drugiej osoby za wyrzadzona
krzywde (zdradzenie wspdlnej tajemnicy, zastosowanie stalkingu). Ulatwia
rozladowanie emocji i ich uzewnetrznienie, co z kolei pozwala na udzielenie
jednostce wsparcia i podjecie dziatar profilaktycznych. Towarzyszaca me-
diacji szczera rozmowa, moderowana przez mediatora, stojacego na strazy

% Zob. D.W. Johnson, R.T Johnson, Conflict Resolution and Peer Mediation Programs in Ele-
mentary and Secondary Schools: A Review of the Research, Review of Educational Research, 1996,
66, 4, s. 459-506.

¥ F.S. Sahin, N.B. Serin, O.Serin, Effect of conflict resolution and peer mediation traning on em-
pathy skills, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2011, 15, s. 2324-2328.
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prawa do szacunku obu stron, stanowi szanse na zrozumienie drugiego czlo-
wieka i motywow jego dzialania. Zmniejsza to ryzyko wykluczenia z gru-
py rowiesniczej, marginalizacji i poszukiwania akceptacji w innych, bywa ze
destrukcyjnie, demoralizujaco oddziatujacych grupach. Mediacja réwiesnicza
stanowi tez dogodna droge do uzyskania zados¢uczynienia za wyrzadzone
krzywdy oraz ich wybaczenia. Préba pojednania, zastosowania zasad spra-
wiedliwo$ci naprawczej, ma niebagatelny wplyw na kondycje psychiczna
stron konfliktu, w ktérym jedna byla sprawca, druga ofiara. Czesto obie stro-
ny stawiajg siebie w pozycji ofiary sytuacji konfliktowej. Wazna korzyscia
plynaca z zastosowania instytucji mediacji jest szansa na pozbycie sie leku
przed sprawca czynu naruszajacego dobro szeroko pojetej ofiary. Rozmowa,
opisanie towarzyszacych zdarzeniu uczué, uswiadomienie drugiej stronie
negatywnych skutkow jej dzialania stanowi swego rodzaju ,oczyszczenie”
atmosfery. Lek, strach jest bowiem takze jednym z opisywanych motywow
zachowan agresywnych i siegania po srodki psychoaktywne.

W postepowaniu mediacyjnym uczniowie moga sami, bez ingerencji os6b
dorostych, dazy¢ do zazegnania sporu i ksztalttowac tres¢ porozumienia. Roz-
wazaja dotyczace ich problemy we wiasnym gronie - 0s6b reprezentujacych
grupe wiekowg, rowiesnicza (jako miodziez, uczniowie). Ogromna wartoscia
dziatart mediacyjnych jest ksztaltowanie i utrzymanie dobrych relacji wza-
jemnych i ksztalttowanie pozytywnej, opartej na akceptacji, atmosfery wspot-
pracy. Pozytywny wplyw grupy réwiesniczej, dobre relacje kolezeriskie sta-
nowia jeden z czynnikéw chronigcych przed zachowaniami ryzykownymi.

Zakonczenie

Podsumowujac, szkola jako nowoczesna, odpowiadajaca wymogom
wspoélczesnego Swiata instytucja wychowujaca, ksztaltujaca jednostki do
wladciwego, opartego na porozumieniu i poszanowaniu wzajemnych praw,
funkcjonowania spotecznego, ma mozliwosé¢ edukacji uczniéw w kierunku
polubownego sposobu rozwiazywania sporéw. Dzieki dzialajgcym w szko-
tach kotom mediacji, zaznajamianiu dzieci z zasadami wlasciwymi dla tego
postepowania, pozytywnym doswiadczeniom z okresu szkolnego uczestnic-
twa w postepowaniu mediacyjnym, osoby te w innych sytuacjach spornych
w zyciu nie wahaja sie postuzy¢ mediacja w rozwigzaniu swoich probleméw
(w zyciu malzeniskim, zawodowym - w Srodowisku pracy, w sasiedztwie,
czy w sprawach spornych zwiazanych z podziatem praw do spadku po zmar-
tym czlonku rodziny).

Jak juz podkreslono w powyzszych rozwazaniach, mediacje rowiesnicze
sa efektywna metoda edukacji do zycia w spoleczenistwie. Ksztaltuja zdol-
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noé¢ do rozmowy o sytuacjach trudnych, spornych i poszukiwania wspoél-
nie najlepszych rozwigzan. Ucza uwaznego stuchania oraz analizy problemu
takze z punktu widzenia drugiej strony konfliktu. Zdobywajac kompetencje
w dziedzinie alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw, mtodzi lu-
dzie bedacy mediatorami réwiesniczymi, ale takze stronami mediacji, ucza
sie konstruktywnego podejscia do konfliktu i nabywaja nawykoéw w zakresie
postepowania na drodze do jego zazegnania z uzyciem rozmowy i wspélne-
go wypracowywania, opartych na obopdlnej satysfakcji, rozwigzan. Wpojone
zasady dzialania, oparte na wspotdziataniu i rozmowie toczonej w posza-
nowniu wzajemnych praw, stanowia droge ku polubownemu, pozasadowe-
mu zakoriczeniu réznych konfliktéw, ktére w przyszlosci pojawia sie¢ w ich
zyciu.
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