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Remote education in the era of the coronavirus pandemic was a challenge many teachers were not pre-
pared for. The challenge and a number of changes that the transition to remote education has triggered
may have resulted in additional stressful experiences for the teaching profession. This article is a theo-
retical and research paper and its purpose is to draw a picture of these experiences, to identify the stres-
sors in the remote teaching situation and to examine the general level of stress currently experienced by
teachers. The study involved 66 teachers working at different levels of education. A diagnostic survey
(online questionnaire) and Plopa and Makarowski’s PSQ (Perceived Stress Questionnaire) examining
emotional tension, external stress, intrapsychic stress and general level of perceived stress were used as
the research method. The study outcomes show that some teachers may experience emotional tension,
an increased feeling of fatigue, irritability or an accompanying lack of energy. However, it seems that
the situation of transitioning to remote teaching did not outweigh the ability, resources or capacity of the
teachers surveyed to meet the demands placed on them under the circumstances.
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Wstep

Zjawisko stresu zawodowego jest obszarem dosy¢ dobrze poznanym, réw-
niez w odniesieniu do nauczycieli. Obecnie jednak, zwazajac na okolicznosci,
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wydaje sie istotne, by pochyli¢ sie nad nim ponownie. Pandemia koronawiru-
sa SARS-CoV-19 stworzyla zupelnie nowa sytuacje, w ktérej kazda jednostka
w jaki$ sposéb musi sie odnalezé. Nauczyciele, dotychczas przyzwyczajeni
do bezposredniego kontaktu z uczniem, zmuszeni zostali do rozpoczecia pra-
cy w systemie zdalnym, co dla wielu os6b zdaje sie¢ doswiadczeniem nowym
i trudnym. Wydawac by sie¢ moglo, ze nowe wyzwania zwigzane ze zdalnym
systemem nauczania moga by¢ odczuwane subiektywnie jako przekraczajace
mozliwosci i zasoby niektérych jednostek. Celem ustalenia zwigzku pomie-
dzy nauczaniem zdalnym a poziomem stresu wéréd nauczycieli, spowodo-
wanym nagla, nowa sytuacja, w jakiej ta grupa spotecznoéci szkolnej sie zna-
lazta, zostalo przeprowadzone badanie metoda sondazu diagnostycznego,
ktérego wyniki pozwolg przyblizy¢ zagadnienie i odpowiedzie¢ na pytanie:
jakie przezycia i stany emocjonalne byly obecne w doswiadczeniach nauczy-
cieli uczacych na réznych szczeblach edukacji w czasie nauczania zdalnego
w dobie pandemii koronawirusa COVID-19. W ponizszym tekscie ,naucza-
nie zdalne” jest wymiennie nazywane: nauczaniem na odleglo$¢, nauczaniem
przez Internet, e-learningiem.

Przeglad dotychczasowych badan
nad zjawiskiem stresu w zawodzie nauczyciela

Stres jest zjawiskiem cieszacym sie zainteresowaniem badaczy od wielu lat
i to, co moze by¢ tego powodem, to jego uniwersalnos¢. Stresujace sytuacje
dotykaja kazdego, niezaleznie od plci, wieku, statusu materialnego, czy za-
wodu. Kazdy czlowiek na réznych etapach swojego zycia znajduje sie¢ w sy-
tuacjach trudnych, powodujacych stres, ale tez na r6zne sposoby sobie z tymi
sytuacjami radzi. Aby zdefiniowac pojecie stresu, mozna postuzy¢ sie na
wstepie definicja stworzona przez R.C. Lazarusa i S. Folkmana', iz stres to
okreslona relacja miedzy osoba a otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobe
jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi.

Nie jest to jednak jedyna definicja dotyczaca stresu. Wrecz przeciwnie -
istnieje ich bardzo wiele. Pochyli¢ nalezaloby sie nad stworzong przez J. Stre-
laua?, ktéry uwaza, ze stres to stan, ktérego elementami skfadowymi sa silne
negatywne emocje oraz towarzyszace im zmiany fizjologiczne i biochemiczne,
przekraczajace normalny (podstawowy) poziom pobudzenia. Zrédlem stresu
staje sie zaklocenie rownowagi pomiedzy wymaganiami i mozliwo$ciami ich

* R.C. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, Nowiny Psychologiczne, 1986, 3-4, s. 2-39.

2 J. Strelau, Temperament a stres: temperament jako czynnik moderujacy stresory, stan stresu, skut-
ki stresu oraz radzenie sobie ze stresem, [w:] Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodo-
logiczne, red. I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Katowice 1996, s. 88-132.
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spelnienia®. Nalezy zwrdci¢ tutaj szczegdlng uwage na rozréznienie obiek-
tywnych i subiektywnych wymagarn oraz obiektywnych i subiektywnych
mozliwosci, co implikuje teze, ze powodem stresu moga by¢ zaréwno czyn-
niki uwazane za uniwersalne stresory ze wzgledu na swoje obiektywne wia-
Sciwosci, jak i wymagania bedace rezultatem indywidualnej oceny jednostki.

Stres w zawodzie nauczyciela jest zjawiskiem niezaprzeczalnym. Pro-
wadzi on do odczuwania przez osobe nieprzyjemnych emocji, ktérym towa-
rzysza zmiany fizjologiczne oraz biochemiczne organizmu. Zmiany owe, jak
uwaza M.K. Grzegorzewska’, uwarunkowane sa postrzeganiem stawianych
im wymagan jako zagrazajacych. Zawo6d nauczyciela w pewnym sensie jest
zawodem wyjatkowym, o czym pisze H. Sek®, wskazujac, iz w tej profesji nad-
rzednym celem jest dzialanie na rzecz dobra drugiej osoby lub grupy oséb
z pomocg empatii, troski, pozytywnego wplywu na innych. Wymagania sta-
wiane nauczycielom okazuja sie czestokro¢ nad wyraz duze, a préby sprosta-
nia im moga prowadzi¢ do odczuwania stresu. Nauczyciele moga odczuwac
duza presje spoteczna dotyczaca realizacji swoich obowiazkéw, co samo w so-
bie stanowi sytuacje stresogenna. Rozumienie stresu nauczycielskiego mozna
odnosi¢ do definicji stworzonych przez C. Kyriacou i J. Sutcliffa®, ktérzy stres
nauczycielski uwazali za zesp6l nieprzyjemnych emocji, bedacych efektem
wykonywanego zawodu. Tematyka stresu w zawodzie nauczyciela podczas
lat trwania rozmaitych badan pojawiata si¢ wielokrotnie, czesto nie bedac
glownym zagadnieniem poruszanym w danym badaniu czy pracy. Pochyle-
nie sie nad wybranymi badaniami odnos$nie stresu nauczycielskiego pozwoli
przyblizy¢ te tematyke i zobaczy¢ rozwéj wiedzy na ten temat. Warto zwro-
ci¢ tutaj uwage na prace B. Jodlowskiej’, dotyczaca warunkéw i okolicznosci
startu zawodowego nauczyciela. Pojawil sie w niej temat tak zwanego ,,szoku
zawodowego”, tyczacego sie stanu powigzanego z uczuciem strachu, stresu,
frustracji, czemu towarzyszy¢ moze bezsilnos¢, frustracja, a niekiedy agresja
i autoagresja. Stan ten, nazywany ,szokiem zawodowym”, mégt by¢ konse-
kwencja na przyklad braku wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zachowania
w nowej sytuacji, co doskonale mozna odnieé¢ do zjawiska stresu opisywa-
nego w tej pracy. Rowniez warte uwagi, a niedotyczace wprost zjawiska stre-
su, wydaje sie badanie B. Karolczak-Biernackiej® na temat kondycji psychicz-

> Tamze.

* M.K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela: specyfika, uwarunkowania, nastepstwa,
Krakéw 2006.

° H. Sek, Wypalenie zawodowe. Psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania, Poznar 1996.

¢ C. Kyriacou, J. Sutcliffe, Teacher Stress, Prevalence, Sources and Symptoms, Journal of Edu-
cational Psychology, 1978, 48, s. 323-365.

7 B. Jodtowska, Start, szok zawodowy, tworcza praca nauczyciela, Warszawa 1991.

8 B. Karolczak-Biernacka, Kondycja psychiczna nauczycieli, Dyrektor Szkoty, 1994, 3-5 i 3,
s. 13-16.
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nej nauczycieli. Okazalo sie, ze na 420 przebadanych, ponad polowa z nich
przyznala, ze tatwo sie denerwuje, czuja zniechecenie, brakuje im poczucia
bezpieczeristwa, brak im radosci zycia oraz trudno planowac sprawy biezace,
jak i przyszte. Owe wyniki badar réwniez mozna odnieé¢ do zjawiska stre-
su wéréd nauczycieli. W 1995 roku CBOS’ przeprowadzit badanie nauczycieli
dotyczace czynnikéw obnizajacych prestiz tego zawodu. Wskazano wéwczas
na niskie zarobki, zty dobér pracownikéw, zty system ksztalcenia czy promo-
wania oraz wiele innych czynnikéw, ktére jednoczesnie zakwalifikowaé moz-
na do stresoréw zwiagzanych stricte z zawodem nauczyciela. Badania te niejako
,poglebila” H. Sek', ktéra sprawdzata subiektywne poczucie obcigzenia stre-
sem zawodowym u nauczycieli. W wyniku tych badar ustalono, iz najwigkszy
stres odczuwaja badani z powodu niskich zarobkéw - niewspétmiernych do
wkladanej pracy oraz niskiego prestizu spotecznego. Jako dodatkowe obcig-
zenie wskazali takze zachowania uczniéw, czeste zmiany programowe, nad-
mierne i sprzeczne wymagania przelozonych, zbyt liczebne klasy i inne stre-
sory, nadal aktualne w pracy nauczycielskie;j.

Réwniez Zrédia stresu nauczycielskiego, jak mozna sie domysli¢, sa bar-
dzo liczne. Badacze wielokrotnie z uwaga podchodzili do tego tematu, co
pozwolito nieco usystematyzowaé ten obszar wiedzy. Zrédta stresu nauczy-
cielskiego badata H. Sek", wedlug ktérej lokowac je mozna w zbyt niskim
wynagrodzeniu w stosunku do wykonywanej pracy i odpowiedzialnosci,
opinii spotecznej na temat zawodu nauczyciela, obnizajacym sie prestizu tej
profesji oraz trudnosci w sprostaniu wymaganiom programowym. Badaczka
ta wskazala takze, jako na istotne Zrédla napie¢ w zawodzie nauczyciela, in-
terakcje z uczniami oraz ich opiekunami, czesto niejasne wymagania przelo-
zonych oraz duza grupe fizycznych niedogodnosci zwigzanych z zawodem,
takich jak hatas czy zbyt liczebne klasy. Nadal aktualna wydaje sie¢ mozli-
wos¢ odczuwania stresu w wyniku pojawienia sie w nauczycielu konfliktu,
polegajacego na tym, iz dydaktyk pragnie jednoczesnie realizowaé swoj za-
wodowy ideal, a ograniczaja go specyficzne wymagania i oczekiwania, jak
réwniez wilasne kompetencje czy mozliwosci (lub ich catkowity badz czescio-
wy brak)™. Nad zrédtami stresu pochylat sie tez S. Korczynski®, ktéremu na
podstawie badan udato sie ustali¢, iz najbardziej wyraznym Zrédlem stresu
w zawodzie nauczyciela jest brak subiektywnie postrzeganych nagréd, rozu-
mianych jako przyjemne odczucia pojawiajace sie w konsekwencji wykony-

° Prestiz zawodéw. Komunikat z badari, Warszawa 1995.
1 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Psychologiczne mechanizmy.
1 H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci, zapobiegania, [w:]
Wypalenie zawodowe, przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. Sek, Warszawa 2004.
2 Tamze.
B S. Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczyciela, Krakéw 2014.
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wania obowiazkéw zawodowych. Laczy sie to z przekonaniem wielu 0s6b, ze
praca nauczyciela koriczy sie wraz z dzwonkiem. Pomija sie natomiast ogrom
obowiazkéw wykonywanych przez nauczycieli poza szkola, zwigzanych
z ich profesja, ktére moga doprowadzac do sytuacji, gdzie zaciera sie granica
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Nalezy doda¢, ze obecnie w sytu-
acji pandemicznej zwigzanej ze zdalnym nauczaniem granice te zacierajq sie
jeszcze bardziej. Ten stresogenny czynnik w duzej mierze wplywa nie tylko
na zycie zawodowe nauczyciela, ale takze jego zycie osobiste i domowe.

Metodologia badan wlasnych

Przeprowadzone badanie dotyczylo doznan stresowych, na jakie zostata
narazona grupa zawodowa nauczycieli z powodu przej$cia na nauczanie zdal-
ne w dobie pandemii koronawirusa COVID-19, a co za tym idzie - przezywa-
niem nowych do$wiadczer zwigzanych z prowadzeniem lekcji online i po-
znawaniem edukacji zdalnej. Celem badania bylo nakreslenie obrazu doznari
stresowych, proba okreslenia czynnikéw stresogennych w sytuacji nauczania
zdalnego, a takze zbadanie poziomu stresu doswiadczanego w obecnej sy-
tuacji przez nauczycieli. Przedmiotem badari byly miedzy innymi przeszle
doswiadczenia z edukacja zdalng, obawy z nig zwigzane, emocje i przezycia,
jakie wywolalo nagte przejscie na nauczanie zdalne oraz problemy i trudno-
Sci z tym zwiazane, czy warunki pracy w domu. Poniewaz temat pandemii
koronawirusa jest wcigz tematem biezacym, zajmujacym uwage catego spo-
teczenistwa, a malo jeszcze istnieje poszukiwan w obszarze stresu nauczyciel-
skiego w okresie pandemicznym, badanie to wydaje sie szczeg6lnie zasadne
i wazne. Kolejnym za$ celem, jaki wytaniatl sie¢ podczas badania, to ewaluacja
odczué os6b badanych i préba wyznaczenia krokéw mozliwych do podjecia,
mogacych negatywne odczucia zmniejsza¢ badZ niwelowa¢. Badanie to mia-
o na celu takze przyczynienie si¢ do uzupelniania wiedzy i istniejacych juz
doniesien z tego obszaru.

Sformulowany problem badawczy brzmial nastepujgco: Jakie przezycia
i stany emocjonalne byly obecne w do$wiadczeniach nauczycieli uczacych
na réznych szczeblach edukacji w czasie nauczania zdalnego w dobie pan-
demii koronawirusa COVID-19 oraz jaki byt poziom do$wiadczanego przez
badanych stresu? Badanie zostalo przeprowadzone online, metoda sondazu
diagnostycznego i miato charakter anonimowy. Dobér proby badawczej od-
bywat sie czeSciowo losowo - osoby badane pozyskiwano za pomoca grup
dla nauczycieli na portalu spoteczno$ciowym. Ponadto, prosba o wypetnienie
ankiety zostala przestana do Szkoty Mistrzostwa Sportowego we Wroclawiu,
w skifad ktérej wchodzi zaréwno szkota podstawowa jak i liccum. Badanie
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skladato sie¢ z dwoch czesci: ankiety oraz KPS (Kwestionariusza Poczucia
Stresu) Plopy i Makarowskiego. Odpowiedzi od respondentéw zbierane byty
za pomoca formularza elektronicznego Google Forms. Analiza zebranych
danych zostala za$ przeprowadzona w programie SPSS Statistics. Analizie
poddano zaréwno wyniki ankiety, jak i kwestionariusza KPS, ktérego wyniki
odnosity sie do trzech wymiaréw: napiecia emocjonalnego, stresu zewnetrz-
nego, a takze stresu intrapsychicznego. Napiecie emocjonalne odnosito sie
miedzy innymi do poczucia niepokoju, nadmiernej nerwowosci, trudnosci
w odprezaniu sig, czy braku energii do dzialania. Jako stres zewnetrzny ro-
zumiano natomiast miedzy innymi poczucie frustracji spowodowane sta-
wianymi przez innych wymaganiami przewyzszajacymi posiadane zasoby,
mozliwosci badZ zdolnosci, poczucie bezradnosci, wyczerpania w obronie
swojego punktu widzenia w zwigzku z ré6znymi sprawami. Stres intrapsy-
chiczny obejmowat za$ r6znego rodzaju obawy, zamartwianie sie, obnizone
poczucie sensu zycia, poczucie utraty czego$/kogo$ waznego wzbudzajace
niepokéj czy wzbudzajace niepokéj myslenie o przysztosci. Badanie zostato
przeprowadzone w grudniu 2020 roku.

Analiza wynikéw badani wlasnych

Analiza ankiety

W badaniu wzieto udziat 66 oséb. Charakterystyka socjodemograficzna
badanej grupy obejmowata kilka zmiennych: ple¢, wiek, miejsce zamieszka-
nia, a takze stopien awansu zawodowego. Ponadto, dokonano analizy pod
wzgledem charakteru pracy nauczyciela w aspekcie placowki w jakiej re-
spondent uczy, a takze nauczanego przedmiotu. 58 oséb (87,88%) z grupy
badanych stanowily kobiety, 7 oséb (10,61%) byli to mezczyZni, natomiast
1 osoba swojej plci nie ujawnita. Wiekszos¢ badanych miescita sie w przedzia-
le 41-50 lat.

Dokonujac analizy pod wzgledem miejsca zamieszkania, w 65,15% domi-
nowali nauczyciele miast powyzej 50 tys. mieszkaricow, natomiast pozostate
34,85% zamieszkiwato na wsi lub w miescie liczagcym maksymalnie do 50 tys.
mieszkanicow. 53,3% nauczycieli udzielajagcych odpowiedzi to nauczyciele
dyplomowani, 18,18 % - kontraktowi, 12,12% - stazysci, a 9,09% - nauczyciele
mianowani. Poéréd nauczanych przedmiotéw, respondenci reprezentowali
przedmioty zar6wno humanistyczne, Sciste, artystyczne, wf, religie, jak i za-
wodowo-techniczne, edukacje wczesnoszkolng, czy oligofrenopedagogike
(wychowywanie i nauczanie os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna). Py-
tanie odnosnie szkét, w jakich nauczaja respondenci dotyczyto zaréwno szkot
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Rozktad plci wéréd respondentéw
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Ryec. 1. Rozkiad plci wsréd respondentéw

(zrédto: opracowanie wiasne)
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Ryec. 2. Rozklad wieku w grupie respondentéw

(zrodlo: opracowanie wiasne)

panistwowych, jak i prywatnych. Zatem, 45,05% osob pracuje jako nauczycie-
le liceum ogolnoksztalcacego, 37,36% - szkoly podstawowej, 8,79% naucza
w technikum, za$ pozostate 8,80% to nauczyciele w zespole szkdt, przedszko-
lu badZ uniwersytecie. Z danych o miejscu pracy wynika, ze wielu respon-
dentéw uczy w kilku placowkach, a zatem ma kontakt z uczniami w ré6znym
wieku rozwojowym. Daje to z pewnoscig szerszy wachlarz do$wiadczen
i stosunku odnosnie pracy zdalne;j.

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych nauczanie na odlegtos¢ okazato
sie zupelnie nowym doswiadczeniem. 83,3% respondentéw podato bowiem,
ze nigdy wczeéniej, przed okresem pandemii, nie mieli stycznosci z naucza-
niem zdalnym za pomoca technologii. Co napawa optymizmem, ponad po-
towa z nich (65,2%) podaje, ze ma odpowiednie warunki do pracy zdalnej
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w domu. Jednak okoto 1/3 deklaruje wcigz, ze z r6znych powodéw nie dys-

ponuje odpowiednimi warunkami.

Tabela 1

Woczesniejsza stycznosé z nauczaniem zdalnym wsréd respondentéw

Czy kiedykowiek
weczesniej, przed
okresem pandemii, miat
(a) Pan/Pani stycznos¢ z
nauczaniem zdalnym za
pomoca technologii?

Wartosé
Liczebnosé procentowa
Tak 11 16.7%
Nie 55 83.3%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2
Odpowiednie warunki do pracy zdalnej w domu
Wartos¢

Liczebnosc procentowa

Czy uwazam, Ze mam Brak danych 2 3.0%
odpowiednie warunki

do pracy w domu? Tak 43 65.2%
Nie 21 31.8%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Glowne uczucia, emocje pojawiajace si¢ u respondentéw w momencie de-
cyzji o przejsciu na nauczanie zdalne to: niepewnos¢ (66,7%), odpowiedzial-
nosc¢ (54,5%), stres (53%), niepokdj (50%), badz presja (48,5%). Znacznie mniej
byto odczué¢ pozytywnych, jak ulga (9,1%), rados¢ (4,5%), czy zadowolenie
(7,6%), co przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Uczucia towarzyszace respondentom w sytuacji przejscia na nauczanie zdalne
Wartosé
Liczebnos¢  procentowa

Jakie uczucia Niepokaj 33 50.0%
towrzys zyty
respondentom w Stres 35 53.0%
momencie Ulga 6 9.1%
przechodzenia na 5
edukacje zdalna? Presja 32 48.5%

Niepewnosc 44 66.7%

Odpowiedzialnos¢ 36 54.5%

Radoic 3 4.5%

Zadowolenie 5 7.6%

Zadne z powyzszych 0 0.0%

Inne 3 4.5%

rodlo: opracowanie wlasne.
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Gléwne obawy respondentéw zwiazane byly z ograniczonym kontak-
tem z uczniami i mniejsza kontrolg ich pracy (84,8%). Wynik ten ma swoje
potwierdzenie w tym, o czym pisata A.l. Brzezifiska i inni** na temat obaw
formutowanych pod adresem edukacji zaposredniczonej w Internecie. Jed-
na z nich byl wlasnie brak bezposredniego kontaktu nauczyciela z uczniem,
a takze zaufania dotyczacego samodzielnosci pracy uczniéw, problem plagia-
tow, czy ograniczenia twoérczego rozwiazywania probleméw. Druga najwiek-
szg obawa okazala sie mozliwo$¢ naglego przerwania pracy, na przyklad
przez innego domownika lub z powodéw technicznych (51,5%). Nastepnie
wéréd obaw znalazlo sie tez uzywanie technologii i programéw, z ktérych
do tej pory respondenci nie korzystali (45,5%), a takze brak odpowiednich
warunkéw czy swobody do pracy w domu (31,8%). W ramach odpowiedzi
»inne” respondenci wskazywali na problemy zdrowotne, ktére z powodu
ciggtej pracy przy komputerze moglyby sie poglebic, odbior i ocene ich pracy
przez innych domownikéw czy rodzicow ucznioéw, a takze brak jasnych wy-
tycznych czy wskazéwek, w jaki spos6b pracowac.

Tabela 4
Obawy towarzyszace respondentom
w momencie przechodzenia na nauczanie zdalne

Wartosé
Liczebnosc procentowa

Jakie obawy Uzywaniem 30 45.5%
towarzys zyly technologii i
respondentorm w programaow, z ktorych
momencie do tej pory sie nie
przechodzenia na korzystato.
nauczanie zdalne?

Brakiem swobody 21 31.8%

pracy w

domu,/Brakiem
odpowiednich do
pracy warunkow.

Ograniczonym 56 84.8%
kontaktem z uczniami

i mniejsza kontrola

ich pracy.

Mozliwoscia nagtego 34 51.5%
przerwania pracy (np.

przez domownika, lub

z powodow

technicznych).

Zadne z powyzszych 2 3.0%
Inne 8 12.1%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

* AL Brzezinska i in., E-learning jako wyzwanie dla systemu edukacji, Kultura i Edukacja,
2012, 1(87), s. 7-31.
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W pytaniach odno$nie sposobu pracy, 81,8% respondentéw przyznalo,
Ze nie nagrywa swoim uczniom filmikéw, w ktérych wystepuja, podczas
gdy 16,7% takie filmiki nagrywa. Osoby, ktére na to pytanie odpowiedziaty
przeczaco, jako gléwne przyczyny podaty: obawe, ze ich wizerunek zosta-
nie przez ucznia wykorzystany lub utrwalony (50%), uczucie stresu, ktére
wywoluje nagrywanie siebie (38,9%) oraz zbyt duza czasochtonno$¢ takiego
dziatania (25,9%). 18,5% respondentéw nie utozsamilo sie z zadna z poda-
nych w tym pytaniu odpowiedzi. Za inne przyczyny podawano natomiast:
brak potrzeby nagrywania filmikéw ze wzgledu na szeroki wachlarz innych
dziatani, prowadzenie zaje¢ online z kamerka, brak akceptacji swojego wize-
runku, czy tez brak warunkéw, badz sprzetu do nagrywania.

Tabela 5
Nagrywanie przez respondentéw swoim uczniom filmikéw video

Liczby w
Liczebnosé procentach
Czy respondent Nie 54 81.8%
nagrywa swoim
uczniom filmiki video? 12K 11 16.7%
Brak danych 1 1.5%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 6
Powody nienagrywania przez respondentéw filmikéw video swoim uczniom
Liczby w
Liczebnos¢ procentach

Dlaczego respondenci  Jest to zbyt 14 25.9%
nie nagrywaja czasochtonne.

filmikow vid i -

L:cr;,'“:::?w £ swoim Wymaga uzycia 6 11.1%

technologii, na ktorej
nie do konca sie
znam.

Mam obawy, ze maj 27 50.0%
wizerunek magtby
zostac przez uczniow

utrwalony i

wykorzystany.

Wywotuje to we mnie 21 38.9%
uczucie stresu.

Zadne z powyzszych 10 18.5%
Inne 6 11.1%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Niewatpliwie, waznym elementem nauczania zdalnego jest zachowanie
i podtrzymywanie relacji z uczniem, mimo braku realnego spotkania. Szanse
na powodzenie w tym zakresie zwigeksza pokazywanie si¢ uczniom na ka-
merce podczas zajec. 56,1% sposréd respondentéw odpowiedziato, ze po-
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kazuja sie uczniom podczas prowadzenia lekcji, natomiast 43,9% z r6znych
powodoéw wybiera niepokazywanie swojego wizerunku. Wéré6d powodow
przemawiajacych za tym drugim postepowaniem, podobnie jak w przypad-
ku nagrywania filmikoéw, podano, ze: wystepuje obawa przed utrwaleniem
i wykorzystaniem wizerunku (57,1%), brak kamerki zwieksza poczucie swo-
body (46,4%), uzywanie kamerki zbyt obcigza tacze i przez to powoduje stab-
szg jakos¢ polaczenia (28,6%), badz tez widzenie swojego wizerunku w rogu
ekranu przeszkadza czy rozprasza w prowadzeniu zaje¢ (14,3%). Ponadto,
14,3% respondentéw wskazalo réwniez na powody techniczne, zwigzane na
przykiad z brakiem posiadania kamerki. Posréd innych wymienianych po-
wodoéw pojawialy sie takie przyczyny, jak brak wlaczania kamer réwniez
przez uczniéw, co moze wywolywac u nauczyciela poczucie pewnego rodza-
ju nieréwnosci ,uczniowie mnie widza, a ja ich nie”, czy obecnos¢ innych
domownikéw, ktérzy mogliby zosta¢ zauwazeni na kamerze.

Tabela 7
Wiaczanie kamery podczas zajeé przez respondentéw
Liczby w
Liczebnosc procentach
Czy respondenci Tak 52 78.8%
pokazuja sie swoim
uczniom na kamerce Nie 14 21.2%

podczas zajec?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Za najwiekszy problem nauczania zdalnego, mogacy powodowac uczu-
cie stresu badz frustracji, podano brak bezposredniej kontroli nad uczniem
(69,2%), a nastepnie niemozno$¢ sprawdzenia, czy rzeczywiscie pracuje on
w domu badZ wykonuje podczas lekcji inne czynnoéci, ktérymi nie powi-
nien si¢ w jej czasie zajmowac (61,5%). Réwniez niemoznos¢ sprawdzenia
samodzielnosci wykonywania przez ucznia prac, a wiec takze potencjalne-
go plagiatu i ich oryginalnosci jawi sie jako cos, co wywoluje wiele stresu
lub frustracji wséréd respondentéw (53,8%). Wymieniane dalej problemy to:
czasochtonno$¢ tego rodzaju edukacji (49,2%), problemy techniczne ze sprze-
tem (44,6%), problemy zwigzane z dostepem do Internetu oraz jego jakoscia
(40%), a takze brak przygotowania kadry nauczycielskiej do pracy zdalnej
(38,5%). Inne odpowiedzi (9,2%) obejmowaly takie problemy jak: odpowied-
nie warunki do pracy w domu; zamiast pracy w diadzie uczen-nauczyciel
praca w triadzie uczen-rodzic-nauczyciel; problemy zwigzane z brakiem
mozliwosci odczytania mimiki uczniéw, zobaczenia ich reakcji na to, co po-
daje nauczyciel, kiedy uczniowie maja wylaczone kamery, czy tez trudnosci
Z zaangazowaniem uwagi ucznia, a wiec problemy zwiazane stricte z brakiem
indywidualnego kontaktu z uczniem.
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Powody niepokazywania si¢ swoim uczniom
przez respondentéw na kamerce podczas prowadzenia zaje¢

Liczhy w

Liczebnosé procentach
Z jakich powodéw Z powodow 4 14.3%
respondenci nie technicznych (np.
pokazuja sie swoim nieposiadanie
uczniom na kamerce kamerki).
podczas prowadzenia = — =
zajeé? Obawiam sie, ze moj 16 57.1%

wizerunek moze
zostac utrwalony i
wykorzystany przez
uczniow.

Bez kamerki mam 13 46.4%
wieksze poczucie
swobody.

Uzywanie kamerki 8 28.6%
video zbyt obcigza
maje facze.

Przeszkadza mi moj 4 14.3%
wizerunek w rogu

ekranu (np. rozprasza

mnie podczas

prowadzenia zajec).

Zadne z powyzszych. 2 7.1%
Inne. 4 14.3%

rédto: opracowanie wlasne.

Najwieksze problemy nauczania zdalnego wedltug respondentéw
Liczby w
Liczebnosc procentach

Co wedtug Brak przygotowania 25 38.5%

respondentow jest kadry nauczycielskiej

najwiekszym do pracy zdalnej.

problemem nauczania .

zdalnego? Czasochtonnosc. 32 49.2%
Problemy techniczne 29 44.6%
ze sprzetem.
Dostep do Internetu i 26 40.0%
jego jakosé.
Brak bezposredniej 45 69.2%
kontroli nad uczniem.
Niemoznos¢ 35 53.8%

sprawdzenia
samodzielnosci
wykonywania przez
ucznia prac.

Niemoznosc 40 61.5%
sprawdzenia, czy

uczen rzeczywiscie

pracuje w domu, czy

wykonuje w czasie

lekgji inne czynnosci.

]

3.1%
9.2%

Zadne z powyzszych.
Inne.

o

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 8

Tabela 9
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W pytaniach dotyczacych samopoczucia i odczu¢ zwigzanych z naucza-
niem na odleglos¢, ponad polowa respondentéw (56%) przyznata, ze odkad
rozpoczela sie pandemia, kazdego dnia, lub wiecej niz polowe dni w tygo-
dniu, odczuwala zmeczenie. 25,8% uznato zas, ze zmeczenie odczuwato kil-
ka dni w tygodniu. Zaledwie 9,1% zadeklarowalo natomiast, ze nie doznato
zmeczenia wcale. Inna czestotliwo$¢ pojawiajaca sie tutaj w odpowiedziach
obejmowata jeden dzierr w tygodniu badz jeden na dwa tygodnie, a czes¢ re-
spondentéw (4,5%) nie utozsamila si¢ z zadna odpowiedzia.

Tabela 10
Czestotliwos¢ pojawiania sie zmeczenia u respondentow
od momentu rozpoczecia pandemii

Liczby w
Liczebnosc procentach
Jak czesto czutem sie Weale. 6 9.1%
przemeczony od N N N
momentu rozpoczecia Kilka dni w tygodniu. 17 25.8%
pandemii? Wiecej niz potowe dni 14 21.2%
w tygodniu.
Kazdego dnia. 23 34.8%
Zadne z powyzszych. 3 4.5%
Inna. 3 4.5%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa badanych (53,03%) uznata réwniez, ze od momentu przej-
Scia na nauczanie zdalne stata sie bardziej drazliwa badZ niespokojna. Nie-
wiele mniej (45,45%) respondentéw natomiast uznato, ze ich drazliwos¢ czy
poczucie niepokoju nie uleglo zwiekszeniu. Zdecydowana grupa (63,6%)
uznatla za$, ze odkad rozpoczeta prace zdalng, trudniejsze stalo sie odpoczy-
wanie przed komputerem, na przyklad ogladajac film, serial, czytajac infor-
macje w Internecie.

Czy respondenci od momentu przejscia na nauczanie zdalne czuli, Ze stali sig
bardziej rozdraznieni, niespokojni?

B brak danych
Cltak

W nie

Ryc. 3. Pojawienie si¢ u respondentéw wiekszego rozdraznienia i niepokoju
od czasu rozpoczecia zdalnego nauczania

(zrédlo: opracowanie wtasne)
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Czy odkad nauczam zdalnie, trudniej jest mi odpoczywac przed
p! 1?7 (np. dajac film, ladajac inf je w Internecie)

Otak
M nie

Ryc. 4. Pojawienie sie wzrostu trudnosci odpoczynku przed komputerem
od czasu rozpoczecia zdalnego nauczania u respondentéw

(zrédto: opracowanie wiasne)

Analiza wynikéw KPS
- Kwestionariusza Poczucia Stresu

Wyniki KPS analizowano w kilku wymiarach: napiecia emocjonalnego,
stresu zewnetrznego, stresu intrapsychicznego oraz ogélnego poczucia stresu.
Wyniki zostaly podzielone na przedzialy stenowe: 1 - 4 wskazywat wynik ni-
ski, 5 - 6 - wynik przecietny, a wiec typowy dla wiekszosci ludzi, oraz 7 - 10 ste-
néw - wynik wysoki. Wymiar napiecia emocjonalnego opisywal doswiadcza-
nie poczucia niepokoju, nadmierng nerwowos¢, czy trudnoéci w relaksowaniu
sie i odprezaniu. Jako towarzyszace tym uczuciom obejmowat brak energii do
dzialania i tendencje do rezygnacji z realizacji swoich planéw i dziatar. Wska-
zywal réwniez na poczucie zwiekszonej drazliwosci w relacjach interperso-
nalnych oraz zmeczenia bez widocznej przyczyny. Niski wynik (1 - 4 steny)
w tej skali oznacza wiec brak doswiadczania przezy¢ i napiec¢ wyzej opisanych,
5 - 6 stenéw - przecietne nasilenie napiecia emocjonalnego, a wysoki (7 - 10 ste-
néw) - doswiadczanie wyzej wymienionych stanéw i napie¢ emocjonalnych.

Wymiar stresu zewnetrznego wskazywat na doswiadczanie poczucia fru-
stracji, meczliwosci, wynikajacej z przekonania, ze r6znego rodzaju wyma-
gania stawiane jednostce przez innych przewyzszaja jej posiadane zasoby,
zdolnosci, czy mozliwosci ich spelnienia. Wymiar ten wskazywal takze na
poczucie niepokoju, wynikajace z przekonania, Ze jest si¢ niesprawiedliwie
traktowanym badz wykorzystywanym w réznych kontekstach spotecznych
(np. w zyciu zawodowym, w spotecznosci, do ktorej sie przynalezy, w domu
i srodowisku rodzinnym, wséréd przyjaciél). Niski wynik (1 - 4 steny) w tej
skali $wiadczyl o braku doswiadczania stresoréw wynikajacych z relacji ze
Swiatem zewnetrznym, wynik $redni (5 - 6 stenéw) - o przecietnym ich do-
$wiadczaniu, za$ wysoki (7 - 10) wskazywal na obecnos$¢ w zyciu badanego
przezy¢ opisanych w tym wymiarze.
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Ostatni wymiar - stresu intrapsychicznego wskazywat na obawy, rézne-
go rodzaju zmartwienia, poczucie trudnosci w realizacji celéw oraz wyzwan
dnia codziennego, ktore wynikaja z przekonan na temat wtasnej osoby - po-
czucia bycia stabym psychicznie, bycia kim$ malo zdolnym albo posiadaja-
cym niewystarczajace zasoby. Dotykal takze przezywania osamotnienia oraz
niepokoju wynikajacego z trudnosci w zaakceptowaniu swoich problemoéw.
Skala ta dotyczyla rowniez trudnosci w konfrontacji z samym sobg, niepokoju
wzbudzanego mys$leniem na temat przyszlosci, czy pesymizmu w ocenie sie-
bie i $wiata. Tutaj wynik niski (1 - 4 steny) $wiadczyt o braku doswiadczania
stresorow wynikajacych z relacji z samym soba, wynik przecietny (5 - 6 ste-
néw) - o typowym dla wiekszosci os6b doswiadczaniu stresu intrapsychicz-
nego, wynik wysoki natomiast (7 - 10) wskazywal na czeste pojawianie sie
doswiadczen opisanych w tym wymiarze'.

Wynik ogélny, ktory réwniez zostal poddany analizie, rozumiany jest
jako zmienna ujawniajaca sie poprzez wszystkie trzy wyzej wymienione
czynniki, a wiec: napiecie emocjonalne, stres zewnetrzny oraz stres intrap-
sychiczny. Stanowi wiec on konfiguracje owych trzech wymiaréw i w ten
sposob byt rozpatrywany w interpretacji wynikéw. Dla poszczegolnych
skal zostaly one przedstawione w tabelach ponizej. Wazne oznaczaja wyni-
ki niskie, przecietne oraz wysokie danego wymiaru i podane s3 w odpowia-
dajacych im przedzialach stenowych. Kolumna w tabeli dotyczaca czestosci
wskazuje na liczbe 0s6b mieszczacych sie w danym przedziale, za$ kolum-
na , procent” - na wynik procentowy tych oséb.

Tabela 11
Czestos¢ oraz procent wystepowania napiecia emocjonalnego w grupie os6b badanych,
podany w stenach na poziomie niskim <1 - 4>, srednim <5 - 6> oraz wysokim <7 - 10>

Napiecie emocjonalne

Procent Procent
Czestosc  Procent waznych skumulowany

Wazne <1-4> 20 303 308 308
<5-6> 18 273 i | 585
<7-10= 27 | 409 ns 100,0
Ogétem 65 985 1000

Braki danych  Systemowe braki danych 1 | 1_._5 |

Ogotem 66 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5 M. Plopa, R. Makarowski, Kwestionariusz Poczucia Stresu. Podrecznik, Warszawa 2010.
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Z danych zawartych w tabeli 11 wynika, ze spora grupa badanych os6b
w zakresie wymiaru napiecie emocjonalne miescila sie w przedziale wysokim
(40,9%). Wynik ten czesciowo koresponduje z wynikami pytan z ankiety, ba-
dajacymi odczuwane zmeczenie, poczucie drazliwosci, bycia niespokojnym,
czy umiejetnosci odpoczywania przed komputerem po przejéciu na naucza-
nie zdalne, gdzie w kazdym z tych pytar ponad potowa respondentéw wska-
zywala na wzmozenie odczuwanych stanéw. Poniewaz material empiryczny
uzyskano od grupy 66 nauczycieli (w przypadku ankiety) i 65 (w przypadku
KPS) nie daje to jeszcze podstaw do uogoélnieni, o czym nalezy pamietaé. Nie-
mniej, material taki moze stanowi¢ podstawe do kolejnych poszukiwan i roz-
wazan w tym zakresie przedmiotowym, a takze daje cho¢by wycinek obrazu
przezywanych doznan stresowych w grupie nauczycieli zwigzanych z pro-
wadzeniem lekgji online i poznawaniem edukacji zdalnej. Wynik taki moze
sugerowad, ze sytuacja w jakiej znaleZli sie badani nauczyciele w zwigzku
z pandemia COVID-19 i nauczaniem zdalnym mogla powodowac nasilone
do$wiadczanie napie¢ emocjonalnych w tej grupie zawodowej, wyrazonych
w trudnosciach w relaksowaniu i odprezaniu sie, poczuciu braku energii,
wiekszego zmeczenia i poczuciu zwiekszonej drazliwosci. Nalezy jednak
doda¢, ze facznie 57,6% os6b badanych znalazlo sie na poziomie niskim
i przecietnym, co wskazuje, ze wiekszos¢ badanych takie stany przezywa na
normalnym dla wiekszosci 0s6b poziomie. By podja¢ sie bardziej dokladnej
i wiarygodnej diagnozy w tym zakresie, nalezaloby dotrze¢ do rozszerzonego
obrazu uwarunkowan tego poziomu doznan stresowych wéréd oséb bada-
nych, a wiec zastosowac kolejne, jeszcze inne metody badawcze.

Wyniki w zakresie stresu zewnetrznego oraz stresu intrapsychicznego
pokazaly, ze wiekszos¢ os6b badanych doswiadcza stanéw zwigzanych
z tymi wymiarami na poziomie niskim (kolejno 56,1% i 65,2%) lub prze-
cietnym (30,3% i 22,7%), a wiec typowym dla wiekszosci ludzi. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze w tej grupie badanych nauczanie zdalne, ktére bylo pewnego
rodzaju nowym wymogiem postawionym przed nauczycielami, nie prze-
wyzszylo ich posiadanych zdolnosci, zasobow, czy mozliwosci do spel-
nienia owych wymogéw oraz nie powodowalo meczliwosci wynikajacej
z przekonania o braku posiadania mozliwosci. By¢ moze, wynik taki spo-
wodowany jest tym, ze w momencie badania, ktére odbylo sie w grudniu
2020 roku, a wiec po kilku miesigcach trwania edukacji zdalnej, nauczycie-
le nabyli juz pewnej biegtosci w mozliwosciach jakie stwarza praca online,
nauczyli sie pracy z ré6znymi programami i aplikacjami, a dzieki temu nie
odczuwali, by taki rodzaj pracy miat przekraczac ich mozliwosci. Niewielka
czeé¢ badanych miala takze wczesniejszy kontakt z nauka zdalng, co réw-
niez mogto sie przyczyni¢ do posiadanych umiejetnosci w tym zakresie, a co
za tym idzie - brakiem poczucia, jakoby przekraczato to ich mozliwosci czy
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zasoby. Ponadto, na tego rodzaju wynik moglo wplynaé zar6wno wsparcie
emocjonalne (np. okazywanie zainteresowania ze strony dyrekcji, wsparcie
wzajemne w zespole), materialne (np. zakupiony przez placéwke sprzet do
uzytku nauczycieli), jak tez instrumentalne (np. przekazywanie wiedzy na
temat dziatania r6znych platform uzywanych przy edukacji zdalnej, zapew-
nienie szkolen z zakresu pracy zdalnej), zapewnione ze strony zatrudniaja-
cej placowki. Wynik wysoki w tych skalach, co mogloby wskazywac z kolei
na przeciwstawne do wymienionych odczucia, miato zaledwie 10,6 % w wy-
miarze stresu intrapsychicznego oraz 12,1% w wymiarze stresu zewnetrz-
nego. Biorac zas$ pod uwage wynik ogolny poczucia stresu, a wiec konstela-
cje wszystkich trzech wymiaréw, zdecydowana wiekszoé¢ badanych, bo az
81,8% posiadata wynik niski (54,5%) lub przecietny (27,3%). Ogélne poczu-
cie stresu w tej grupie badanych nauczycieli okazalo sie niewysokie.

Tabela 12
Czestos¢ oraz procent wystepowania stresu zewnetrznego w grupie os6b badanych,
podany w stenach na poziomie niskim <1 - 4>, érednim <5 - 6> oraz wysokim <7 - 10>

Stres zewnetrzny

Procent Procent
Czestosc  Procent waznych skumulowany
Wazne <1-4= 37 56,1 56,9 56,9
<5-6> 20 30,3 308 - 87,7
<7-10= 8 121 12,3 100,0
Ogdtem 65 98,5 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 1 15
Ogdtem 66 100,0
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 13

Czestos¢ oraz procent wystepowania stresu intrapsychicznego w grupie os6b badanych,
podany w stenach na poziomie niskim <1 - 4>, srednim <5 - 6> oraz wysokim <7 - 10>

Stres intrapsychiczny

Procent Procent
Czestost  Procent waznych skumulowany

Wazne <1-4> 43 852 662 662
<5-6> 15 | 37 | 231 892
<7-10> 7| 106 108 100,0
Ogdtem 65 985 1000

Braki danych  Systemowe braki danych il 15

Ogotem 66 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 14
Czestos¢ oraz procent wystepowania stresu uogélnionego w grupie oséb badanych,

podany w stenach na poziomie niskim <1 - 4>, érednim <5 - 6> oraz wysokim <7 - 10>

Skala ogélna
Procent Procent
CzestoSc  Procent waznych skumulowany
Waine <1-4> 36 54,5 55,4 55,4
<5-6> 18 l 273 ‘ 277 ‘ 831
710> 1M 167 169 100,0
Ogétem 65 985 1000
Braki danych  Systemowe braki danych 1 | 1.5 |
Ogdtem 66 100,0
Zrodto: opracowanie wlasne.
Dyskusja

Jak wspomniano wczeéniej, material empiryczny zostal zebrany od 66 na-
uczycieli, co nie daje fundamentéw do tworzenia uogoélnien i generalizowa-
nia na temat sytuacji nauczycieli w Polsce. Dzieje sie tak zaréwno z uwagi
na reprezentatywnosé¢ grupy badawczej, jak i jej ograniczony zasieg. Nie-
mniej jednak, wnioski wyciagniete na podstawie przeprowadzonej metoda
sondazu diagnostycznego (ankiety) oraz kwestionariusza KPS mozna skon-
centrowaé wokoét pewnych mysli i uwag. Wazne wydaje sie zadbanie o BHP
pracy - na miare mozliwosci oddzielenie miejsca wyznaczonego do pracy od
przestrzeni, w ktorej sie odpoczywa, wstawanie od ekranu w czasie przerw,
czy podejmowanie relaksu po pracy w inny sposéb niz przed komputerem.
By¢ moze, dbanie o granice czas pracy - czas wolny, ktére jest tak trudne, kie-
dy miejsce pracy znajduje sie w domu, spowodowatoby zmniejszenie napiec¢
emocjonalnych, poczucia zmeczenia czy towarzyszacego im braku energii do
dziatania. Wazne wydaje sie takze okazywanie r6znego rodzaju wsparcia ze
strony placowki zatrudniajacej, w celu zminimalizowania stresu zewnetrzne-
go, ktérego moze doswiadczac ta grupa zawodowa. Wsparcie takie moglo-
by polegac¢ na intensyfikacji dziatari zwigzanych z wyposazeniem placowki
w sprzet technologiczny, umozliwiajacy nauczycielom prace na szkolnym
sprzecie w domu, czy zapewnieniu nauczycielom dostepu do szkolen z za-
kresu kompetencji cyfrowych i pracy z nowoczesnymi technologiami. W celu
zmniejszenia obaw i stresu zwigzanego z brakiem bezposredniego kontaktu
z uczniami, a takze zwigzanego z brakiem zaufania wobec uczniéw co do
samodzielnosci ich prac, warto pamieta¢, iz nauczanie na odleglos¢ wymaga
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zmiany mys$lenia na temat edukagji i relacji, jaka tworzy sie¢ w tym procesie
pomiedzy nauczycielem a uczniem. Nauczanie zdalne nie jest tym samym
co nauczanie stacjonarne, totez wymaga przeksztalcenia pewnych przyzwy-
czajent i metodyki stosowanej w ramach nauczania standardowego w szkole.
Ponadto, aby niwelowac¢ takie odczucia, zasadne wydaje sie korzystanie z jak
najszerszego wachlarza mozliwosci, jakie oferuje edukacja zdalna i pelne
wykorzystywanie jej potencjatu, na przyklad poprzez korzystanie z kamerki
i zachecanie do tego réwniez uczniéw, uzywanie technologii , uczciwy roz-
wigzujacy” oraz stale poszerzanie repertuaru posiadanych juz umiejetnosci.
Warto takze, aby nauczyciele podejmowali refleksje na temat roli, jaka chca
pelni¢ w edukacji zdalnej oraz czy chca traktowac ja jako dorazne zastepstwo
edukacji stacjonarnej na czas pandemii, czy tez mysle¢ o niej w dluzszej per-
spektywie jako o jednym z elementéw pozostajagcym w integralnosci z nauka
standardowa. By¢ moze, kiedy ta rola zostanie jasno sprecyzowana, eduka-
cja zdalna bedzie wywolywaé wieksze poczucie sensu, mniejsze za$ frustracji
czy rozdraznienia.
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