STUDIA EDUKACYJNE NR 63/2021

MAGDALENA JUSZCZAK
ORCID 0000-0002-7668-8011

Wyzisza Szkota Kadr Menedzerskich

w Koninie
SOCIAL MEDIA
JAKO PEASZCZYZNA DYSKUSJI NAD SAMOB()]STWEM.
ANALIZA PRZYPADKU

ABSTRACT. Juszczak Magdalena, Social media jako ptaszczyzna dyskusji nad samobéjstwem. Analiza przypad-
ku [Social Media as a Discussing Suicide. A Case Study]. Studia Edukacyjne no. 63, 2021, Poznari 2021,
pp. 133-147. Adam Mickiewicz University Press. ISSN 1233-6688. DOI: 10.14746/ se.2021.63.9

Social media is an area of social expression. Internet users like to publish their views online, often
remaining anonymous. Virtual discussions often concern controversial topics, suicide included. The
anonymity enables people to present their views bluntly. The aim of this study was to analyze Internet
users’ comments on a teenager’s suicide. The content was examined in terms of categories of com-
ments, ways of expression of Internet users and division into types of comments.

The study was conducted using the content analysis method. The author analyzed 144 comments and
507 reactions following a post on one social network.

The study helped identify two sections of comments. One included opinions on suicide (divided into
categories: empathic, informative, condolence, interpretative, other). Users posting comments in this
section expressed empathy and sympathy for the victim’s family. The other group of Internet users
published negative and hurtful content in relation to this particular case and to suicides in general.
The second section of comments concerned the responses of Internet users to one controversial entry
that provoked a heated discussion. One user’s opinion indicated a negative attitude, lacking in empa-
thy for the teenager’s suicide. The response focused on the dispute referring to the above attitude of
the Internet user, ignoring the substance of the entry.

The study justifies a conclusion that Internet users express their opinions on topics that are considered
socially taboo. They are not afraid to air their feelings and take part in difficult conversations.

Key words: suicide, social media, adolescence, public opinion, case study

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie opinii internautéw portalu
spolecznosciowego na temat mlodocianego samobojcy, jak réwniez samo-
béjstwa w ujeciu ogélnym. Omoéwione zostalo zjawisko aktu suicydalnego
wraz z danymi statystycznymi wystepowania zjawiska w Polsce. W kolejnej
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czeéci przedstawiono metode analizy tresci, a nastepnie badania wlasne wraz
z wnioskami na podstawie wybranego aktu samoboéjczego adolescenta.

Samobdjstwo wsréd mlodziezy

Zjawisko samobodjstwa towarzyszy ludziom od zarania dziejow. Temat
ten byl, i nadal jest, obszarem zainteresowania wielu subdyscyplin nauko-
wych. Rozwazania nad zachowaniami suicydalnymi poruszali psychiatrzy,
psychologowie, kryminolodzy, socjolodzy, jak rowniez poeci czy filozofowie.
Dokonywano prob opisu zjawiska, typologizacji, motywoéw i uwarunkowan,
w tym psychospotecznych.

W zaleznosci od subdyscypliny naukowej, powstalo wiele definicji oma-
wianego zjawiska. W potocznym rozumieniu samobdjstwo to ,,celowe zacho-
wanie samodestrukcyjne prowadzace do $mierci biologicznej”!. Inaczej moé-
wigc, jest to Swiadome odebranie swojego zycia.

W przypadku definicji naukowych, nalezy przytoczy¢ kilka z nich. Przede
wszystkim te, ktéra zaproponowat francuski socjolog i pionier z zakresu za-
chowan suicydalnych w swojej dziedzinie - Emile Durkheim. Wskazat on, iz
samobdjstwem nazywa sie

kazdy przypadek $mierci, ktéry bezposrednio lub posrednio wynika z pozytywnego
dzialania ofiary, ktéra wiedziata, ze da ono taki rezultat®

Analizujgc powyzsze wyjasnienie zjawiska, mozna stwierdzi¢, iz akt sa-
mobdjczy pojawia sie¢ wowczas, gdy jednostka dokonuje targniecia na wiasne
zycie ze Swiadomoscig osiggniecia skutecznego rezultatu, czyli $mierci.

Durkheim w swych rozwazaniach uwzglednit rowniez klasyfikacje sa-
mobdjstw i wyodrebnil cztery kategorie: altruistyczng (odnoszaca sie do sil-
nej wiezi ze spoleczenistwem), fatalistyczng (odnoszaca sie¢ do niemoznosci
wplywania na wlasne Zycie i otoczenie), anomiczng (odnoszaca si¢ do braku
wszelkich regulacji w spoleczeristwie) oraz egoistyczng (odnoszaca sie do ze-
rwania relacji z bliskimi).

Kolejna definicje stanowi zaproponowana przez polska socjolozke - Ma-
rie Jarosz. Wedtug niej, samobdjstwo

jest rodzajem agresji - szczeg6lnej, bo skierowanej przeciw jej sprawcy*.

t Encyklopedia PWN: https:/ /encyklopedia.pwn.pl/haslo/samobojstw0;3971663.html [do-
step: 21.06.2020].

2 E. Durkheim, Samobéjstwo, Warszawa 2006.

3 Tamze.

* M. Jarosz, Samozniszczenie. Samobdjstwo. Alkoholizm. Narkomania, Wroctaw - Warszawa
- Krakéw - Gdansk 1980.
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Jarosz wskazuje rowniez, iz motywem popelnienia zbrodni wobec siebie
samego nie jest raczej jeden powdd, a okreslony taricuch przyczynowy, ktore-
go kazde ogniwo nie jest w pelni uswiadomione®. Uczona ta w swojej ksigzce
Samoniszczenie. Samobojstwo. Alkoholizm. Narkomania” omawia wilasng koncep-
cje zjawiska, odwotujac sie¢ do durkheimowskiej teorii naukowe;j.

Erwin Stengel, austriacko-brytyjski neurolog, psychiatra oraz psychoana-
lityk, stwierdzil, iz

zamachem samobdjczym jest taki rozmyslny akt samouszkodzenia, ktéry przed
popetnieniem wyklucza w $wiadomosci sprawcy pewnosé przezycia®.

Zdaniem tego uczonego, prawdopodobieristwo ocalenia samobdjcy jest
ewentualnoscig, ktéra wpisuje si¢ w podejmowane ryzyko suicydenta. Moz-
na zatem uznad, ze potencjalny samobdjca zazwyczaj jedynie przewiduje
wlasng $mier¢ i nie wyklucza przy tym mozliwosci przezycia. Stengel takie
zjawisko nazywa , zamiarem ewentualnym””.

Na podstawie wyzej przytoczonych definicji mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, iz nadrzednym celem samobdjcy jest Smier¢, a samobdjstwo sta-
nowi akt osiggniecia tegoz celu. Jako zjawisko wieloczynnikowe podlega
ono kategoryzacji.

Samobojstwo nie jest przypisane jedynie osobom dorostym. Statystyki
ukazujg, iz zaréwno mlodziez, jak i dzieci decyduja si¢ na ,Smierc¢ z wybo-
ru”. Dane dotyczace wieku mtodocianych samobdéjcéw w Polsce przedstawia
ponizej tabela 1.

Tabela 1
Dane dotyczace wieku mtodocianych samobdjcéw w Polsce
w latach 2013-2018
Grupa wiekowa
Rok
0-6 7-12 13-18
2013 0 4 144
2014 0 3 124
2015 0 5 114
2016 0 2 101
2017 0 1 115
2018 0 5 92
Razem 0 20 690

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw statystycznych policji dotyczacych zamachéw
samobdjczych zakoriczonych zgonem (...) 2013-2016 oraz 2017-2018.

> Tamze.
¢ B. Hotyst, Samobdjstwo - przypadek czy koniecznosé, Warszawa 1983.
7 H. Malicka-Gorzelanczyk, Opinie mlodziezy o samobojstwie, Bydgoszcz 2002.
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Analizujac wyniki statystyczne, w latach 2013-2018 najwiecej zgonéw od-
notowano w przedziale wiekowym 13 - 18 lat. Dzieci w wieku lat 0 do 6. lat
w ogole nie przejawiaja tendencji samobodjczych w badanym okresie. W prze-
dziale wiekowym 7 - 12 odnotowano jedynie sporadyczne przypadki skutecz-
nego popelnienia samobdjstwa.

W przypadku grupy wiekowej 13 - 18, od roku 2013 nastapila wyraz-
na tendencja spadkowa liczby samobdjstw, by w 2017 roku pojawit sie ich
wzrost. W 2018 roku liczba zgonéw ponownie zmalata.

W grupie wiekowej 7 - 12 najwieksza liczbe samobéjstw odnotowano
w roku 2015 i 2018 (5 0s6b), natomiast najmniejsza - w 2017 roku (1 osoba).
W roku 2013 liczba mtodocianych samobéjcéw, w poréwnaniu z rokiem 2014,
minimalnie zmalata. W 2016 roku mozna réwniez zaobserwowac spadek zgo-
néw w poréwnaniu z rokiem 2015 (3 osoby).

Reasumujac, problem samoboéjstw pojawia sie juz w bardzo mlodej gru-
pie adolescentéw. Niestety, temat ten pozostaje w sferze spotecznego tabu,
a przypadki miodocianych samobdjcéw nie sa wystarczajaco naglasniane
w mediach, o czym bedzie mowa w kolejnej czesci artykulu.

Metodologia

Podczas interpretacji komentarzy wykorzystywana jest technika analizy
tresci, ktéra moze przybrac¢ charakter zar6wno badan ilosciowych, jak réow-
niez jakosciowych. Na potrzebe niniejszego badania wykorzystano metode
jakosciowa, ktora jest

poglebiong analiza mniejszej liczby przypadkéw. (...) Badanie przeprowadza sie
poprzez doglebne zrozumienie rzeczywistosci w oczach aktoréw spolecznych danej
zbiorowosci®.

Analiza tresci dotyczy odstepowania od bezposredniej obserwacji zacho-
wan jednostek badz zadawania im pytan. Jest to

technika badawcza sluzaca obiektywnemu, systematycznemu (...) opisowi jawnej za-
wartosci komunikatow?’.

Badanie jakosciowe prowadzone za pomoca analizy tresci odbywa sie na
wieloptaszczyznowej interakcji pomiedzy:

8 R. Podgorski, Metodologia badari socjologicznych. Kompendium wiedzy metodologicznej dla
studentow, Bydgoszcz - Olsztyn 2007.

K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutow prasowych - refleksje me-
todologiczne, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Sociologica, 2012, 42.
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zbiorem wiedzy na dany temat, dotychczasowymi przekonaniami i doswiadczeniami
autora oraz jego intencjami prowadzacymi do powstania tekstu; wiedza, doswiadcze-
niami i przekonaniami badacza; silnie wplywajacym na proces tworzenia przekazu
ijego pdzniejszej interpretacji kontekstem spotecznym?.

Ponadto, podczas realizacji badania nie jest wymagany bezposredni kon-
takt z osobg badang (w tym przypadku z internautami).

Magdalena Lisowska-Magdziarz rozréznia analize treéci na model staty-
styczny, ktéry odnosi sie do metody ilosciowej oraz model dyskursu wskazu-
jacy na metode jakosciowaq. Jak podaje autorka, w ramach modelu dyskursu

zamiast dokonywacé szczegoétowej wiwisekcji kazdego z badanych tekséw, mozna
wyjs¢ od obserwacji, ze w badanym materiale powtarzaja sie pewne wzglednie stale
zespoly i konfiguracje elementéw, ideologiczne konstrukcje, dyskursy, opisujace réz-
ne aspekty funkcjonowania rzeczywistosci'.

Autorka ta wskazuje rowniez na istotne pojecia towarzyszace analizie
tresci:

- kategoryzacja - dotyczy taczenia w grupy (klasy, kategorie) obiektéw odpowiada-
jacych wspélnym dla danej grupy (klasy, kategorii) kryteriom;

- kategoria - pojecie abstrakcyjne oznaczajace zespot (grupe, klase) elementéw, ktore
taczy to, ze posiadaja pewne wspoélne cechy, odrézniajace je od innych elementow,
ktore tych cech nie maja,

- klucz kategoryzacyjny - system kategorii, konieczny do dokonania AZ [analizy
zawartosci]'2.

Podstawowymi pytaniami za$, stawianymi podczas badania analizy tre-
§ci, sa: kto, co méwi, do kogo i z jakim skutkiem? Oznacza to, iz przedmio-
tem badania sa jednostki, tres¢ przez nich wypowiedziana oraz rezultat, ktéry
zostal osiggniety po zamieszczeniu tresci.

Na podstawie powyzszych elementéw skladowych zostalo przeprowa-
dzone badanie wlasne analizy tresci.

Wyniki badan empirycznych

Analiza dokonywana jest na podstawie zamieszczonych komentarzy in-
ternautéw pod wpisem dotyczacym samobojstwa 18-latka z Konina. Wpis
opublikowano 9 maja 2017 roku o godzinie 10:17, a jego tres¢ brzmi naste-
pujaco: , Tragedia w Koninie. Na torach kolejowych na wysokosci II LO zgingt

10 Tamze.
M. Lisowska-Magdziarz, 2004 w: Tamze.
12 Tamze.
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18-latek. Jak informuje policja, chtopak najprawdopodobniej popetnit samobdjstwo” .
Notka zostala opublikowana przez fanpage lokalnego portalu informacyj-
nego, Im.pl®. Informacje dotyczace popelnionego samobdjstwa, oprécz po-
wyzszego zrédla, mozna znalez¢é w archiwalnych wpisach na: www.Im.pl
oraz www.przegladkoninski.pl. Na stronach internetowych zostala wyla-
czona opcja dodawania komentarzy. Wobec powyzszego, jedynym Zrédiem
analizy opinii spotecznej pozostaly opinie zamieszczone pod wpisem na
portalu spolecznosciowym.

Obszarem eksplikacji komentarzy (Co méwiono? Jak méwiono? Do kogo
moéwiono?) byl sposéb przekazywania opinii oraz postaw dotyczacych kon-
kretnego samobdjstwa, a takze reakcji uzytkownikéw na pozostawione ko-
mentarze.

W zwigzku z wydarzeniami sprzed ponad dwoch lat, nie istnieje moz-
liwos¢ podania czestotliwoéci dodawania komentarzy przez internautéw.
Data publikowania kazdorazowego wpisu zostata oszacowana przez portal
na okolo 3 lata wstecz.

Opublikowany post udostepnito 148 uzytkownikéw portalu spoteczno-
Sciowego, facznie wpis skomentowaly 144 osoby, natomiast 507 zareagowa-
to tak zwana emotikong™, w tym: 292 osoby pozostawily ,placzaca ikonke”,
154 - , kciuk w gore”, 51 -, zdziwiong ikonke”, 5 - ,serce”, 3 -, ztos¢”, 2 -
,$miejaca sie ikonke”.

Pierwsza cze$¢ analizy dotyczyta reakcji emotikon, tak zwanych ,lajkow”.
Od 2016 roku na portalu spotecznosciowym Facebook oprécz standardowego
»kciuka w goére” oznaczajacego ,lubie to”, wprowadzono 5 dodatkowych re-
akgcji: serce, Smiech, wow/zdziwienie, smutek, ztos¢. Jest to odpowiedz twor-
cow portalu na potrzeby uzytkownikéw, ktére zwigzane sa z mozliwoscia
okazywania emocji w szerszym zakresie. Mozna zatem zinterpretowac po-
szczegolne reakcje jako:

- kciuk w goére - lubie to, podoba sig, aprobata zawartych tresci, bez emo-
cjonalnego zaangazowania;

- serce - kocham to, uwielbiam, aprobata zawartych tresci z emocjonal-
nym zaangazowaniem; w przypadku przykrych informacji wskazuje na em-
patie i wspolczucie;

- $miech - pow6d do $miechu, usmiechanie sie, ale réwniez ironia i cy-
nizm;

- wow/zdziwienie - reakcja na watpliwe, malo wiarygodne badz niepo-
twierdzone tresci, sceptyczna postawa wobec zawartych informacji;

B3 Portal Wielkopolski Wschodniej.
4 Emotikona, emotka - ideogram zlozony ze znakéw typograficznych, stuzacy do okazy-
wania nastroju badz emocji w Internecie.



Social media jako ptaszczyzna dyskusji nad samobdjstwem. Analiza przypadku 139

- przykro mi/placzaca emotikona - podioze emocjonalne, osobiste przy-
gnebienie wobec publikowanych treéci, moze mie¢ rowniez wydzwiek iro-
niczny;

- z108¢ - gniew, niezadowolenie, wyrazone bez przemocy (polityka.pl
2016)".

Analizujgc reakcje internautow, zdecydowana wiekszosé, bo az 64%,
wybrata mozliwos¢ klikniecia emotikony. Jest to jedna z najprostszych form
okreslenia postaw wobec wpiséw. Znaczenie poszczegdlnych znakéw jest na
tyle wymowne, aby méc okresli¢, jakie internauci przejawia odczucia wzgle-
dem zjawiska. Z analizy danych wynika, ze 58% uzytkownikéw portalu spo-
tecznego wybrato emotke , przykro mi”, 30% - kciuk w gore, 10% - wow, 1%
-serce, 0,6% - ztosé, 0,4% - Smiech.

Odnoszac sie do zdefiniowanych znaczeni poszczegélnych znakéw, moz-
na stwierdzi¢, iz wiekszoé¢ komentujacych wykazywata wyrazy wspotczucia,
smutku i przygnebienia wobec tragedii. Reakcja ,lubie to” w przypadku tym
niekoniecznie oznacza aprobowanie aktu samobdjczego, a raczej wskazuje na
empatie i brak obojetnosci wzgledem tragedii. Wybor ikony , lubie to” moze
wynika¢ réwniez z braku wiedzy dotyczacej znaczenia pozostatych symbo-
li badZ przyzwyczajerr sprzed 2016 roku (zanim wprowadzono dodatkowe
opcje na portalu spolecznosciowym Facebook).

Reakcja ,wow” moze wskazywac na niedowierzanie komentujacych na
informacje o samobojstwie adolescenta.

Marginalne reakcje pojawiajace sie¢ pod omawianym postem to serce,
ktére rowniez moze wskazywac na okazywanie empatii i wspoélczucia, ztos¢
jako negatywny stosunek do tragedii badZz bezradnoé¢ w obliczu tragedii
oraz u$miech, ktory prawdopodobnie zostal wybrany przez tak zwanych
hejterow’e.

19% internautéw udostepnito post na swoich kontach spotecznoséciowych.
Dzieki takiemu zabiegowi, informacja o mtodocianym samobdjcy trafia do
wiekszej liczby odbiorcow. Zwraca to uwage na problem spoleczny, ktory
rowniez wystepuje w srodowisku lokalnym.

Komentarze zostaly podzielone na dwie sekcje. Pierwsza dotyczy wyra-
zania opinii dotyczacej samobdjstwa, natomiast druga jest seria odpowiedzi
na jeden kontrowersyjny w swej tresci komentarz.

Omawiajac pierwsza sekcje komentarzy, nalezy zaznaczy¢, iz dotycza one
zaréwno konkretnego samobojstwa, jak i aktu ogélnie. Sposréd 52 komenta-
rzy (pozostale komentarze naleza do sekcji drugiej), wyodrebniono 5 podgrup

> https:/ /www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1652268,1, nowe-reakcje-na-
-facebooku--co-tak-naprawde-wyrazaja.read

16 Hejter - osoba publikujaca w Internecie agresywne, obrazliwe tresci, nie pokrywajace sie
z rzeczywisto$cia.
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okreslajacych postawy internautéw wobec zdarzenia. 11 komentarzy z sekcji
pierwszej przedstawialo emotikony wyrazajace smutek, przygnebienie oraz
symbol obrazujacy znicz. Komentarze zawierajace znaki badz rysunki nie
byly brane pod uwage podczas analizy tresci. Pozostale podkategorie, wraz
z cytatami, przedstawiono w tabeli 2, z zachowaniem w tabelach 2 - 6 orygi-
nalnej pisowni.

Tabela 2
Podkategorie komentarzy sekcji pierwszej dotyczace samobojstwa

Podkategorie
komentarzy
sekcji pierwszej

Wybrane cytaty internautow
(z zachowang oryginalng pisownia)

Empatyczne
(zawierajace

e Wyrazy wspotczucia dla rodziny....
e Nie wierze w to :(((

w sobie: wsp6l-
czucie, niedowie-
rzanie, przygne-
bienie)

e Bardzo przykre. Nikt nie widzi tego, Ze kogos cos dreczy za to mndstwo

ludzi do oceniania i pierd****a o cztowieki oraz dotowania... a do pomo-
cy? zero. wspotczucie dla rodzicow

to duza tragedia ale moze nie widzial sensu w tym co mu oferowali
w tym zZyciu najblizsi, nie pochwalam tego, ale staram sig zrozu-
miec ten Swiat jest chory ze swoimi fikcyjnymi aspektami, wszystko
to jakas iluzja miraze i karze placi¢ za to wlasng godnoscig
to po prostu patologia

nienia samobdj-
stwa)

Informacyjne e A wiadomo jaki to chtopak z Konina
(pytaniaiodpo- | e Tak z Konina ;(
wiedzi dotyczace | ® Mitody chiopak grat w gorrniku
personaliow sa- | ® Imig i nazwisko samobdjcy
mobdjcy)
Kondolencyjne | e Kondolencje dla rodziny i znajomych
e Szczere kondolencje i wyrazy wspétczucia rodzinie
Interpretacyjne e (...) Bo chiopak to miat co$ z deklem Zeby odbierac sobie zycie.
(domniemanie e wyobrazni ze ktos kto popetnia samobdjstwo nie robi tego o tak... cos
przyczyn popel- chtopaka pchnelo przezycie (w tym wieku mtody cztowiek jest bardzo

wrazliwy hormony zawdéd mitosny problem rodzinny) lub chorowat na
depresje

Inne

Jezu juz to kilka dni temu byto przeciez ; o

N =41.

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wezesniejszych danych.

Analizujac tresci komentarzy sekcji pierwszej, w wiekszosci dotyczyly
wspoélczucia i empatii. Internauci skladali réwniez kondolencje rodzinie mto-
docianego samobdjcy. Nie wystepowaly przesmiewcze komentarze. Jedynie
dwa wpisy odnosily sie do ewentualnych choréb psychicznych mlodociane-
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go suicydenta, w tym jeden z nich ma negatywny wydzwiek (miat cos z de-
klem, Zeby odebrac sobie zycie).

Kolejna tabela 3 nawiazuje do wczeéniej okreslonych probleméw badaw-
czych i obrazuje treéci komentarzy internautéw, ktérzy poruszali kwestie
wieku, tragedii samej w sobie, rodziny zmartego, powodu popelnienia czynu
i inne konsekwencje zdarzenia.

Tabela 3
Podkategorie komentarzy sekcji pierwszej
ze wzgledu na zmienne wynikajace z postawionych probleméw badawczych

Zmienne wynikajace

z postawionych Wybrane cytaty internautow
problemoéw badaw- (z zachowang oryginalna pisownia)
czych
Wiek samobéjcy e Pigkny miody cztowiek
Mtody chiopak grat w gorrniku
Tragedia - samo- e Matuchno kolejna osoba ;o ;o
bojstwo w ogdélnym | ®  ktos kto popetnia samobdjstwo..nie robi tego o tak
rozumieniu e Juz trzeci wypadek na torach od wczoraj
Rodzina zmartego - | ® Kondolencje dla rodziny i znajomych
wyrazy wspolczucia | ® Tylko wyrazy wspotczucia dla rodziny
oraz kondolencje e Tragedia dla rodziny

Powéd popelnienia | e Bo chiopak to miat cos z deklem zZeby odbierac sobie Zycie.
samobdjstwa e wyobrazni ze ktos kto popetnia samobojstwo..nie robi tego o tak...
cos chtopaka pchnelo..przezycie (w tym wieku mtody czlowiek jest
bardzo wrazliwy hormony zawdd mitosny problem rodzinny) lub
chorowat na depresje

Inne konsekwencje | -

wydarzenia
Inne e A wiadomo jaki to chtopak z Konina
Wiadomo jak miat na imie i nazwisko
"Monitoring Osiedlowy” musiat nadejs¢ i wywnioskowac swoje
teorie
N =41.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wezegniejszych danych.

Druga sekcja komentarzy dotyczy jednej opinii, ktéra zapoczatkowata
dyskusje wéréd internautéw. Liczba komentarzy w tej sekcji stanowi zdecy-
dowang wiekszos¢, bo az 89. Komentarz, o ktérym jest mowa, brzmi nastepu-
jaco: Kolejny debil przez ktorego pociggi majq duze opoznienia ;D hahaha. Dyskusja
w wigkszosci nie dotyczyla bezposrednio zdarzenia, lecz reakcji na wypowie-
dzi o charakterze dewiacyjnym jednego z czlonkéw dyskusji.
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Uzytkownikéw kontestujacych wypowiedZ odnosnie cytowanego ko-
mentarza mozna przyporzadkowac do trzech podgrup, ktore sg przedstawio-

ne w tabeli 4.

Tabela 4

Spos6b wypowiedzi internautéw sekcji drugiej

Sposéb wypowiedzi

Wybrane cytaty internautow
(z zachowang oryginalna pisownia)

Kulturalny (nie naruszajacy
godnosci wspotuczestnikow
rozmowy)

Z Twojej wypowiedzi wynika, Ze masz pojecia o tym, ze za-
burzenia psychiczne mogq dotkngc kazdego i nie zycze Ci,
zebys kiedys musiat si¢ z tym zmierzy¢. Twoje komentarze
Swiadczq tylko o tym, Ze jestes cztowiekiem, ktoremu brak
jakiejkolwiek empatii.

Wiesz co Panie xxx nie kazdy ma takie idealnie i super po-
dejécie do zycia. Niektdorzy nie potrafig poradzic sobie ze
swoimi problemami bo sq stabi ale widze, ze Ty tego nie po-
trafisz zrozumiec.

Quasi-kulturalny (sposéb
wypowiedzi nosi znamio-
na wulgaryzmoéw, lecz nie
nalezy traktowac ich jako
uwtlaczajacych)

Powiedz to jego rodzinie w twarz cwaniaczku i oszczedz so-
bie takie komentarze

Opoznienie to ty masz umystowe ;) chtopak ginie na torach,
a ty sig martwisz o pociqgi

Smieci gadasz czlowieku, ciekawa jestem co bys zrobit gdyby
dotyczyto to kogos z Twojej rodziny. Chyba jestes na tyle
chory umystowo, ze nie rozumiesz iz ktos teraz przezywa
najgorsze chwile w zyciu! A strzalg to przydaloby Ci sig
strzeli¢ w ten teb, moze myslenie by wrdcito.

Wulgarny (uwlaczajacy
godnosci wspotuczestnikow
roZmowy)

Ale ty jestes pierdolniety cztowieku. Jak bym spotkat twoich
starych to powiedziat bym im zZe wychowali debila

Whyobraz sobie Ze ty jestes na tym miejscu, ktos pisze takie
pojebane rzeczy jak ty, a twoja rodzina to czyta! Gratulacje!
Takich ludzi wigcej! Ps. Pierdolnij sig cztowieku!

Baog zabiera tych, ktorych nie powinien, a takie kurwy jak ty
zostawia. Gdzie tu sens.

Ty naprawde jestes debil i sam jestes na Swiecie ciekawe jak-
by to byt twdj brat i tak jak pisatem wczesnie nigdy nie mow
nigdy bo nie wiesz co si¢ wydarzy aja mam w nosie Ze gdzies
tam nie zdazyles

N = 89.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wezesniejszych danych.

Wiekszoé¢ komentarzy odnosila sie do kontrowersyjnego wpisu, nato-
miast dotyczacych samego aktu samobdjstwa czy ofiary bylo niewiele. Zesta-
wienie typow komentarzy z przyktadowymi cytatami przedstawia tabela 5.
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Tabela 5

Podkategorie komentarzy sekcji drugiej
ze wzgledu na zmienne wynikajace z postawionych probleméw badawczych

Zmienne wynikajace
z postawionych
probleméw badawczych

Wybrane cytaty internautéw
(z zachowang oryginalng pisownia)

Wiek samobéjcy

o tobie go nie szkoda, ze 18 latek si¢ rzucit pod pocigg;

Tragedia - samobéjstwo
w ogodlnym rozumieniu

nie zycze Ci zebys byt kiedys rodzicem takiego dziecka i zebys
nie musiat byc w takiej sytuacji.

Niektorzy nie potrafig poradzic sobie ze swoimi problemami bo
sq stabi ale widze, ze Ty tego nie potrafisz zrozumie¢

Bog zabiera tych, ktorych nie powinien

Rodzina zmarlego -
wyrazy wspolczucia oraz
kondolencje

Powiedz to jego rodzinie w twarz cwaniaczku i oszczedz sobie
takie komentarze.

Wyobraz sobie Ze ty jestes na tym miejscu, ktos pisze takie poje-
bane rzeczy jak ty, a twoja rodzina to czyta !

Pow6d popelnienia
samobojstwa

nie kazdy ma takie idealnie i super podejscie do zycia. Niektorzy
nie potrafig poradzic sobie ze swoimi problemami bo sq stabi ale
widze, ze Ty tego nie potrafisz zrozumiec.

Z Twojej wypowiedzi wynika, Ze masz pojecia o tym, ze zabu-
rzenia psychiczne mogq dotknqgc kazdego i nie zycze Ci, zebys
kiedys musiat sig z tym zmierzyc.

Inne konsekwencje
wydarzenia

To pomysl sobie zZe ktos jechat tym pociggiem na spotkanie
o0 prace, przez to ze jeden typek ktory nie pomyslat o innych
tylko o sobie wskoczyt pod pocigg i dany cztowiek mdgt stracic
dobrg prace...

Ma racje, tylko trochg ostro jq wypowiedzial. Szkoda goscia, ale
kuzwa takie rzucanie sig¢ pod pocigg to mocno egoistyczne jest.
0000 PATRZCIE JAKI TO JA JESTEM SAMOBOJCA,
RZUCE SIE POD POCIAG I OPOZNIE GO. Co z tego, ze
mozna sig potem wyttumaczyc na rozmowie o prace. Ja sie na
przyktad spozniac nie lubig i bym byt, za przeproszeniem, wku-
rwiony, zZe przez jakiegos egoiste mam opoZnienie

Inne

Jestescie tak plytcy i widzicie tylko jedno. O méj boze chtopak
umart na torach to takie straszne jakie to smutne... A spojrzcie
na to moze z innej strony? Inni ludzie tez majq problemy a ja-
kos sig nie zabijajq. Zobaczcie tez ze ten o to ,biedny chtopak”
przysporzyt wielu innym ludziom problemow, ale nie wy jeste-
Scie za plytcy by to zobaczy¢ :) Prawdziwy facet nie zabija sig
bo cos mu nie idzie tylko wstaje i idzie dalej :)

Patrzycie tylko w jeden punkt zamiast patrze¢ na wiele. (...)
Ani razu nie myslatem o samobdjstwie, nie mieszkam juz
z matkq, mam jedzenia pod dostatkiem, forsy tez nie brakuje.
Byto wiele problemow ale datem radg :) I to wlasnie pokazuje ze
ja zostatem nauczony jak sobie w zZyciu radzic... Jak to mawiajq
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Inne Silni stang sig silniejsi, a stabsi przepadnq. Ten chtopak wtasnie
nalezat do stabszych i to z wlasnego wyboru, wiec nie wiem o co
macie do mnie taki problem bo kazdy z was pisze mniej wiecej to
samo tylko w roznych stowach, a ja tylko siedze i si¢ z was Smieje

N = 89.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wczeéniejszych danych.

Rodzaje komentarzy internautéw kierujacych swoje wpisy do konkretne-
go uzytkownika dyskusji przedstawia tabela 6.

Tabela 6

Rodzaje komentarzy internautow sekcji drugiej

Rodzaj komentarzy

Wybrane cytaty internautéw
(z zachowang oryginalng pisownia)

Moralizatorskie

Wstyd czytac to co wypisujesz. (...)

(...) chyba nie zdajesz sobie sprawy w jakim stanie psychicznym jest
osoba, ktora decyduje sie na ten ostateczny krok, jakim jest samo-
bojstwo. Bardzo mnie cieszy, ze ty nigdy nie miales mysli samoboj-
czych ani problemow na tyle powaznych, ze nie na tyle powaznych,
ze nie moglbys sobie z nimi poradzic. Ale wlasnie dlatego nie masz
prawa oceniac ludzi, ktorzy nie mieli tak kolorowo w zyciu

Negujace stosunek
do samobdjcy

Brak mi stow rodzice stracili jedynego syna przezywajq tragedie a ty
xxx nawet nie pomyslisz ale mato wiesz o Zyciu

nie mow hop dopdki nieprzeskoczysz jezdzi sie samochodami jak mo-
wisz Ze jestes mezczyzng a nie pociggami i nie mow tak to byt moj
sqsiad nie oceniaj jak nie wesz co sig¢ naprawde wydarzylo

Oceniajace poziom
inteligencji osoby
komentujacej

Wstydz sie czkowieku. Zero mozgu. Zero wychowania. Nie znasz
ludzi a obrazasz

Pogardliwe

Lepiej byc plastik..niz pajacem....oj myslisz ze bede si¢ denerowac
na twoje wypociny...mam zlew...mam nadzieje zZe dopadnie cig
karma.. Trcohg wspotczucia dla drugiego cztowieka...jego rodziny
przyjaciot znajomych. ktérzy to czytajg

Traktujace jako brak
empatii

Czuje sie, jakbym musiala tlumaczyc to matemu dziecku, a zdaje sie,
ze malym dzieckiem juz nie jestes. Troszke wiecej empatii. Poczytaj
sobie jakies artykuly o tej chorobie i zobaczysz, o co tu chodzi

Inne

Czy czlowiekowi, ktory umiera na raka lub inna chorobe tez powie-
dzialbys, ze jest pizda i lepiej, zeby juz zdechl? Bo przeciez ty jakos
cale zycie przezyles niezachorowujac na raka, wiec mozna? Mozna.
Jebac wszystkich chorych ludzi. Zamknijmy szpitale, odrzucmy
medycyne. Wrocmy do sredniowiecza, gdzie faktycznie szanse na
przezycie mieli ci najsilniejsi ;)

N =89.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wezesniejszych danych.
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Uzytkownik publikujacy kontrowersyjne tresci w opinii publicznej doko-
nat wpisu o Swiadomej manipulacji komentarzami. Jego zamiarem byta anali-
za reakcji oraz tresci ripost uzytkownikéw wobec przedstawianych negatyw-
nych, wrecz patologicznych postaw.

Dzigki temu teraz widze, jak duza ilo5¢ 0sob nie ma sobq nic do zaprezentowania,
ktora potrafi tylko obrazac i pokazywac niziny ludzkosci! Nie spodziewatem sie, Ze
bedzie az tak zle;/ Naprawde tylko Jedna osoba na tyle uzytkownikéw co pisato umie
ztozyé inteligentng wypowiedz? (...) Za wigkszos¢ przepraszam, ale w jednym zdania
nie zmienig... Wy co tacy mqadrzy jestescie w gebie i przez neta, ci co tylko obrazajq
i nie potrafig nawet normalnego zdania napisac.... Gardze ludzmi takimi jak wy, bo
naprawde reprezentujecie nizszq klase spoteczng, tak zwany , plebs”. Sprébujcie na-
stepnym razem pokazac sie z inteligentnej i elokwentnej strony, a nie ze strony napi-
nacza i wulgarnego dziecka.

Uzytkownik pochwalil jedynie kilku uczestnikow dyskusji za meryto-
ryczne i kulturalne wypowiedzi. Pozostatej czesci cztonkéw dyskusji zarzucit
wulgarne epitety oraz nieadekwatne treéci w przestrzeni online.

Po zamieszczeniu komentarza wyjasniajacego pojawily sie odpowiedzi,
ktére w dalszym ciagu podwazaly zaréwno wczeéniejsze, skrajnie negatyw-
ne, opinie uzytkownika, jak réwniez komentarz wyjasniajacy. Padly takie
stwierdzenia, jak:

- Bardzo nie tadnie z Pana strony. To wielka tragedia.

- Uwazam ze Twoje sprawdzenie reakcji na taki komentarz jest nie na miejscu.
Rozumiem Twoja chec sprawdzenia tej reakcji, ale mogtes wybrac troche mniej deli-
katna sprawe. Samobdjstwo to nie sq zarty. Ludzie podejmujq takq decyzje z bezsilno-
§ci i nie z minuty na minute tylko jak wspomniata Pani xxx miesigcami albo i latami.
Popieram Twoj pomyst, ale wybrates po prostu zty temat. Pozdrawiam :)

W przypadku komentarzy sekcji drugiej, nawet jesli kontrowersyjne opi-
nie byly umieszczone celowo, temat samobdjstwa generuje duze poklady
emocji. Uzytkownicy nie zgadzaja sie z negatywnymi opiniami dotyczacymi
aktu suicydalnego. Na podstawie analizy mozna wysuna¢ wnioski, iz w du-
Zej mierze takie opinie maja wulgarny charakter i czesto odnosza sie do kwe-
stii niezwigzanych z gtéwnym tematem konwersacji. Mozna wywnioskowag,
ze sam akt popelnienia samobdjstwa przez osobe mloda nie budzi skrajnych
odczug, lecz opinie, ktére nie sg popierane przez ogot spoteczeristwa.

Whnioski

Po dokonanej analizie Zrédla mozliwe jest okreslenie tresci, sposobow
oraz adresatéw komentarzy poruszajacych temat samobdjstwa.

Odnoszac sie do ,,co méwiono” wyodrebniono nastepujace obszary tema-
tyczne:
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- wspolczucie i okazywanie smutku oraz wsparcia dla rodziny mtodocia-
nego samobojcy;

- wyémiewanie i kierowanie wyzwisk pod adresem samobdjcy;

- sprzeciw wobec negatywnych komentarzy, moralizowanie, jak réwniez
uzywanie wulgaryzmoéw i polemika.

Nalezy rowniez zwréci¢ uwage, ze negatywne komentarze zostaty opu-
blikowane w wyniku domniemanego eksperymentu spolecznego przez jed-
nego z uzytkownikéw dyskusji. Jednakze, po wyeliminowaniu wyzej wspo-
mnianego zabiegu, jedynie jedna osoba przyznala, Zze samobdjca jest egoista
niezwracajacym uwagi na konsekwencje swojego czynu. Pozostala czeé¢ ko-
mentarzy wskazywala na wyrazy wspotczucia, smutku oraz empatii.

W kontekscie ,jak méwiono” - ponownie mozna odnies¢ sie¢ do wpiséw,
ktoére nie zostaly opublikowane w wyniku ,eksperymentu”. Wobec komen-
tarzy niebioracych udzialu w sztucznie wywolanej dyskusji, zdecydowana
wiekszos¢ opinii wykazywala duzy zasob empatii i wspotczucia. Uzytkow-
nicy postugiwali sie zaréwno symbolami, takimi jak emotikony, jak réwniez
tekstem pisanym.

Odnoszac sie ,do kogo” - nalezy wyodrebnic trzy podmioty analizy:

- rodzice ofiary,

- samobojca,

- uzytkownik, podjudzajacy pozostatych internautéw do kontrowersyjnej
dyskus;ji.

Internauci objeci sekcja pierwsza komentarzy zwracali najwieksza uwage
na tragedie sensu stricto oraz rodzine zmartego. Mlodociany wiek samobojcy
nie wywotlal skrajnych emocji, nawet nie byt obiektem dyskusji. Internauci
réwniez nie doszukiwali sie¢ dodatkowych znaczen i przyczyn czynu.

W odniesieniu do sekcji drugiej komentarzy, osoby skupily sie na nego-
waniu i swoistym bronieniu aktu samobodjczego, podwazajac skrajnie nega-
tywna opinie jednego z komentujacych. Dyskusja opierala si¢ na wymianie
pogladow skierowanych do jednego z komentujacych, oddalajac si¢ w sposéb
calkowity od sedna tematu.

Na podstawie analizy komentarzy mozna uzna¢, iz postawa spoleczna
internautow wobec aktu samobojstwa jest poprawna. W wiekszosci badani
okazali wiasciwe dla tematu odczucia, jakimi sa empatia, wspoétczucie i smu-
tek. W skrajnych przypadkach wystapily komentarze wskazujace na obrone
samobdjcy i moralizowanie 0s6b o niewlasciwym, w opinii spolecznej, sto-
sunku do $mierci. W tym przypadku sposéb komentowania mozna uzna¢
za niewlasciwy, zwlaszcza w sytuacji, kiedy dotyczy istotnego spotecznie te-
matu, jakim jest Smier¢ samobdjcza. W wiekszosci omawianych komentarzy
spos6b wyrazania opinii byt bowiem wulgarny i obcigzony niebywalymi po-
ktadami nienawisci, ktérych we wspoétczesnym spoteczenstwie nie brakuje.
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