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The topic of analysis is social trust treated as a component of the process of refugees’ social adaptation.
Interpersonal and institutional trust is one of the main factors conditioning the quality of civic society
and local environments. Their participants are not only people with formal status of citizens but also
migrants and their specific group of refugees. Social trust, sense of agency and being located in the
structure of social ties and networks are the factors empowering satisfactory social functioning. They
are also the components of social adaptation and the subject of concern of the different disciplines of
social sciences: educational studies, social psychology and social policy.
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Przedstawiciele nauk spolecznych sa zgodni, ze zaufanie stanowi jeden
z kluczowych komponentéw okreslajacych efektywnosé funkcjonowania
spoleczenistwa obywatelskiego. Sprzyja ono spéjnosci spotecznej, wymia-
nie zasobow, usprawnia przebieg transakgcji, jest czynnikiem korzystnym
z punktu widzenia uzyskiwania wsparcia spotecznego i korzystania z nie-
go, sprzyja takze zdrowiu, rozumianemu jako ogélny bio-psycho-spoteczny
dobrostan. Jest to zmienna stanowiaca przedmiot zainteresowania licznych
dyscyplin i subdyscyplin nauk spotecznych, miedzy innymi socjologii, an-
tropologii, pedagogiki spolecznej, pracy socjalnej i psychologii spotecznej.
W ujeciu socjologicznym zaufanie jest traktowane jako komponent struk-
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tury spolecznej, okreslajacy charakter wiezi oraz sieci spotecznych, ktére
z kolei skladaja sie na kapitat spoteczny. Z antropologicznego punktu wi-
dzenia zaufanie jest traktowane jako element wzoru kultury. Ruth Benedict
w swojej klasycznej pracy wskazata przyklady kultur, w ktérych dominuje
zaufanie, lub kultur, w ktérych przewaza podejrzliwos¢ i nieufnos¢'. W per-
spektywie pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej jest ono traktowane jako
komponent sprzyjajacy efektywnosci oraz sprawnosci przebiegu dzialar
o charakterze wsparcia i pomocy? z kolei w badaniach z obszaru psycho-
logii spolecznej eksponowane sg kwestie dotyczace jakosci zycia, szeroko
rozumianego zdrowia psychicznego oraz satysfakcji uzyskiwanej w rela-
cjach interpersonalnych. Zaufanie jest w naukach spotecznych zaliczane do
kategorii zmiennych o charakterze imponderabiliéw, a zatem faktéw trud-
no uchwytnych dla narzedzi empirycznych, trudnych do operacjonalizacji,
wysoce abstrakcyjnych, istotnych jednak z punktu widzenia jakosci struk-
tury spolecznej’.

Przedmiotem przedstawionych w niniejszym artykule analiz jest zaufa-
nie traktowane jako komponent sytuacji uchodzczej. Celem jest zidentyfi-
kowanie (poprzez odniesienie do teorii oraz przeprowadzenie przegladu
badar nad zaufaniem) ulokowania tejze kategorii w réznych elementach
doswiadczenia uchodzZczego oraz okreslenie ulokowania zaufania w struk-
turze innych zmiennych (kuturowych, spotecznych, psychologicznych -
zwiagzanych z doznaniem ekspozycji na zdarzenie traumatyzujace). Zatozo-
no, ze sa to czynniki, ktére moga warunkowac zaufanie w relacjach miedzy
osobami w sytuacji uchodzczej a spoteczeristwem przyjmujacym. Artykul
stanowi zaledwie wprowadzenie do znacznie szerszej problematyki, ktorej
studiowanie wymaga nawigzania do zréznicowanych paradygmatéw ba-
dawczych - zaré6wno fenomenologicznego (stuzacego poznawaniu poprzez
zastosowanie metody naukowej zréznicowanych aspektéw doswiadczer
i biografii uchodzczych), jak tez strukturalnego (pozwalajacego na iden-
tyfikowanie komponentéw sieci spotecznych, wiezi, kapitalu spolecznego
oraz r6znych wartosci zmiennej zaufania). Ze wzgledu na obszernos¢ kwe-
stii ulokowanych w studiowanym zagadnieniu, a takze biorac pod uwage
wzmozong migracje uchodzcza obywateli Ukrainy do Polski, bedaca skut-
kiem agresji militarnej Rosji, uwage zogniskowano gléwnie na specyfice
tego kontekstu.

1 R. Benedict, Wzory kultury, przekl. J. Prokopiuk, Warszawa 2002.

? Na temat pedagogicznych aspektéw studiéw nad uchodzstwem zob. D. Lalak (red.), Mi-
gracja, uchodzstwo, wielokukturowosc. Zderzenie kultur we wspotczesnym Swiecie, Warszawa 2007.

3 P.Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych: zaufanie, lojalnosc, solidar-
nos¢, [w:] Imponderabilia wielkiej zmiany. Mentalnos¢, wartosci i wiezi spoleczne czasow transformacji,
red. P. Sztompka, Warszawa - Krakow 1999, s. 265.
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Zaufanie - teoretyczne ulokowanie kategorii

W jednej z pierwszych prac stanowigcych socjologiczne studium zaufania
Niklas Luhmann wyodrebnia dwa pojecia - confidence i trust. W ttumacze-
niu na jezyk polski obydwa oznaczaja zaufanie, ale r6znice mozna dostrzec
wowczas, kiedy analizujemy ich znaczenie w jezyku oryginalnym tekstu
Luhmanna. Confidence - charakterystyczny dla sytuacji na tyle zlozonych,
ze wplyw dzialajacego na ich efekt jest niewielki, jednostka jednak zaklada,
ze uogo6lnieni inni (np. kierowcy, politycy itp.) beda przestrzega¢ ogdlnie
przyjetych regul, a w efekcie codzienne dziatania pozwolg osiaga¢ zalozone
efekty i cele. Towarzyszy ono aktywnosciom zrutynizowanym, co do kto6-
rych jednostka nie poszukuje alternatywy, a jego przedmiotem jest holistycz-
nie rozumiany system spoleczny lub jego czeé¢ (jednostka w takiej sytuacji
ogo6lnie ufa w normalny przebieg zdarzeni). Z kolei, zaufanie rozumiane jako
trust warunkuje podejmowane przez ludzi decyzje, towarzyszy mu ocena
ryzyka ulokowanego (aktualnie badz potencjalnie) w réznych mozliwych
alternatywnych dziataniach i jednostka w sposéb refleksyjny dokonuje wy-
boru takich rozwiazan, ktére postrzega jako najbardziej rzetelne i korzystne.
W analizie ryzyka istotne jest uwzglednienie dwoéch komponentéw; jednym
jest obiektywne prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanego efektu,
drugim - kognitywna reprezentacja sytuacji, okreslajaca przekonanie o szan-
sach uzyskania korzysci badzZ poniesienia kosztow. Zaufanie rozumiane jako
trust jest kierowane wobec o0s6b i konkretnych instytucji. Obie jego formy
warunkuja gotowos¢ do podejmowania aktywnosci. Niskie zaufanie oraz
problemy w identyfikacji ludzi i instytucji, ktérym jednostka ufa ograniczaja
gotowos¢ do dziatania*. Mozna przyjaé, ze opisujac przestrzen spoleczenstwa
obywatelskiego, do ktérego przybywaja osoby w sytuacji uchodzczej istot-
ne s3 obydwa wymiary rozumienia zaufania. Confidence moze warunkowac
ogo6lne zaufanie do przestrzeni obywatelskiej jako Zrédia pomocy i wsparcia,
z kolei trust bedzie okreslalo che¢ korzystania przez potrzebujacych z ofert
pomocowych konkretnych instytucji, a takze bioragc pod uwage aktywnosé
populacji przyjmujacej gotowos¢ kierowania do tychze instytucji zasobow
(np. poprzez darowizny, prace w ramach wolontariatu itp.) z przekonaniem,
ze beda one dystrybuowane do potrzebujacych w sposob rzetelny i uczciwy.
Zaufanie (rozumiane zaréwno jako confidence, jak i trust) jest zatem jednym
z podstawowych komponentéw struktury spotecznej warunkujacej zaistnie-
nie organizacyjnych oraz materialnych zasobé6w umozliwiajacych udzielanie
wsparcia oraz pomocy, a takze checi korzystania z nich. Niklas Luhmann

* N. Luhmann, Familiarity, Confidence, Trust: Problemas and Alternatives, [w:] Trust: Making
and Breaking Cooperative Relations, red. D. Gambetta, Oxford - Cambridge 1988, s. 97-100.
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twierdzi, ze z perspektywy systemowej deficyt zaufania w rozumieniu con-
fidence wspolistnieje z afektem niezadowolenia, alienacja i anomig, ryzykiem
rozwoju postaw fundamentalistycznych. Z kolei trust warunkuje gotowos¢
ludzi do podejmowania r6znego rodzaju decyzji (socjalnych, ekonomicznych,
zwiazanych z ochrona zdrowia) w sytuacjach ryzyka i niepewnosci°.

W naukach spolecznych funkcjonuje wiele uje¢ definicyjnych zaufania,
w ktérych wyeksponowane sa rézne atrybuty tego faktu spotecznego. Bar-
bara Misztal wskazuje na komponent antycypowanej skutecznosci i definiuje
zaufanie jako przekonanie, ze dzialania innej osoby beda odpowiednie (in-
strumentalnie i normatywnie) z punktu widzenia danej jednostki lub grupy.
Z kolei Eveliina Lyytinen definiuje zaufanie poprzez nawiazanie do afektow
i stwierdza, Ze jest to odczuwanie pozytywnych emocji w odniesieniu do
przewidywanych intencji innych os6b oraz ich zachowar; jego pochodna jest
takze pozytywna ich ocena®. Piotr Sztompka w swoich analizach przyjmuje,
ze zaufanie obok lojalnosci i solidarnosci decyduje o charakterze wiezi spo-
tecznej, a w szczeg6lnosci o jej moralnym komponencie (wiezi moralnej). Wiez
spoleczna jest przez cytowanego socjologa rozumiana poprzez odniesienie do
dwoch aspektow: jako zas6b spoteczny oraz element kapitalu podmiotowosci.
Wiez traktowana jako zas6b spoteczny jest charakteryzowana poprzez odnie-
sienie do trzech kontekstéw: jako zasob strukturalny (wyrazajacy sie w sieci
interakcji, kooperacji, czy tez wymiany zasobéw), nastepnie jako zasob
indywidualny (wyrazajacy sie w ogdlnie zyczliwej postawie wobec innych,
sympatii, wspolczuciu, gotowosci do udzielania pomocy) oraz jako zaséb
kulturowy (zestaw uznanych, przyswojonych powinnoéci i regul okreslaja-
cych sposoby odnoszenia si¢ do innych oraz okreslajacych przebieg interak-
qji spolecznych). Kulturowy wymiar wiezi spotecznej Sztompka identyfikuje
z wiezig moralng. Skladaja sie na nig trzy komponenty: zaufanie (oczekiwanie,
ze inni beda zachowywali si¢ w okreslony normami spolecznymi sposob),
lojalnos¢ (okreslajaca powinnosé wywiazywania sie z podjetych zobowigzar
i respektowania zaufania uzyskiwanego od innych) oraz solidarnos¢
(wyrazajaca sie¢ w trosce o dobro innych os6b oraz gotowosé¢ podejmowania
dziatani im stuzacych). Zaréwno zasieg, jak i intensywnos¢ wiezi moralnej sg
zmienne. Znaczacy jest przy tym fakt, Ze jest ona rozumiana jako wystepujaca
miedzy przedstawicielami grup zaliczanych do kategorii ,my”’. Im wiecej
zatem wsp6lnych cech (spolecznych, kulturowych) przedstawiciele r6znych
struktur beda identyfikowali jako wspdlne, tym wieksza istnieje szansa na
kreowanie wiezi moralnej. To zalozenie Sztompki jest szczegodlnie istotne

5 Tamze, s. 103-104.

¢ E. Lyytinen, Refugees’ , Journeys of Trust”: Creating an Analytical Framework to Examine Refu-
gees’ Exilic Journeys with Focus on Trust, Journal of Refugee Studies, 2017, 30, 4, s. 489.

7 P. Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych, s. 265 i 267-279.
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w sytuacji pojawienia sie nowych komponentéw struktury spotecznej, zwig-
zanych na przyklad z intensywna imigracja®.

Podobnie Niklas Luhmann, powolujac si¢ na prace Shmuela Eisenstadta
i Louisa Ronigera, stwierdza, ze zaufanie stanowi kluczowy komponent so-
lidarnosci, partycypacji oraz znaczen przypisywanych w interakcji podmio-
tom, obiektom i zdarzeniom®. Blisko$¢ kategorii zaufania i solidarnosci pod-
kreéla takze Barbara Misztal. Solidarno$¢ w ujeciu tej socjolozki to gotowos¢
do podporzadkowania wtasnych partykularnych intereséw dobru przedsta-
wicieli innej znajdujacej sie w potrzebie grupy'’. Niklas Luhmann podkresla
wspolistnienie zaufania z dwoma kolejnymi kategoriami, ktérymi sa swoj-
skos¢ (familiarity) i ryzyko". Przedmiot ryzyka moze by¢ ré6zny, moze doty-
czy¢ rozczarowania bedacego pochodna sytuacji, gdy realny efekt dzialar
wlasnych lub innych oséb odbiega od oczekiwan, przyjmujac wartosci nie-
korzystne. Przedmiotem ryzyka moga by¢ wartosci ekonomiczne, inwestycje,
decyzje polityczne i tym podobne. Zaréwno ryzyko, jak i zaufanie stanowig
jeden z podstawowych komponentéw decyzji migracyjnych (w tym uchodz-
czych). Badania przeprowadzone przez badaczy ze Szkoly Ekonomii w Ki-
jowie na prébie 500 respondentéw w wieku 18-60 lat wskazujg, ze gtéwnym
motywem pozostania podczas wojny nie tylko na terenie Ukrainy, ale takze
w miejscu dotychczasowego zamieszkania bylo poczucie moralnego obo-
wigzku nieopuszczania domu i/lub ojczyzny oraz che¢ pozostania z bliskimi
(rodzicami lub innymi cztonkami rodziny). Oprécz tych dwoéch najczesciej
wybieranych pozycji w kafeterii 18% respondentéw wskazalo na postrzega-
nie ryzyka zwigzanego z migracja i wyrazito obawy przed doswiadczeniem
trudnosci zwigzanych z adaptacjag w obcym kraju, 9% wskazato na ryzyko
nieznalezienia zatrudnienia za granica, 8% stwierdzilo, ze obawia sie spladro-
wania domu podczas wlasnej nieobecnosci?. Migracja uchodzcza laczy sie
z do$wiadczeniem ryzyka, ale tez zaufania, ze finalny bilans potencjalnych
kosztéw i korzysci okaze sie dla podejmujacego decyzje korzystny*.

8 Kwestia ambiwalengcji statusu migranta, a zwlaszcza uchodzcy zostanie przedstawiona
w dalszym fragmencie niniejszego artykulu.
® N. Luhmann, Familiarity, Confidence, Trust, s. 94.

10 B.A. Misztal, Trust in Modern Societies. The Search for the Bases of Modern Order, Cambridge
- Oxford - Malden 1996, s. 208.

' N. Luhmann, Familiarity, Confidence, Trust, s. 95.

12 KoxeH TpeTivi yKpaiHellb BBaXka€, 1[0 MOKWUIATH IiM i piHMX 3apa3 - HEIpPaBIIIbHO.
Onmrysanss. https:/ / gradus.app/documents/204/ %D0%9F % D0 % BE % D0 % BA %D0 % B8 % D0
%B4%D0%B0%D1%82%D0%B8_%D0%B4%D1%96%D0%BC_%D1%96_%D1%
80%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D1
%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE__%DO0
%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD %DO0%B-
D%D1%8F_Gradus_KSE_18_4_2022.pdf [dostep: 20.04.2022].

13 Kwestie motywow podejmowania decyzji migracyjnych (w tym uchodzczych) sa takze
elementem teorii migracji. Na ten temat zob. J. Balicki, P. Stalker, Polityka imigracyjna i azylowa.
Wyzwania i dylematy, Warszawa 2006.
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W studiach nad zaufaniem wyréznia sie¢ dwie perspektywy jego anali-
zy - poziom zaufania oraz promieni zaufania. Poziom zaufania okreéla jego
intensywnos¢, moze ono by¢ wtedy okreslane w obrebie dymensji zaufanie
wysokie - niskie (lub tez zaufanie bezwzgledne - absolutny brak zaufania).
Koreluje on pozytywnie z postawa wobec wspotpracy z innymi ludzmi lub
instytucjami. W badaniach sondazowych, ktérych przedmiotem jest poziom
zaufania, respondentom typowo zadawane sg pytania: ,na ile zgadza sie
Pani/Pan ze stwierdzeniem - wiekszosci ludzi mozna ufaé?” oraz ,na ile
zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem - w relacjach z innymi ludZmi nalezy
by¢ bardzo ostroznym?” Z kolei promieri zaufania okresla sie¢ osob (lub tez
grup i instytucji) wzajemnie sobie ufajacych. Jest on charakteryzowany w ob-
rebie spektrum waski-szeroki. Promien zaufania okresla, z kim ludzie chetnie
wspoélpracuja oraz warunkuje efektywnos¢ wymiany zasobéw w obrebie sys-
temu spotecznego. W sytuacji, kiedy przedmiotem badar jest zaufanie wobec
przedstawicieli grup wewnetrznych i zewnetrznych, wzgledem responden-
ta diagnozowane moga by¢ réznice w poziomie zaufania wobec grup, ktére
obejmuje promien'.

Ponadto, w obrebie ogélnej kategorii zaufania wyodrebnia sie rézne jego
typy i aspekty, takie jak: zaufanie rozumiane w wymiarze poziomym i pio-
nowym, zaufanie spoleczne (okreslane takze terminem diadyczne) i insty-
tucjonalne (nazywane takze holistycznym), a takze zaufanie moralistyczne
i strategiczne. Zaufanie spoleczne okresla ustosukowanie wobec innych ludzi
(w tym wobec obcych). Z kolei, zaufanie instytucjonalne wyraza sie¢ w przeko-
naniu, ze instytucje wypelniaja swoje role w zadowalajacym stopniu'. W jego
ramach wyrdéznia sie dwa kolejne typy, jakimi jest zaufanie wobec instytu-
qji reprezentacyjnych i implementacyjnych. Charakter instytucji reprezenta-
cyjnych jest pochodng wyrazajacych sie w wyborach afiliacji politycznych.
Nastepnie, instytucje implementacyjne, to elementy struktury spotecznej na-
lezace do sektora publicznego. Zwykle kierowane sa wobec nich oczekiwa-
nia dzialania w sposéb bezstronny, respektowania zasady réwnosci wobec
prawa, rownosci szans oraz uznawania i przestrzegania praw czlowieka®.
Badacze zaufania sg zgodni, Ze jego wysoki poziom (zaréwno w wymiarze
spolecznym, jak i instytucjonalnym) jest korzystny z punktu widzenia stanu
spoleczenistwa obywatelskiego, sprzyja wzrostowi ekonomicznemu, reduku-
je koszty transakcji oraz koreluje z deklarowana dobra jakoscia zycia w $ro-

4 A.van Hoorn, Trust Radius Versus Trust Level: Radius of Trust as a Distinct Trust Construct,
American Sociological Review, 2014, 79(6), s. 1256-1257.

> Z. Baktir, F. Wattson, Trust-Driven Entrepreneurship for Community Well-Being of Refugees
and Their Local Hosts, Journal of Macromarketing, 2021, 41(2).

16 T. Mastyk, Uogolnione zaufanie i jego instytucjonalne korelaty. Kontekst europejski, Studia So-
gjologiczne, 2021, 3, s. 22.
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dowisku lokalnym'. Zaufanie wobec 0séb obcych jest traktowane jako jeden
z komponentéw charakteryzujacych kapital spoleczny. Tomasz Szlendak bio-
rac pod uwage promient zaufania, wyréznia trzy jego poziomy, ktérymi sa:
zaufanie miedzy ludZmi w relacjach diadycznych; zaufanie jednostki wobec
przedstawicieli konkretnej grupy spolecznej (np. przyjaciot, wspétpracowni-
kow, wspoétwyznawcoéw) oraz zaufanie wobec 0s6b obcych. Z punktu widze-
nia okres$lania jakosci i potencjatu spoteczenistwa obywatelskiego znaczacy
jest trzeci poziom, ktérym jest zaufanie wobec obcych'.

Migranci stanowia grupe wchodzaca w sklad struktury spotecznej, ich
status moze by¢ analizowany biorac pod uwage rézne aspekty studiéw nad
struktura. Jednym z nich sg wiezi i sieci spoleczne oraz spajajace je elementy
(jak np. zaufanie, solidarnos¢, wzajemnosc) wystepujace pomiedzy nimi a re-
prezentami grup przyjmujacych).

Migracja uchodzcza a zaufanie

Imigracja zmienia strukture spoteczna; pojawiaja sie w jej obrebie nowe
komponenty, modyfikowany jest sposob dystrybucji zasobéw, zmienia sie
uklad struktury hierarchicznej, instytucje, aby by¢ funkcjonalne wobec specy-
fiki populacji musza zaadaptowac sie do nowych potrzeb, modyfikacji ulega
struktura zobowiazan spolecznych. Zmiany zachodzg takze w obrebie prze-
strzeni obywatelskiej, ktéra stanowi jeden z aspektéw systemu i struktury
spolecznej, pojawiaja sie nowe obszary stanowigce potencjalng przestrzer
zaufania i solidarnosci spotecznej lub zauwazalny staje sie ich deficyt. Pro-
blematyka usprawniania adaptacji poszczegélnych komponentéw struktury
do zmian spotecznych uzyskuje szczeg6lng aktualnos¢ w kontekscie majacej
miejsce od 24 lutego 2022 roku intensywnej migracji uchodzczej obywateli
Ukrainy. Do potowy maja 2022 roku do Polski przybyto 3,4 miliona oséb, kto-
re opuscily swoja ojczyzne w zwigzku z militarnym atakiem Rosji. Wedlug
danych strazy granicznej, do polowy maja 1,3 mln obywateli Ukrainy Polske
opuscilo, sa to jednak dane obejmujace wszystkich wyjezdzajacych od 24 lu-
tego, zatem dotycza one takze 0s6b, ktére juz wczesniej w Polsce przebywaty
(najczesciej pracujac lub studiujac) i wyjechaty na Ukraine chcac bronic ojczy-
zny lub chroni¢ przebywajacych na terenach wojennych bliskich®. Biorac pod
uwage fakt, Ze czes¢ osob, ktore przekroczyly granice polsko-ukrainiska od

17 Tamze, s. 253.

8 T. Szlendak, Zaufanie, [w:] Fundamenty dobrego spoteczeristwa. Wartosci, red. M. Bogunia-
-Borowska, Krakow 2015, s. 333.

19 E. Derewienko, Ilu uchodzcow z Ukrainy jest w Polsce? https:/ /300gospodarka.pl/news/
uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce-liczba [dostep: 16.05.2022].
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24 lutego wrocila juz do ojczyzny lub kontynuowata podréz dalej poza gra-
nice Polski, to okreslenie dokladnej liczby obywateli Ukrainy obecnie prze-
bywajacych w Polsce jest utrudnione, niewatpliwie jednak stanowia one zna-
czaca z punktu widzenia potrzeb spotecznych (ekonomicznych, socjalnych,
oswiatowych) grupe. Przeprowadzony przez Szkote Ekonomiczna w Kijowie
sondaz obejmujacy mata probe (N = 32) os6b, ktére po rozpoczeciu wojny
wyjechaly za granice wskazuje, ze 76% respondentéw zamierza wroci¢ do
ojczyzny tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe, jednak 16% zaklada, ze po-
zostanie na emigracji®. Uogo6lnianie wynikow na szersza populacje (ze wzgle-
du na matg liczebno$¢ préoby) nie jest uzasadnione, jednak mimo tego mozna
stwierdzi¢, ze w zaleznoéci od przebiegu wojny na terenie Ukrainy czas moz-
liwego powrotu uchodzcéw do ojczyzny jest trudny do przewidzenia, a tak-
ze, ze czes¢ osob, ktére do Polski przybyly podejmie decyzje o pozostaniu
w niej nawet po ustaniu wojny. Zasadne staje sie zatem jak najwczesniejsze
podejmowanie dzialai na rzecz tworzenia wspolnej przestrzeni obywatel-
skiej, a w tym kreowania wspolnych sieci zaufania, lojalnosci i solidarnosci.
Z antropologicznego punktu widzenia zaufanie stanowi pochodna socja-
lizacji w kontekscie okreslonego wzoru kulturowego, druga wazna z punktu
widzenia niniejszej analizy grupa uwarunkowan ma charakter socjologiczny
i historyczny*. Prognozujac potencjalne kierunki rozwoju zaufania w rela-
cjach miedzy spoteczenstwem przyjmujacym i osobami w sytuacji uchodzczej,
znaczace jest zatem okreslenie ogélnego potencjatu zaufania, jakim dysponu-
ja przedstawiciele jednej i drugiej grupy. Na podstawie dostepnych wynikéw
sondazy jednoznaczny wniosek jest trudny do wyprowadzenia. Wiekszos¢
badan prowadzonych na Ukrainie dotyczy zaufania kierowanego wobec in-
stytucji. Te, ktore dotycza zaufania analizowanego w wymiarze poziomym sg
znacznie rzadsze. Ich przyklad stanowia wyniki przedstawione przez Laryse
Tamiline, ktére wskazuja, ze w 2020 roku 31% respondentéw (przy probie
liczacej 712 os6b) wyrazilo opinie, ze wigkszosci ludzi mozna ufa¢®?. Z kolei
w badaniach przeprowadzonych w 2020 roku przez Kijowski Miedzynaro-
dowy Instytut Socjologii w kafeterii umieszczono pozycje dotyczaca zaufania
wobec ,zwyczajnych ludzi z sgsiedztwa”, pozycje taka mozna traktowac jako
dotyczaca zaufania wobec 0s6b bezposrednio nieznanych, nalezacych jednak
do kategorii mogacej okresla¢ podobienstwo. Zaufanie do tej grupy zadekla-
rowalo 67% respondentéw. 41% respondentéw wskazalo, ze ufa migrantom

2 KoyxeH TpeTii yKpaiHellb BBaKa€, 1110 ITOKVMIIAT [TiM i PiffHIX 3apa3 - HelIpaBUJIbHO.

21 Trzecia grupa czynnikéw warunkujgcych zaufanie na poziomie indywidualnym ma cha-
rakter psychologiczny, jednak w niniejszej analizie z odniesienia do nich zrezygnowano (z wy-
jatkiem fragmentu dotyczacego relacji miedzy PTSD a zaufaniem).

2 L. Tamilina, Capturing Sources and Patterns of Social Trust Formation in Ukraine, https://
voxukraine.org/en/ capturing-sources-and-patterns-of-social-trust-formation-in-ukraine/ [do-
step: 25.04.2022].
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wewnetrznym. Z kolei, najwiecej respondentéw 74% uznalo, ze zaufaniem
obdarza wolontariuszy pomagajacych armii ukrairiskiej oraz wolontariuszy
pomagajacych wojennym migrantom wewnetrznym (66%)*. W badaniach
sondazowych przeprowadzonych w grudniu 2021 roku 63% respondentéw
zadeklarowalo, ze ufa ,, zwyczajnym ludziom”*. Sondaz zrealizowany w po-
dobnym czasie w Polsce wskazuje na znacznie mniejszy kapital zaufania po-
ziomego. Wyniki opublikowane w 2020 roku przez CBOS wskazuja, ze opi-
nie ,wiekszosci ludzi mozna ufa¢” wyrazito 22% respondentéw (przy proébie
958 0s6b)®. Druga wazna kwestia jest zaufanie kierowane wobec instytucji.
Badania przeprowadzone przez naukowcéw z Kijowskiego Miedzynarodo-
wego Instytutu Socjologii wskazuja, ze pod koniec 2020 roku Ukraificy de-
klarowali, ze najwigksze zaufanie kierujg wobec Sit Zbrojnych Ukrainy (66%
respondentéw wskazato na taka pozycje w kafeterii), 52% respondentow za-
deklarowalo, ze ufa cerkwi, 39% wskazalo na ogdlnie rozumiane ,instytucje
publiczne”. Z kolei, najnizsze zaufanie kierowane byto w grudniu 2020 roku
wobec partii politycznych, policji, Stuzby Bezpieczeristwa Ukrainy (CBY),
oraz instytucji i podmiotéw zwiazanych z wladza panistwowa, a zatem wobec
instytucji reprezentacyjnych®. Podobne wyniki uzyskano rok p6zniej. Sondaz
przeprowadzony w grudniu 2021 roku wskazuje, ze wzrosto zaufanie do Sit
Zbrojnych Ukrainy (72%), 68% respondentéw deklarowato, ze ufa wolonta-
riuszom, 51% wskazywalo na zaufanie wobec Kosciota, a 39% wobec orga-
nizacji publicznych”. Wyniki badani poréwnawczych wskazuja, ze zaré6wno
w Polsce, jak i na Ukrainie zaufanie wobec instytucji reprezentacyjnych jest
niskie. Przeprowadzane w latach 2002-2018 badania wskazujg, ze na obej-
mujacej 10 pozycji skali (od stwierdzenia, absolutnie nie ufam” do ,w pelni
ufam”) Polacy deklarowali zaufanie na poziomie 3,8 wobec parlamentu, z ko-
lei Ukraificy wobec analogicznej instytucji deklarowali zaufanie na poziomie
2,6. Srednia dla krajéow europejskich, w ktérych prowadzone byly badania
wynosita 4,5%. Wyniki przeprowadzonego przez CBOS w 2020 roku sondazu
wskazuja, ze najwiekszym zaufaniem respondentéw cieszyla sie organizacja
pozarzadowa i jednoczesnie instytucja pomocowa - Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy (zaufanie wobec niej zadeklarowalo 84% respondentow).

» Jlosipa cormiaJlbHMM iHCTUTYIisSM i maprisim: rpymens 2020. https:/ /kiis.com.ua/?lan-
g=ukré&cat=reports&id=1005&page=3 [dostep: 28.04.2022].

* Dynamic of trust in social institutions during 2020-2021: the resuts of a telephone survey ht-
tps:/ /www kiis.com.ua/?lang=engé&cat=reports&id=1093&page=1 [dostep: 4.05.2021].

% CBOS: Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan nr 43/2020 https:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2020/K_043_20.PDF [dostep: 26.04.2022].

% JToBipa coLiaJIbHUM IHCTUTYLIISIM i TapTisM.

¥ Dynamic of trust in social institutions during 2020-2021.

% M. Izha, O. Knyazeva, T. Pakhomova, The Problem of Institutional Trust in Ukraine and
Europe: A Comparative Analysis, Three Seas Economic Journal, 2020, 1, 4, s. 63.
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Nastepnie respondenci zadeklarowali zaufanie wobec armii (83%), miedzy-
narodowej instytucji militarnej NATO (80%), organizacji pozarzadowych, ta-
kich jak Polski Czerwony Krzyz i Caritas (78% i 77 %), nastepnie wobec wladz
lokalnych (74%), Unii Europejskiej (73%), ONZ (72%), policji (71%), Rzecz-
nika Praw Obywatelskich (64%), Kosciola (64%), urzednikéw administracji
publicznej (61%) oraz Prezydenta RP (58%). Najmniej Polacy ufajg partiom
politycznym (brak zaufania zadeklarowato 56%), mediom (nie ufa im 55%
respondentéw) oraz Sejmowi i Senatowi (45% zadeklarowalo brak zaufa-
nia)*. Na podstawie opublikowanych wynikéw badan sondazowych mozna
zauwazyg¢, ze zaufanie poziome jest w spoleczeristwie ukrainskim wyzsze niz
w polskim. Zaréwno Polacy, jak réwniez Ukraincy wysokim zaufaniem ob-
darzaja podmioty zwiazane z aktywno$cia spoleczna i pozarzadowa (wolon-
tariusze, organizacje pozarzadowe). Wysokie zaufanie kierowane jest takze
wobec armii; Ukraificy wskazywali na Sity Zbrojne Ukrainy, Polacy na woj-
sko oraz NATO. Zaré6wno wséréd Ukraincow, jak i wéréd Polakéw najnizsze
zaufanie kierowane bylo wobec instytucji reprezentacyjnych.

Problematyka zaufania jako do$wiadczenia uchodzZczego moze by¢ ana-
lizowana z perspektywy fenomenologicznej, kiedy uwzgledniane sa takie
kwestie, jak przezycia i komponenty biograficzne. W biografii uchodzczej
wyrdznia sie trzy etapy. Pierwszy zwigzany jest z podjeciem decyzji o opusz-
czeniu ojczyzny i z wedréwka uchodzcza, w drugim etapie ma miejsce osie-
dlenie si¢ w kraju docelowym migracji i adaptacja do nowych warunkéw,
z kolei trzeci etap aczy sie z powrotem do ojczyzny. Problemy badawcze
dotyczace kategorii zaufania moga dotyczy¢ kazdego z tych etapéw. Eveliina
Lyytinen stwierdza, ze juz samemu podjeciu decyzji o rozpoczeciu wedréw-
ki uchodzczej towarzyszy zaufanie. Antycypowany stan rzeczy jest wtedy
postrzegany jako zawierajacy korzysci przekraczajace ryzyko pozostania
w dotychczasowym miejscu. Jednoczesnie jednak doswiadczenia uzyska-
ne zaréwno w kraju pochodzenia, jak podczas wedrowki uchodzZczej moga
modyfikowac poziom zaufania®. Zaufanie jest jednym z komponentéw afek-
tywnych oraz poznawczych towarzyszacych decyzji uchodzczej. Stanowi
ono jeden z komponentéw zlozonej struktury przezywanych emocji. Marc
Fried przyréwnuje emocje towarzyszace przymusowemu opuszczeniu do-
tychczasowego miejsca zamieszkania do przezywania zaloby z dominujacym
poczuciem smutku i pustki®. Liczne doswiadczenia poprzedzajace decyzje
uchodzcza maja cechy zdarzen traumatyzujacych, zwigzanych z bezposred-
nim narazeniem na utrate zycia wlasnego lub bliskich os6b, doswiadczeniem

¥ CBOS, Zaufanie spoteczne, 2022, nr 43, s. 9.

% E. Lyyitinen, Refugees’ , Journeys of Trust”.

31 C. Nicolais i in., At Home: Place Attachment and Identity in an Italian Refugee Sample, Inter-
national Journal of Environmental Research and Public Health, 2021, 18, s. 2.
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przemocy seksualnej, byciem $wiadkiem aktéw przemocy wymierzonych
w inne osoby. Nie u wszystkich 0os6b w sytuacji uchodzczej rozwinie sie ze-
spot stresu urazowego (PTSD). Dane statystyczne dotyczace wystepowania
PTSD wsréd uchodzcéw (pochodzacych m.in. z Afganistanu oraz z obszaréw
bylej Jugostawii) podaja r6zne wartosci i wskazuja na czestos¢ wystepowania
w czesci populacji stanowiacej 9 - 37 %32. R6znice zwigzane sa miedzy innymi
z ekspozycja na czynnik traumatyzujacy w sytuacji premigracyjnej oraz na
charakter ekspozycji. Ponadto, jako zwiekszajace ryzyko wystgpienia symp-
toméw PTSD wskazywane sa doswiadczenia zwigzane z przediuzajacy sie
procedura uzyskania statusu uchodzcy, trudnoséci z interakcjami w instytu-
cjach zajmujacych sie sprawami uchodzcéw, ograniczenia dotyczace podjecia
zatrudnienia, doswiadczenie rasizmu, osamotnienie i nuda®. Wyniki badan
przeprowadzonych przez Cathleene Ma Cias, Roberta Younga i Paula Bar-
reira (nie przeprowadzone na probie uchodzcéw, ale dotyczace relacji mie-
dzy PTSD a zaufaniem) wskazuja, ze wystapienie PTSD koreluje z nizszym
zaufaniem wobec innych ludzi niz w czesci proby, w ktérej nie zdiagnozo-
wano PTSD. Badacze wskazuja, Ze jest to pochodna charakterystycznego dla
symptomu stresu pourazowego objawu, jakim jest poczucie izolacji emocjo-
nalnej. Pomimo ulokowania w strukturze wiezi i sieci spotecznych (przyja-
ciol, cztonkéw rodziny) osoby, u ktérych wystepuje PTSD relatywnie czesto
doznaja poczucia osamotnienia oraz deficytu zaufania. Towarzyszacemu
PTSD deficytowi zaufania, poczuciu izolacji emocjonalnej moga towarzyszy¢
objawy depresji oraz zazywanie substancji psychoaktywnych (alkoholu, nar-
kotykow)*.

Zaufanie warunkuje takze zdolnos¢ korzystania ze wsparcia psychologicz-
nego. Istotnych jest w tym przypadku kilka czynnikéw, miedzy innymi sta-
tus pomocy psychologicznej (psychiatrii, psychoterapii) w kraju pochodzenia

2 Dane epidemiologiczne WHO dotyczace PTSD wskazuja, ze w krajach o dochodzie okre-
lonym przez Bank Swiatowy jako $redni-wyzszy i redni-nizszy wystepuje ono u ok. 2,1-2,3%
populacji, z kolei badania prowadzone w USA i Kanadzie wskazuja na 6,1-9,2% populacji os6b
dorostych, u ktérych zdefiniowano PTSD (J. Sareen, Posttraumatic Stress Disorder in Adults: Epide-
miology, Pathophysiology, Clinical Manifestation, Course, Assessment and Diagnosis, https:/ /www.
uptodate.com/contents/ posttraumatic-stress-disorder-in-adults-epidemiology-pathophysio-
logy-clinical-manifestations-course-assessment-and-diagnosis/ print [dostep: 20.05.2022]. Cze-
stoé¢ wystepowania stresu pourazowego w populacji uchodzcow jest zatem znacznie wyzsza
niz w populacji generalnej poszczegdlnych obszaréw.

% Zob. M. Fazel, ]. Wheeler, J. Danesh, Prevalence of Serious Mental Disorder in 7000 Refuge-
esResettled in Western Countries: A Systematic Review, Lancet, 2005, 365; N. Morina i in., Obsessive-
Compulsive and Posttraumatic Stress Symptoms Among Civilian Survivors of War, BMC Psychiatry,
2016, 16; D. Silove i in., Anxiety, Depression and PTS in Asylum-Seekers: Associations with Pre-Mi-
gration Trauma and Post-Migration Stresssors, British Journal of Psychiatry, 1997, 170, 4.

¥ C.M. Cias, R. Young, P. Barreira, Loss of Trust: Correlates of the Cormobidityof PTSD and
Severe Mental Illness, Journal of Personal and Interpersonal Loss, 2000, 5, s. 116-117.
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uchodzZcéw oraz postrzegane poczucie bezpieczeristwa w relacji z profesjona-
listg. Opublikowane dane wskazujg, ze dostepnos¢ psychiatrow na Ukrainie
jest zblizona do sytuacji w Polsce i w 2020 roku bylo to 9,8 profesjonalistow
na 100 000 mieszkaricow™®. W Polsce w 2019 roku na 100 000 os6éb przypadato
8,75 psychiatréw®. W przedstawionej przez reprezentantow WHO diagno-
zie wskazano jednak, ze korzystanie z pomocy psychiatrycznej faczy sie na
Ukrainie z ryzykiem stygmatyzacji”. Nawigzujac do pracy Dicka Blackwel-
la, mozna wyodrebni¢ czynniki okreslajace szanse efektywnego korzystania
uchodzZcéw ze wsparcia psychologicznego. Koresponduja one z komponen-
tem zaufania i sq to: status profesjonalnej pomocy psychologicznej w kraju
pochodzenia osoby w sytuacji uchodzczej, postrzegana postawa instytucji
pomocowej oraz reprezentujacych ja podmiotéw wobec politycznego kon-
tekstu, ktéry uwarunkowat migracje uchodzcza oraz wobec samej zgenera-
lizowanej kategorii uchodzcéw, postrzeganie sytuacji ujawniania informacji
w rozmowie z psychiatra (lub terapeutq) jako bezpiecznej dla uchodzcy oraz
jego bliskich (zwtaszcza tych, ktérzy zostali w kraju pochodzenia)®.

Komponentem o silnym, zaré6wno antropologicznym jak i socjologicz-
nym, ulokowaniu sa kulturowe imaginaria dotyczace statusu innego i obce-
go. Status uchodzcy jest w ich tresci nacechowany duza ambiwalencja. Biorac
pod uwage perspektywe antropologiczng, imaginaria stanowia pochodna
dominujacych w danym $rodowisku mitéw, podar, ideologii, a takze wiedzy
naukowej. Arnold van Gennep wskazuje na powszechnos¢ rytuatéw kulturo-
wych towarzyszacych przekroczeniu granicy danego obszaru oraz zdefinio-
waniu statusu obcego®. Mozna zatem zakladaé, ze takze we wspolczesnych
spoleczenistwach zaufanie wobec migrantéw stanowi pochodna imaginariéw,
stereotypéw, uprzedzen oraz narracji ideologicznych. Efektem jest status na-
cechowany silng ambiwalencjg, ktéry z jednej strony charakteryzowany jest
poprzez kulturowe narracje okreslajace wymogi solidarnosci wobec potrze-
bujacych, z drugiej strony ulokowane sa treéci kreujace ryzyko generowania
lekéw przed obcym.

Podsumowujgc, mozna zalozy¢, ze u podstaw decyzji uchodzczych znaj-
duja sie takie kategorie, jak ryzyko i zaufanie. Przedmiotem ryzyka jest gtow-

% Ukraine Special Initiative for Mental Health Situational Assessment. Global Mental Health.
https:/ /cdn.who.int/ media/docs/ default-source/ mental-health/ who-special-initiative-coun-
try-report---ukraine---2020.pdf?sfvrsn=ad137e9_4 [dostep: 16.05.2022].

% W Polsce jest zaledwie 4 tys. psychiatrow, a potrzeba ich kilkakrotnie wigcej. Brakuje przede
wszystkim psychiatrow dzieciecych; https:/ /biznes.newseria.pl/news/w-polsce-jest-zaledwie-
-4,p1352532508 [dostep: 16.05.2022].

% Ukraine Special Initiative for Mental Health Situational Assessment.

% D. Blackwell, Counselling and Psychotherapy with Refugees, London - Philadelphia 1988,
s. 30-36.

¥ A.van Gennep, Obrzedy przejcia, przekt. B. Bialy, Warszawa 2006, s. 40-64.
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nie pogorszenie sytuacji spotecznej os6b bliskich zostajacych w kraju pocho-
dzenia, niepomyslny przebieg procesu adaptacji spotecznej w nowym miejscu,
pogorszenie sytuacji ekonomicznej i pozycji spolecznej migrujacego. Z kolei,
zaufanie bazuje na antycypacji szans na przeczekanie w bezpiecznym miejscu
kryzysu politycznego, przekonaniu o wlasnych zdolnosciach adaptacyjnych
umozliwiajacych nabycie kompetencji pozwalajacych na uzyskanie dostepu
do podstawowych zasob6éw i zaspokojenie potrzeb wiasnych oraz zaleznych
bliskich (dzieci, 0s6b w podeszlym wieku, 0s6b o ograniczonej sprawnosci).
Zaufanie jest zar6wno atrybutem indywidualym, jak i spoleczno-kulturo-
wym. Jako cecha indywidualna sprzyja aktywnosci, z kolei jako komponent
wzoru kulturowego stuzy wspétpracy, tworzeniu wiezi i sieci spolecznych
oraz ograniczaniu kosztéw transakcji. Drugi etap biografii uchodzczej, wy-
razajacy sie w ulokowaniu uchodzcéw w okreslonej przestrzeni, eksponuje
kwestie zaufania lub jego deficytu wystepujacego zaréwno u migrujacych, jak
i przedstawicieli spoleczeristwa przyjmujacego. Istotna w tym przypadku jest
kulturowa, najczesciej nacechowana ambiwalencjg, reprezentacja uchodzcy.
Rozwijaniu zaufania sprzyja tworzenie przestrzeni interakcji, umozliwiaja-
cych dekonstruowanie mitéw oraz urealnienie innego, a tym samym rozu-
mienie jego doswiadczen, potrzeb, sposoboéw funkcjonowania w okreslonych
sytuacjach. Zaufanie sprzyja spéjnosci spolecznej umozliwiajacej tworzenie
relacji spolecznych, a nastepnie kontynuowanie ich w ramach satysfakcjo-
nujacych stosunkéw spotecznych, sprzyja efektywnosci wymiany zasobéw
oraz satysfakcjonujagcemu funkcjonowaniu w codziennych rutynowych ak-
tywnosciach®. Kreowanie zaufania spotecznego w relacjach miedzy osobami
w sytuacji uchodzczej a grupami funkcjonujacymi w spoleczenistwie przyj-
mujacym jest celem szeroko rozumianej pracy socjalnej, a zwlaszcza jej peda-
gogicznego (zwigzanego z pedagogika spoteczna) komponentu. W takim ro-
zumieniu zaufanie ma sluzy¢ tworzeniu srodowisk sprzyjajacych rozwojowi,
zaspokojeniu potrzeb, sprzyjajacych aktywnosci, podmiotowosci, poczuciu
sprawstwa oraz dobrej jakosci, satysfakcjonujacego zycia.
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