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Today, the more and more common chronic diseases among women are classified as critical life events,
and increase the need to seek social support. Their frequency and such changes that have occurred in
society as increased need for online support, show that the topic requires further empirical research.
The article presents the unique features of chronic diseases and the role of holistic social support. The
most important information on the opportunities and risks of online support for chronically ill women
has been collected. Due to its importance and universality, there is a need to develop this issue and
apply more scientific research to it.
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Wstep

Wsparcie spoleczne online jest to temat rozwijajacy sie, stanowiacy pro-
blematyke mato znang i ambiwalentng, co powoduje, ze warto jej sie przyj-
rze¢. Coraz czesciej osoby chorujace poszukuja wsparcia, szczegélnie osoby
zmagajace sie z chorobami przewleklymi, traktowanymi jako krytyczne wy-
darzenie zyciowe. Dotycza one tematéw intymnych czy wywotujacych oba-
we przed odrzuceniem, co wzmaga potrzebe pomocy. Ich specyfika powodu-
je coraz czestsze poszukiwanie wsparcia w przestrzeni Internetu.

Artykul stanowi rozwazania dotyczace teoretycznych opracowan cho-
roby przewleklej jako krytycznego wydarzenia w zyciu kobiet oraz specy-
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fiki wsparcia online. Celem rozwazan jest poszukiwanie i definiowanie roli
wsparcia w zmaganiach z tym problemem. Jest to temat istotny z perspektywy
pedagogiki zdrowia, w ktorej jedno z kluczowych poje¢ odnosi sie do wspar-
cia spolecznego. Wazne jest w niej odkrycie spoteczno-srodowiskowych uwa-
runkowan zdrowia. Postrzeganie zdrowia oraz jego obszaréw uleglo zmianie
na przestrzeni lat, co wptywa na potrzebe eksploracji powyzszego tematu'.

Natalia Walter definiuje wsparcie spoteczne online jako wsparcie, kto6-
re jednostka moze otrzymac w przestrzeni Internetu. Poszukiwanie takiego
wsparcia jest wynikiem znalezienia sie w trudnej sytuacji, wymagajacej sko-
rzystania z zasobéw zewnetrznych pochodzacych od grup online, ktérych
czlonkowie doswiadczyli podobnych zmagan?.

Choroba przewlekla
jako krytyczne wydarzenie zyciowe

Cechami choroby przewleklej, wystepujacej powszechnie w obecnych
czasach, jest dlugi czas jej trwania oraz powolny rozw¢j. W wielu definicjach
kladzie sie nacisk na czas trwania choroby, a niektére skupiaja sie na jej ce-
chach charakterystycznych. Wéréd nich mozna wyrézni¢ wptyw na wiele
ukladéw czlowieka. Zakloca to codzienne funkcjonowanie poprzez rozwija-
nie przez wiele lat i brak mozliwosci pelnej jej kontroli.

Jakkolwiek niektére definicje choroby przewlektej w XX wieku akcentu-
ja ujecie biomedyczne, dostrzezono jednak réwniez inne istotne wymiary*.
Choroba przewlekla to problem bardziej ztozony, ktéry oprécz pomocy me-
dycznej wymaga takze wsparcia ze strony innych specjalistéw, w tym wspar-
cia psychologicznego badz spotecznego. Celem pomocy psychologicznej jest
zaaklimatyzowanie sie do nowej sytuacji, ktéra nie dotyczy wylacznie, jak
pomoc medyczna, interwengji lekarza w szpitalu®.

We wspolczesnie wykorzystywanym ujeciu biopsychospotecznym, obok
diagnozy i leczenia uwidaczniaja sie¢ dziatania dotyczace zmiany stylu zycia
czy zachowania oraz wsparcie przy adaptowaniu sie do choroby. Choroba
przewlekla to nowa sytuacja, ktéra charakteryzuje sie zmiang w wielu ob-

! B. Woynarowska, Terminologia, cele i koncepcje wspoltczesnej edukacji zdrowotnej, [w:] Edu-
kacja zdrowotna. Podstawy teoretyczne, metodyka, praktyka, red. B. Woynarowska, Warszawa 2017,
s. 95.

2 N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, Poznar 2016, s. 17.

* M. Ziarko, Zmaganie si¢ ze stresem choroby przewlektej, Poznati 2014, s. 17.

* W. Pilecka, Psychospoteczne aspekty przewlektej choroby somatycznej dziecka - perspektywa eko-
logiczna, [w:] Dziecko chore. Zagadnienia biopsychiczne i pedagogiczne, red. B. Cytowska, B. Winczu-
ra, Krakow 2007, s. 15-16.

> M. Ziarko, Zmaganie sie ze stresem, s. 17.
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szarach, do ktérych mozna doda¢ miedzy innymi bdl czy zmiane rél spo-
tecznych®. Badania odnoénie réznych choréb przewleklych poszerzaja wie-
dze i dostarczaja istotnych wskazéwek w zakresie aspektu psychologicznego,
ktére mozna uogodlni¢ oraz odnieé¢ na przyklad do dzialan psychoeduka-
cyjnych. Poszerza to wiedze o waznosci na przyklad zasobéw czy aktywne-
go udzialu w procesie leczenia lub radzenia sobie z trudnosciami w ujeciu
holistycznym. Choroba nie tylko zajmuje prywatna przestrzen, ale poprzez
wspoéldzielenie z osobami z najblizszego otoczenia, stala sie¢ doswiadczeniem
spotecznym. Przeniknela do przestrzeni publicznej, co jest na przyklad wyni-
kiem uczestnictwa os6b chorych w réznych grupach wsparcia. Z jednej stro-
ny osoby chore czerpia wiedze z przestrzeni Internetu, a z drugiej - buduja
w niej ogélnodostepna wiedze’.

Wiele choréb przewleklych wptywa na wyglad fizyczny, a dokladniej - na
atrakcyjnos¢. Skutkuje to negatywnym obrazem swojego ciata zwigzanego z sa-
mooceng®. Bardzo czesto bywa to utozsamiane z poczuciem wlasnej wartosci.
Jest to wazny zasob likwidujacy lub zmniejszajacy poziom stresu, a czasami za-
mieniajacy sie w efekty pozytywne. Dotyczy to zmian psychologicznych w po-
staci potraumatycznego wzrostu. Choroba niesie ze soba wiele nowych i trud-
nych sytuacji, a cztowiek ocenia swoje mozliwosci do zmierzenia si¢ z nimi
zaleznie od wlasnej samooceny®. Wiaze sie to z poczuciem wstydu poprzez wi-
doczne zmiany w wygladzie odbiegajace od wzorca, jaki obowiazuje w danym
spoleczenstwie czy kulturze. Jej dlugotrwatos¢ wpltywa na organizacje zycia,
a takze role spoleczne, jakie moze pelnic kobieta czy jej tozsamos¢™.

Chorzy spelniaja role podwdjna. Sa nie tylko konsumentami wiedzy za-
mieszczanej w Internecie, ale tez jej producentami'. Choroba przewlekta, jak
wyzej wspomniano, stanowi trudna i stresujaca sytuacje. Wptywa na jakos¢
zycia, jednak w jakim stopniu, to zalezy juz od indywidualnej oceny jednostki.
Oddziatuje, jak jednostka poradzi sobie ze stresem czy dalszym leczeniem'. Ba-
zujac na modelu krytycznych wydarzen zyciowych, chorobe przewlekia moz-
na okresli¢ wydarzeniem krytycznym, a takze scharakteryzowac poprzez trzy

¢ Tamze.

7 P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby w dobie Internetu, [w:] Internet, zdrowie
i choroba — powigzania spoleczne, kulturowe i edukacyjne, red. P. Siuda, M. Pluta, Bydgoszcz 2020,
s. 9.

8 M. Lipowska, M. Bidzan, N. Mazurkiewicz, Jakos¢ zZycia w przewleklej widocznej chorobie
a poczucie stygmatyzacji u mtodych kobiet, Przeglad Psychologiczny, 2015, 58, 3, s. 305.

 B. Woynarowska, Edukacja zdrowotna, s. 47-48.

10 M. Lipowska, M. Bidzan, N. Mazurkiewicz, Jakos¢ Zycia w przewleklej widocznej chorobie,
s. 306-307.

1 P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby, s. 9.

12 1. Furmarska i in., Czynniki socjodemograficzne, kliniczne i poczucie wtasnej skutecznosci a zin-
dywidualizowana ocena znaczenia choroby przewlektej, Polskie Forum Psychologiczne, 2021, 26, 1,
s. 40.
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cechy: obiektywne, zobiektywizowane oraz subiektywne. Cechy obiektywne to
miedzy innymi medyczne wskazniki choroby, przebieg choroby w czasie, czy
procedura leczenia. Wiedze naukowa na temat prawdopodobnego rozwoju
choroby, sposobéw jej leczenia czy konsekwencji okresla sie¢ mianem cech zo-
biektywizowanych. Natomiast, najbardziej podmiotowe cechy to cechy subiek-
tywne, ksztaltujace sie na podstawie osobistych doswiadczerr danej jednostki,
a wiec tego, jak rozumie chorobe, jej przyczyny, przebieg oraz wplyw na swoje
funkcjonowanie obecne i w przysztosci. Opieraja sie na doswiadczeniach jed-
nostki. Sg cisle powigzane z wiedza, jaka zdobyla dotychczas, a w tym moga
zawierac sie bledne informacje. Kryzys to odczuwanie trudnosci powoduja-
cych potrzebe zasiegniecia po wsparcie zewnetrze, gdyz dostepne zasoby sg na
wyczerpaniu, a ich poziom staje na przeszkodzie w poradzeniu sobie z trudna
sytuacja kryzysowa. Uniemozliwia to osigganie celéw zyciowych®.

Krytyczne wydarzenia charakteryzuje dynamicznos¢ i wzajemne od-
dzialywanie obu stron. Jak podaje Helena Sek, w przeciwienstwie do sytu-
acji trudnej czy stresowej jednostka moze ja przetrwac bez zmian w ukladzie
cztowiek - srodowisko™.

Krytyczne wydarzenie ujmuje jako wzajemne oddziatywanie na siebie elementéw oto-
czenia i podmiotu, powodujac taki stan niezréwnowazenia, ktéry wymaga zmian®.

To wydarzenie, ktére w przeciwieristwie do trudnej, stresujacej sytuacji wy-
maga interwencji z zewnatrz, a wiec zmian w ukladzie cztowiek a otoczenie®.

Wyréznia sie szes¢ cech, ktére powodujg, Ze choroba przewlekla uwaza-
na jest za wyrdzniajace si¢ wydarzenie krytyczne. Wéréd nich znajduje sie
okreslenie choroby przewleklej jako stresora uniwersalnego z uwagi na fakt,
ze $rednio kazdy czlowiek bedzie zmagat sie z 2,2 chorobami. Wydarzenie to
ma charakter wewnetrzny, czyli powoduje, ze wewnetrzne zasoby szybko sie
wyczerpuja. Choroba przewlekla nie jest zdarzeniem, ktére dzieje sie nagle
i zauwazalne sa jego objawy. Moze rozwija¢ sie niepostrzezenie lub dawac
bardzo stabe objawy przez wiele lat. Ponadto, powoduje dtugotrwale napie-
cie, a osobie chorej towarzyszy miedzy innymi niepewnos¢, lek, czy ztosé.
Choroba jest wydarzeniem stresujacym i obcigzajacym. Sposoby radzenia so-
bie z nig réwniez moga by¢ obcigzajace. Trudnoscig moze by¢ takze ujecie
jej w aspekcie instytucjonalnym czy funkcjonalnym. Opracowane procedury
leczenia na r6znym etapie, w tym na etapie diagnozy, ze strony stuzby zdro-

¥ M. Matyjas, Rodzina w sytuacji kryzysu. Strategie pomocy i wsparcia, [w:] Rodzina-mtodziez-
dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, red. M. Piorunek, J. Koziel-
ska, A. Skowronska-Pucka, Poznan 2013, s. 54-55.

14 H. Sek, Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysu, [w:] Psychologiczny wymiar zdrowia,
kryzysu i choroby, red. D. Kubacka-Jasiecka, T.M. Ostrowski, Krakéw 2005, s. 88.

> Tamze.

6 Tamze, s. 88.
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wia moga by¢ ogromnym wsparciem, ale tez dodatkowym Zrédiem stresu.
Pojawia sie stres traumatyczny, ktéry w przeciwienstwie do stresu zyciowego
nie jest przewidywalny i powoduje lek, niepewnos¢ oraz niemoc. Jednostka
odczuwa subiektywny dystres, ktéry moze powodowac duze zmiany nie tyl-
ko w aspekcie fizycznym, ale i psychicznym w funkcjonowaniu cztowieka'.

Wsparcie spoleczne - podstawowe informacje

Definicje wsparcia wskazuja, ze jest to rodzaj pomocy, jaka moze uzyskac
osoba znajdujaca sie w trudnej, problemowej sytuacji czy zaspokojenie potrzeb
dzieki innym ludziom. Wsparcie definiowane jest przez niektérych autorow
jako zachowania pomocowe czy rezultat przynaleznosci do sieci spotecznej®.

Jedna z kategorii sytuacji zwiazanych ze zdrowiem, w ktérych ludzie
poszukuja wsparcia jest sytuacja specyficzna z nim zwigzana. Ludzie chca
korzysta¢ z opieki zdrowotnej czy pozyska¢ rézne informacje. Szczegdlnie
wazne jest w kryzysie nienormatywnym, ktére ma miejsce, gdy nastapi za-
chwianie réwnowagi miedzy strategiami radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych czy stresujacych lub wsparciem spotecznym?®.

Definicje klada nacisk na rézne aspekty. W ponizszym artykule istotne
jest zaakcentowanie takich okreslen, jak relacje spoteczne, zasoby (ujmowane
dwojako: jednostka moze posiadac rézne zasoby, ale jednym z nich jest takze
wsparcie spoteczne), czy pomoc w sytuacjach trudnych?. Wsparcie spoleczne
moze by¢ okredlane funkcjonalnie

(...) jako rodzaj interakcji spotecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu
uczestnikoéw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej?.

W trakcie tej integracji wymieniane sa informacje i emocje, ale o skutecz-
nosci udzielanego wsparcia S$wiadczy rodzaj oraz wielkoé¢ pomocy, jak tez
zwrdcenie uwagi, jakie sa potrzeby odbiorcy. Ma to na celu zmniejszenie po-
czucia stresu. W zaleznosci ,co” jest przekazywane jako wsparcie, wyréznia
sie wsparcie:

- emocjonalne,

- informacyjne,

17 M. Ziarko, Zmaganie sig ze stresem, s. 45-47.

18 N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 49.

" H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybra-
ne koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Warszawa
2012, s. 14.

2 A. Matkowska-Szkutnik, Poszukiwanie, przyjmowanie i dawanie wsparcia, [w:] Edukacja
zdrowotna, s. 347.

2l Tamze, s. 69.

2 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne, s. 18.
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- instrumentalne,

- rzeczowe (materialne).

Ujecie to w odniesieniu do stresu zyciowego stanowi najczesciej poru-
szane ujecie w tematyce wsparcia spotecznego. Na grupach online widoczne
jest wsparcie informacyjne. Odpowiada za lepsze zrozumienie danej sytuacji,
otrzymanie informacji o skutecznosci podejmowanych dziatar,, czy buduje
wiedze pozwalajaca zrozumieé przyczyne oraz sens trudnej sytuacji®.

Potrzeba oraz skuteczno$¢ wsparcia uzalezniona jest od wielu czynnikéw,
jak na przyktad od poziomu kompetencji jednostki do radzenia sobie z sytuacja
kryzysowa. Wazne jest, aby zwréci¢ uwage na cechy indywidulane podmiotu
(biologiczne i psychiczne) oraz kontekst. Istotny wplyw maja wczesniejsze do-
$wiadczenia jednostki, ktore ksztaltuja, jak bedzie definiowata oraz jak poradzi
sobie z innymi wydarzeniami, na przyklad wydarzeniem krytycznym?.

Wraz z rozwojem Internetu nastgpilo upodmiotowienie chorego, gdyz
moze posiada¢ wiedze specjalistyczna (podobnie jak lekarz), ktéra pozyskat
od Doktora Google. Nie zastapi on pomocy medycznej, ale stusznie postrzega-
ny jest jako dodatkowy zaséb®.

Internet jest swoistg wirtualng bibliotekq, z ktérej zasobéw chetnie korzystamy wow-
czas, gdy umawiamy sie na tradycyjng wizyte lekarska. Wyposazeni w odpowiednia
wiedze, jesteSmy przygotowani na to, aby podwazy¢ zdanie lekarza lub wskazaé¢ mu
jego ewentualne zaniedbania®.

Najczesciej wystepujace wsparcie stanowi wsparcie emocjonalne. Jego
celem jest przekazywanie emocji, ktére maja uspokoié, ukazaé troske, za-
opiekowanie, a takze wzrost wyzej wspomnianej samooceny. Choroba wigze
sie z negatywnymi emocjami oraz napieciem, ktére moga by¢ redukowane
w toku interakcji®.

Warte wskazania jest wsparcie wartosciujace, bedace komunikatami
przyczyniajacymi sie do wiekszego poczucia wlasnej wartosci i dla chorego,
ze jest wazny w danej interakgji, a takze szacunku obu stron®.

Wsparcie spoleczne ulokowane jest na granicy zasobéw osobistych i spo-
tecznych®. Stanowi skladowa proaktywnego radzenia sobie, nawigzujacego
do teorii zasobéw Stevana Hobfolla, mianowicie dotyczacego przysztych wy-

2 Tamze, s. 18-19.

# H. Sek, Rola wsparcia spotecznego, s. 88-89.

% P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby, s. 6-7.

2% Tamze, s. 6-7.

# H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne, s. 18.

% E. Wlodarczyk, Zakoticzenie: O wsparciu spotecznym i jego znaczeniu https:/ /repozytorium.
amu.edu.pl/bitstream /10593 /15638 /1/ Wlodarczyk %20E_O %20wsparciu % 20spo % C5 % 82ecz-
nym %20i%20jego %20znaczeniu.pdf [dostep: 21.04.2022]

» 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, s. 166.
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darzenn w zyciu czlowieka. Ma na celu zebraé zasoby, ktére zostang wykorzy-
stane w przysztosci, aby jednostka lepiej poradzita sobie w obliczu stresuja-
cych wydarzen®.

Analizujac wsparcie spoteczne, istotne jest wskazanie wyréznianych ka-
tegorii, jak:

- wsparcie strukturalne i funkcjonalne,

- zrédla wsparcia spolecznego,

- typy (rodzaje) wsparcia,

- wsparcie otrzymywane i spostrzegane,

- potrzebe wsparcia i mobilizacje wsparcia®.

Jak wskazywal Sidney Cobb w latach siedemdziesigtych XX wieku,
wsparcie spoleczne moze wplynac na aspekty fizyczne (r6zne patologie), jak
na przyklad zmniejszy¢ ilos¢ lekéw. W kontekscie omawiania tematyki cho-
réb to istotne informacje. Kontynuujac rozwazania Sidneya Cobba, definicja
wsparcia wskazuje, ze to informacja o zaopiekowaniu cztowieka przez in-
nych, a takze obdarzenie szacunkiem™.

Wyjasénienia, skad pojawia si¢ wsparcie spoleczne upatruje si¢ miedzy in-
nymi w efekcie gtéwnym, inaczej zwanym bezposrednim. Wyréznia sie dwie
jego postacie: efekt bezposredniego wplywu na stresory i wydarzenia oraz
efekt bezposredniego wplywu na poziom zdrowia. Wsparcie oddziatuje po-
zytywnie na zdrowie czy dobrostan poprzez zapewnienie czlowiekowi poczu-
cia przynaleznosci. Ludzie otoczeni wspierajacymi osobami odczuwajg nizszy
poziom stresu albo sa na niego mniej narazeni, a wiec wsparcie petni funkcje
profilaktyczng lub modyfikujaca. Bardziej znang koncepcja jest koncepcja bufo-
rowa, ktéra obniza skutki stresu. Osoba chora moze zmieni¢ postrzeganie danej
sytuacji z zagrazajacej na wyzwanie czy zdac sobie sprawe z poziomu swoich
mozliwosci i kompetengji istotnych w obliczu radzenia sobie®.

Charakterystyka wsparcia spolecznego online
- szanse i zagrozenia

Jak wykazatam powyzej, wsparcie spoteczne to istotny element radzenia
sobie. W obliczu rozwijajacego sie Internetu oraz zwiekszajacej sie liczby
0s6b z niego korzystajacych, wsparcie online staje si¢ coraz powszechniej-
sze. Wiele sfer zycia przenosi si¢ w te przestrzen. Tabela ponizej przedsta-

30 Tamze, s. 152.

3 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne, s. 14.

% S. Cobb, Social Support as a Moderator of Life Stress, Psychosomatic Medicine, 1976, 38(5),
s. 300.

¥ H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne, s. 24-26.
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wia tradycyjne wsparcie spoleczne oraz wsparcie spoleczne w przestrzeni

Internetu.
WSPARCIE SPOLECZNE WSPARCIE SPOEECZNE
TRADYCYJNE CZYNNIKI ONLINE

Ograniczone, niedostepne DOSTEPNOSC - CZAS Latwiejsza do osiggniecia

dla wszystkich I MIEJSCE

Brak ANONIMOWOSC Potencjalnie czestsza

W odbiorze poszukuja- CZYNNIKI Brak zwrécenia uwagi na

cych wsparcia zwrécenie | MAJACE WPLYW wiek, pte¢, mase ciata czy

uwagi na wiek, ple¢, mase | NA PRZYNALEZNOSC | wyglad fizyczny

ciata czy wyglad fizyczny | DO GRUPY

Trudno okresli¢ UPORZADKOWANIE/ Mozliwos¢ uporzadkowania
KLARYFIKACJA MYSLI | myéli i doswiadczen poprzez
I DOSWIADCZEN spisanie ich

Potencjalnie wigksze PRAWDOPODOBIEN- Potencjalnie mniejsze
STWO ODRZUCENIA

Potencjalnie wigksza PRAWDZIWOSC INFOR- | Trudna do zweryfikowania
MAC]I

Raczej szerszy zakres ZAKRES INFORMAC]I Raczej ograniczony do jed-

nostkowych wydarzen

Potencjalnie mniejsza LICZEBNOSC GRUPY Potencjalnie wieksza

Wiegksze KOSZTY/NAKLADY Mniejsze
FINANSOWE

Potencjalnie wigksza POMOC SPECJALI- Potencjalnie mniejsza
STYCZNA

Potencjalnie mniejsza IZOLACJA SPOLECZNA | Potencjalnie wieksza

Gléwna przyczyne poszukiwania wsparcia stanowi znalezienie sie czlo-
wieka w trudnej, krytycznej sytuacji zyciowej. Zwigzane jest to z duzym stre-
sem powodujacym poszukiwanie wsparcia w r6znych miejscach, w tym w In-
ternecie. Wéréd powodéw wylania sie¢ poczucie osamotnienia, ktére moze
by¢ silniejsze w przypadku ,trudnych” tematéw, $mierci, czy kojarzonych
znig choréb*. W rzeczywistosci, kiedy ludzie dostrzegaja, ze w otoczeniu po-
trzebujacego znajduja sie osoby wspierajace go, moga sie wycofywac. Internet
to miejsce, w ktérym majac swiadomos¢, ze wiele oséb chce pomagaé, jed-
nostka nie wycofuje sie i réwniez udziela pomocy®. Z jednej strony wazna jest
mozliwo$¢ opowiedzenia swojej historii w Sieci osobom, ktére doswiadczyty
czego$ podobnego, a z drugiej - poszukiwanie podobnych historii, z ktérymi

3 N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 193-195.
% Tamze, s. 68.
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zmagaja sie osoby chore. Przyczynia sie to do lepszego radzenia sobie oraz
powrotu do dobrostanu psychicznego.

Opisywanie swoich probleméw w Internecie stanowi zrédlo korzysci
zdrowotnych, psychologicznych i spotecznych. Opowiadanie czy dzielenie
si¢ emocjami, zaré6wno pozytywnymi, jak i negatywnymi, ma dzialanie te-
rapeutyczne. Pozytywne uczucia generuja konstruktywne emocje w interak-
¢ji, natomiast negatywne umozliwiaja przepracowanie traumatycznych do-
Swiadczen jednostki®*. Jednostka moze zmieni¢ postrzeganie siebie poprzez
pelniace funkcje autokreacyjna ujawnianie informacji o sobie®.

Dzielenie si¢ negatywnymi emocjami dotyczy trzech aspektow: pracy
poznawczej, systemu przywiazania i wymiany spotecznej. Ludzie poszukuja
podobnych oséb, aby otrzymaé wsparcie i zmniejszy¢ poziom swojego cier-
pienia. Dzieki interakcji z innymi fatwiej im zrozumie¢ siebie, a takze nada¢
odpowiednie znaczenie swoim do$wiadczeniom®. Znalazlo to potwierdzenie
w badaniach Magdaleny Pluty dotyczacych kobiet z nowotworem piersi®.

Ponadto, badania ukazuja, ze bardzo czesto osoby z chorobami przewle-
klymi poszukuja wsparcia w Internecie. Przestrzer ta zmniejsza stres i nie-
pewnos¢ w przypadku choréb rzadko wystepujacych czy stygmatyzowanych
przez innych®.

Czasami dotarcie do niektérych miejsc jest utrudnione i niemozliwe,
a przestrzeni online takich barier nie stawia. Nie ma takze bariery przestrzen-
nej czy czasowej. O dowolnej porze oraz w dowolnym miejscu mozna ko-
rzystac¢ z tej formy wsparcia. Jest to odpowiednia forma dla oséb, ktére na
przykiad znajduja sie w szpitalu czy w réznych czesciach kraju lub $wiata,
zmagajac sie z rzadka chorobg lub jej objawami. W sytuacji, kiedy w danym
momencie nikt nie jest dostepny i osoba poszukujaca informacji nie moze
uzyska¢ odpowiedzi, rozwigzaniem jest mozliwo$¢ zapoznania sie z innymi
wypowiedziami. Choroba to temat trudny, a opowiadac¢ o niej przed moni-
torem komputera jest latwiej oraz ,kojarzy sie” z poczuciem mniejszego od-
rzucenia. Grupy wsparcia online moga by¢ jedyna mozliwosciag wérod oséb,
ktére wykluczylo spoteczenistwo. Na grupach chorzy znajduja osoby podob-
ne do siebie, a to dodatkowo zwieksza che¢ pomocy innym. Poteguje poziom
zaufania oraz poczucie, ze otrzyma si¢ wieksze zrozumienie niz wsréd spe-
cjalistow*!. Ponadto pelni funkcje edukacyjna.

% M. Pluta, #breastcancer — wspierajgca rola instagrama dla kobiet z rakiem piersi, [w:] Internet,
zdrowie i choroba, s. 22-23.

% N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 208.

% M. Pluta, #breastcancer - wspierajgca rola instagrama, s. 23.

% Tamze, s. 40.

4 Tamze, s. 9-10.

#1 M. Kondracka, Samopomoc w Internecie - zjawisko spotecznosci wirtualnych skupionych wo-
kot idei wzajemnego wsparcia i pomocy, Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kulturze popu-
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Wsparcie spoleczne w literaturze analizowane jest jako zachowanie po-
mocowe i poszukuje przyczyn pomagania czy zastanawia nad zjawiskiem al-
truizmu*. Stanowi motywacje do korzystania z Internetu, pomagania innym,
a takze niesienia wkladu spotecznego®.

W $wiecie realnym, kiedy cztowiek znajduje sie¢ w tlumie, istnieje male
prawdopodobiernistwo, ze kto§ mu pomoze. Odpowiedzialnos¢ rozklada sie
wtedy na wieksza liczbe os6b. Nie ma to jednak zastosowania w Sieci. Spra-
wia ona, ze trudno ocenié, jak duzo oséb znajduje sie¢ w danej grupie i powo-
duje, ze ludzie chetniej udzielaja pomocy oraz na przyklad wypowiadaja sie
na forach™.

Anonimowo$¢ stanowi niezwykle wazny powo6d poszukiwania wspar-
cia w grupach internetowych. Chorym tatwiej opowiadac o sobie oraz prosi¢
o pomoc osoby, ktérych nie znaja oraz nie musza obawiac sie odrzucenia z ich
strony.

(...) ple¢, wiek, masa ciata, rasa, status majatkowy, czy wyglad fizyczny nie wptywaja
na odbidr osoby poszukujacej pomocy. W przypadku probleméw intymnych to szcze-
golnie istotna forma pomocy*.

Ukrywanie problemu, z ktérym zmaga sie dana osoba, to powdd unie-
mozliwiajacy znalezienie wsparcia w §wiecie rzeczywistym. Istnieje prawdo-
podobienistwo, ze takie osoby nie beda miaty mozliwosci spotkania sie. Od-
powiedzig na to sa grupy wsparcia online, na ktérych obecnos¢ oraz dzielenie
sie swoimi historiami przyczynia sie do zaakceptowania informacji o swojej
chorobie i zmniejsza problem jej ukrywania®*.

W literaturze mozna odnalez¢ informacje, ze wsparcie udzielane przez
osoby, ktére doswiadczyty podobnych przezyc¢ jest skuteczniejsze. Warto jed-
nak nadmieni¢, ze jego efektywnoé¢ uwarunkowana jest tym, na ile silne sa
dane kontakty oraz che¢ pomocy drugiej strony*.

Spisywanie owych doswiadczert ma réwniez moc terapeutyczng. Pozwa-
la na uporzadkowanie mysli, przeanalizowanie oraz poprawia nastréj. Owe
spisanie oraz zestawienie z do$wiadczeniami innych stanowi wazna analize
i moze skfania¢ do istotnych refleksji. Nie kazdy chce by¢ jednak aktywnym

larnej, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789 /6749 /Kondracka_Marta_Samopo-
moc_w_Internecie.pdf?sequence=1 [dostep 10.03.2022].

2 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, s. 12-13.

# N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 70.

# P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby, s. 9-10.

% M. Wysocka-Pleczyk, Grupy wsparcia online jako nowa forma pomocy w zmaganiu sie z choro-
bg, http:/ /www.h-ph.pl/pdf/hyg-2012/hyg-2012-4-391.pdf [dostep: 10.03.2022].

* P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2004, s. 267-268.

¥ N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 45.
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uczestnikiem foréw. Rozwigzaniem dla takich oséb jest zjawisko lurkingu,
czyli nie wypowiadania sie, lecz obserwowania grupy. Niesie ono réwniez
wsparcie tak, jak bycie aktywnym. Szczegdlnie wazne wydaje si¢ na poczat-
ku korzystania z internetowej formy wsparcia. Przyczynia si¢ do tworzenia
wstepnej autodiagnozy*.

Powyzsze korzysci wskazujace na trwatosc i jakos¢ wsparcia nie powinny
przystoni¢ wagi skorzystania z profesjonalnej pomocy, zaréwno w aspekcie
medycznym, jak i psychologicznym. Internauci powinni je postrzega¢ jako
forme uzupelniajaca®.

Internetowe wsparcie spoleczne to takze zagrozenie, jakim jest opdzZnie-
nie zasiegniecia profesjonalnej pomocy. Badania nie potwierdzaja tego jed-
noznacznie, pomimo ze wzrasta odsetek osob, ktére odmowily leczenia po
wyszukiwaniu informacji w Internecie. Wiele wskazuje na zmiany w zacho-
waniach zdrowotnych wywolane czerpaniem wiedzy i wsparcia w przestrze-
ni internetowej™.

Jest to Zrodto wielu informacji, jednak moga one by¢ niezgodne z prawda.
Sieganie po wiadomosci zawarte w Internecie wymaga umiejetnosci krytycz-
nej ich weryfikacji. Stanowi wyzwanie dla os6b sporzadzajacych je, mianowi-
cie - powinny by¢ przygotowane rzetelnie, aby nie wprowadzaty internauty
w blad. Ponadto, s to wybrane doswiadczenia bedace czescia danej histo-
rii, wéréd ktoérych nierzadko dominujg informacje negatywne. Nie stanowig
pomocy dla oséb chorych poszukujacych wsparcia, a dodatkowo wywotuja
stres oraz wprowadzaja btedne informacje, na ktére osoba chora traci swoj
czas. Moglaby go natomiast wykorzysta¢ na przyklad na poszukiwanie
sprawdzonych informacji czy budowanie trwatych relacji w rzeczywistosci,
zamiast poglebia¢ izolacje spoleczng®. Osoba poszukujaca wsparcia moze
spotkac sie z przeladowaniem informacji, wéréd ktérych znajduja sie zaréw-
no informacje prawdziwe, jak i nieprawdziwe. Jednym ze skutkéw moze by¢
tak zwana cyberchondria, czyli wyszukiwane zbyt duzej ilosci lub przesadne
przypisywanie sobie ilo$ci objaw 6w

Wskazywanym zagrozeniem jest takze uzaleznienie od Internetu. Trud-
no stwierdzi¢, na ile ono wystepuje oraz czy jest powszechne. Przemawia za
tym fakt, ze komunikowanie online stato si¢ powszechniejsza forma, szcze-

8 W. Strzelecki, P. Pawlak, Rola internetowych grup wsparcia w zaburzeniach funkcjonowania
spoltecznego i emocjonalnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Studia Informatica,
2012, 30, s. 115.

¥ M. Kondracka, Samopomoc w Internecie, s. 114.

% N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 211; M. Wysocka-Pleczyk, Grupy wsparcia
online).

1 Tamze.

%2 P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby, s. 7-8.
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golnie wéréd os6b mlodych. Problem ten jednak zyskuje na sile, zwracajac
uwage na wyzej wspomniana izolacje spoleczna™. Ilos¢ czasu, jaka poswieca
sie¢ na komunikowanie w tej przestrzeni jest duza. Przeprowadzono badania
potwierdzajace uzaleznienie od internetowych grup wsparcia. Zagrozeniem,
powiazanym ze spedzaniem duzej ilosci czasu w Internecie, jest powracanie
do wiadomosci zwigzanych z choroba, z ktérg dana jednostka juz sie uporata.
Wywoluje to stres oraz negatywne emocje™.

llos¢ czasu spedzana w Internecie moze by¢ wynikiem niematej ilosci
informacji tam zamieszczanych. Tworzy to problem eliminacji i znalezienia
wartoéciowych tresci. Pojawia sie pytanie, czy wartoSciowe beda informacje
zamieszczane przez innych uzytkownikow, za ktérymi opowiada sie wiek-
szos¢, ogolnodostepne, dotyczace stricte jego sytuacji, zapewniajace przyna-
leznos¢ do grupy, czy wskazywane przez lekarzy specjalistow™.

Coraz wigksza powszechnos¢ korzystania z formy pomocy online wy-
woluje konieczno$¢ zaangazowania sie lekarzy, na przyktad poprzez two-
rzenie portali czy profesjonalnych grup wsparcia (jak donosza badania jest
to skuteczniejsza forma pomocy). Mozna ich postrzegac¢ jako osoby, ktoére
pomoga w wyborze prawdziwych informacji zamieszczonych w Internecie.
Celem pacjentéw jest zasiegniecie wiedzy z Internetu, aby lepiej zrozumiec
lekarza oraz swoja sytuacje, a z wizyty uzyskac jak najwiecej. Szczegdlnie
pozytywnie postrzegane jest to wsréd lekarzy australijskich. Zachecaja pa-
cjentéw do zasiegania wiedzy w Internecie, co moze pozytywnie wplynaé na
relacje pomiedzy nimi*. Kolejnym argumentem jest waznos¢ psychoedukacji
po opuszczeniu szpitala. Takie dziatania ulatwilyby aktywnos¢ w Internecie.
Z perspektywy ekonomicznej to takze wazne dzialanie, gdyz nie wymaga
duzych naktadéw finansowych dla odbiorcéw, jak i nadawcow™.

Trudno wiec moéwi¢ o uogolnieniu informacji zawartych w Internecie,
kiedy jednostka opisuje wlasne doswiadczenia. W obliczu tych wiadomosci
wazne jest, aby odbiorca krytycznie odbierat to, co przeczytal w Sieci. W wy-
Zej wspomnianej anonimowo$ci mozna upatrywac takze negatywy. Niekto-
rzy celowo moga zamieszczaé nieprawdziwe informacje lub ich wypowiedzi
moga by¢ prze$miewcze czy wulgarne®.

Informacje pozyskiwane w Internecie dostepne sa w formie tekstowej,
w ktoérej komunikacja niewerbalna zostala zastgpiona emotikonami. To nieja-

% M. Wysocka-Pleczyk, Grupy wsparcia online.

> N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 203.

% K. Puchalski, Internet a mozliwosci poprawy efektow edukacji zdrowotnej, Studia Edukacyjne,
2012, 23, s. 135.

% P. Siuda, M. Pluta, Doswiadczanie zdrowia i choroby, s. 7.

% M. Wysocka-Pleczyk, Grupy wsparcia online.

% N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 92.



Czy to zadziata? O wsparciu spotecznym online 0sob cierpigcych na choroby przewlekte 161

ko nowy jezyk, ktérego niektérzy musza sie nauczy¢*. Brak komunikowania
werbalnego moze spowodowac nieporozumienia w odczytywaniu zapisa-
nych informagji i refleks;ji®.

Jak udowodniono w badaniach, wsparcie ma wplyw na subiektywne
doswiadczanie choroby. Dla kobiet z nowotworem piersi zaproponowano
model dotyczacy zaleznosci pomiedzy wsparciem spolecznym a doswiad-
czeniem wlasnej choroby. W innych badaniach wykazano, ze wsparcie moze
zmniejsza¢ objawy depresji, a u kobiet po mastektomii wsparcie spoleczne
powodowalo zwiekszong akceptacje choroby.

Jak oddziatuje wsparcie spoteczne na stan zdrowia w aspekcie psycholo-
gicznym nadal jest malo rozpoznane badawczo®. Wsréd grup wsparcia spo-
tecznego online duza grupe stanowia kobiety zmagajace si¢ z nowotworem
piersi. Badacze eksplorujacy powyzsze grupy w wiekszosci otrzymali wyniki
wskazujac na pozytywne aspekty tej formy wsparcia®.

Podsumowanie

Niniejszy artykul stanowi wstepna analize teoretyczna wsparcia spo-
tecznego online dla kobiet z chorobami przewleklymi. Obecnie na ten te-
mat mozna spotkaé¢ wiecej hipotez niz odpowiedzi, stad potrzeba badarn
empirycznych. Wiele kwestii pozostaje do wyjasnienia, wiec warto zbada¢
ten obszar, ktory staje sie coraz bardziej powszechny. Jest to obszar istotny
dla pedagogiki zdrowia, gdyz koncentruje sie na jednym z waznych jej po-
je¢, jakim jest wsparcie spoteczne. Badania pozwolityby umocowac szanse
i zagrozenia grup samopomocowych online dla kobiet z chorobami prze-
wleklymi w ujeciu holistycznym. Pomimo zagrozen stanowi wazny obszar
szczeg6lnie w obliczu zwiekszonego korzystania z Internetu. Ponadto,
dotyczy choréb bedacych tematem intymnym, niosagcym obawe odrzuce-
nia i definiowanym jako krytyczne wydarzenie zyciowe. Wsparcie online
powinno by¢ traktowane jako dodatkowa forma wsparcia, z edukowaniem
o mozliwosciach i ryzyku, czyli poszerzaniem kwestii istotnych dla edukacji
zdrowotnej.

¥ M. Wysocka-Pleczyk, Grupy wsparcia online.

© N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 203.

1 K. Janowski i in., Wsparcie spoteczne a ocena wlasnej choroby, nasilenie objawow depresyj-
nych i akceptacja zycia z chorobq u kobiet po mastektomii, https:/ / pfp.ukw.edu.pl/archive/article-
-full/278 /janowski_tatala_wsparcie_spoleczne.

¢ N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, s. 86.
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