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Analysing contemporary works on patterns of interpersonal conflict formation and resolution, one
can quite easily notice the predominant tendency to reduce the problem of interpersonal disputes
exclusively to psychological and pedagogical issues. Thus, matters such as the root causes of conflicts,
attitudes towards them and conflict resolution strategies predominate. Conclusions arising from the
research are reflected in recommendations and proposals with regard to conflict resolution in the
school, work or family environment. Not denying in any way the importance of the research results
on the psychological determinants of problematic interpersonal relations and the resulting recom-
mendations, it is worth asking whether psychological knowledge, awareness of one’s own needs,
communication and negotiation skills are sufficient to effectively confront difficulties in interpersonal
relations and fulfil oneself as a person. This article attempts to argue for the inclusion of philosophical
issues in the discussion of interpersonal conflict resolution, with a special focus on issues derived from
existential philosophy of a theistic nature and personalism.
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Pojecie konfliktu. Postawienie problemu

Doswiadczanie konfliktéw (intrapersonalnych i interpersonalnych) jest
naturalnym i integralnym elementem zycia ludzkiego, wyrazem zderzania
sie (w jednym podmiocie lub miedzy podmiotami) przeciwstawnych pra-
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gnien, dazen i sil dzialania. Doswiadczanie konfliktéw rodzi naturalng po-
trzebe odzyskania réwnowagi pomiedzy wymaganiami a mozliwosciami
realizacyjnymi podmiotu oraz dazenie do poprawy stanu emocjonalnego
(Borecka-Biernat, 2015, s. 138). Proba powrotu do stanu homeostazy wiaze
sie z podejmowaniem przez jednostke okreslonych dziatar i dokonywaniem
wyboréw w konkretnym kontekscie sytuacyjnym. Czlowiek stosuje przy tym
rézne strategie radzenia sobie z konfliktem, poczawszy od unikania i do-
stosowywania si¢, poprzez podejmowanie dzialart opartych na wspoétpracy
i kompromisie, na rywalizacji koriczac. O ile u Zrédel unikania i akomodacji
lezy potrzeba odsuniecia od siebie problemu, wytrzymania napiecia, czy tez
zawieszenia wlasnych potrzeb na korzys¢ poprawy samopoczucia partnera,
rywalizacja, a szczegolnie jej egocentryczna postaé, niesie ze soba ryzyko po-
jawienia sie zachowania agresywnego, gwaltownych reakcji emocjonalnych,
stosowania manipulacji, intryg, grézb, czy tez innych dziatari destrukcyjnych.

Pojecie konfliktu jest r6znie definiowane - w zaleznosci od wybranej per-
spektywy badawczej i teoretycznej. Elementem wspolnym wiekszoéci definicji
jest wskazanie na obecnoé¢ przynajmniej dwoch stron, tendencji dziatania, sit,
czy tez podmiotéw. Kolejna cecha konfliktu, niebudzaca wiekszych zastrzezen,
jest niekompatybilnos¢, sprzecznosé, czy tez przeciwstawnosé wystepujacych
w nim elementéw. Problematyczna pozostaje natomiast kwestia percepcji sy-
tuacji konfliktowej oraz zagadnienie napiecia towarzyszacego czlowiekowi.
Napiecie odnosi sie¢ w tym przypadku do poczucia zagrozenia sfery spolecznej
i osobistej, leku i zatroskania ewentualnymi konsekwencjami tego stanu. O ile
dla Ludwika Pongratza (1961, s. 265), Karen Horney (1994, s. 25) i Heinza Rolfa
Liickerta (1972a, s. 492) najwazniejsza oznaka konfliktu jest stan wewnetrznego
napiecia, ktérego zrédla czlowiek czesto sobie nie uswiadamia, dla Williama
Wilmota i Yoyce Hockera kluczowa kwestia jest percepcja, to jest spostrzeganie
celéw jako sprzecznych, dostrzeganie ryzyka zakltécenia, czy tez zablokowania
dziatarh podmiotu. Ci ostatni definiuja konflikt jako

spor przynajmniej dwéch wspoéizaleznych stron, ktére daja mu wyraz. Owe strony
uznaja, ze ich cele s niezgodne, a zasoby ograniczone, oraz stwierdzaja, ze wzajemnie
przeszkadzaja sobie w realizacji swoich celéw (Wilmot, Hocker, 2011, s. 32).

Autorzy podkreslaja w swoim ujeciu takie cechy konfliktu, jak: wzajemna
zaleznoé¢ jednostek, uznanie celéw jako odmiennych, poczucie deprywacji
potrzeb i wlasnej wartosci oraz Swiadomosc¢ przeszkadzania sobie nawzajem
w osiggnieciu pozadanego efektu.

Spos6b podejscia do problemu, ustosunkowania sie do niego i podjecia
w reakcji na niego okreslonych dziatan to gtéwny czynnik decydujacy o dal-
szych konsekwencjach wynikajacych z sytuacji konfliktu, w tym poczuciu
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wlasnej wartosci i spetnianiu swoich osobowych potencjalnosci. Konstruk-
tywnie rozwigzany konflikt moze skutkowaé wzrostem samo$wiadomosci,
odkryciem nowych mozliwoéci i perspektyw, sprawdzeniem siebie w obliczu
problematycznosci wlasnego istnienia, wprowadzeniem do swojego zycia
twoérczych zmian i zyskaniem sil witalnych. I odwrotnie, zastosowanie de-
strukcyjnych sposobéw dziatania, to ryzyko przeksztalcenia sytuacji konflik-
tu w dlugotrwaly, eskalujacy spor, pogtebiajacy stan wewnetrznego napiecia,
réznice miedzy ludzmi i trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Brak rozwiazania konfliktéw interpersonalnych.
Przyczyny i konsekwencje

Zagrozeniem dla utraty godnosci ludzkiej jest eskalacja konfliktu. Jej ob-
jawami sg: poszerzanie sie liczby zaangazowanych os6b, przechodzenie do
coraz bardziej destruktywnych form walki, wzrost intensywnosci stosowa-
nych naciskéw i srodkéw przymusu, rozszerzanie si¢ zakresu konfliktu, wy-
dluzanie listy zagadniert spornych, wzrost ogélnosci spornych kwestii oraz
angazowanie coraz wiekszych zasob6éw, czasu, pieniedzy i energii na walke
z przeciwnikiem (por. Reykowski, 2009; Deutsch, 1973; Glasl, 2004). Wygra-
na staje sie sprawa honoru, przegrana zas odbierana jest jako utrata twarzy.
Kiedy konflikt eskaluje, dziatania destruktywne staja sie coraz intensywniej-
sze, a uczestnicy konfliktu szukaja coraz nowszych sposobéw wyrzadzenia
krzywdy przeciwnikowi, rezygnujac z przestrzegania obowiazujacych zasad
i norm. Nastepuje wzrost gotowosci do poswiecent wlasnych zasobéw w celu
pokonania przeciwnika oraz intensyfikacja negatywnych uczué i wrogich po-
staw. Co wazne, wlasne agresywne oraz wrogie zachowanie wobec partnera
tlumaczy i usprawiedliwia sie istnieniem wyzszych wartosci. Poniewaz po-
stepowanie drugiej strony postrzegane jest jako brutalne, ztodliwe i wrogie,
podjecie niszczacych dzialan w stosunku do przeciwnikéw wydaje sie uspra-
wiedliwione (Balawajder, 2010, s. 304). Charakterystyczna jest tu rowniez ten-
dencja do konstruowania w sobie negatywnego obrazu partnera, a zarazem
przypisywania sobie wylacznie pozytywnych zamiaréw, wybielania siebie,
uwalniania si¢ w ten sposob od poczucia odpowiedzialnosci i winy. Préba
zrzucenia z siebie odpowiedzialnoéci za konflikt utrudnia porozumienie sie
stron i podjecie wspolpracy w celu znalezienia rozwigzania problematycznej
sytuacji.

Wymieniana w literaturze przedmiotu lista czynnikéw utrudniajacych
rozwigzywanie konfliktéw interpersonalnych jest dos¢ dluga, obejmujaca
swoim zakresem uwarunkowania sytuacyjne, osobowosciowe, psychospo-
teczne i emocjonalne. Najczesciej wymienia sie: negatywne, silne emocje, znie-
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ksztalcenia percepcyjne oraz egocentryzm uczestnikow (Balawajder, 1994,
s. 22). Emocje utrudniajq trafng ocene sytuacji, rzetelne, adekwatne rozpozna-
nie Zrédel sporu, elastyczne myslenie i dialog miedzy partnerami. Frustracja,
niezadowolenie, zal i zto$¢, utrzymujace sie przez caly czas trwania konfliktu,
utrwalaja przyjety sposéb postrzegania sytuacji i powoduja, ze cztowiekowi
coraz trudniej jest zmieni¢ perspektywe dzialania i wykonac jakis$ gest dobrej
woli wobec drugiego czlowieka. Efektem wystepowania negatywnych emocji
s liczne znieksztalcenia percepcyjne, takie jak: stronniczos¢, myslenie w ka-
tegoriach ,albo-albo”, lekcewazenie lub pomijanie pozytywnych informacji,
czy tez wyolbrzymianie negatywnych zdarzen.

Negatywny wplyw na rozwiazanie konfliktu ma réwniez egocentryzm
uczestnikow konfliktu i co za tym idzie - postrzeganie problematycznej sytu-
acji wylacznie przez pryzmat wlasnych zagrozonych intereséw, zranionych
uczud, urazonej ambicji, poczucia krzywdy i niesprawiedliwosci, zawiedzio-
nych nadziei i tym podobnych. Egocentryzm ma w sytuacji konfliktowej
zdecydowanie zachowawczy i defensywny charakter, co wigze sie z bardzo
niskim stopniem elastycznosci psychicznej i spotecznej. Cztowiek skupia sie
jedynie na wilasnych potrzebach i obronie wlasnego stanowiska, bedac szcze-
golnie wyczulonym na wszystkie przykrosci, ktére go spotykajg. Poniewaz
nie jest zainteresowany zrozumieniem polozenia strony przeciwnej, lekcewa-
Zac jej interesy i pragnienia, szuka argumentéw i sposobéw, aby ja przekona¢
i zZtamac jej opor.

Propozycje rozwiazywania konfliktoéw
z perspektywy psychologicznej

Wiekszoé¢ propozycji wysuwanych przez psychologéw, a dotyczacych
rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych mozna przypisac¢ do dwaéch ob-
szarow. Zalecenia nalezace do pierwszego z nich sprowadzaja sie do zwiek-
szenia poziomu samo$wiadomosci, wiedzy na temat wtasnych predyspozycji
osobowosciowych, swoich mocnych i stabych stron, znajomosci réznic dzie-
lacych strony, a takze wiedzy na temat mechanizméw lezacych u podstaw
konfliktéw. Sugestie odnosza sie réwniez do potrzeby obiektywnego, wie-
lostronnego widzenia réznych aspektéw sytuacji konfliktowej, korygowania
znieksztalconych obrazéw rzeczywistosci oraz skupiania sie na problemie, to
jest glownych kwestiach spornych.

Druga grupa propozycji dotyczy rozwijania wtasciwych umiejetnosci ko-
munikacyjnych i negocjacyjnych, jasnego formulowania problemu, precyzyj-
nego wyrazenia swoich stanowisk, potrzeb i emocji, a takze stosowania tech-
nik aktywnego stuchania (parafrazowania, przeformulowania i klaryfikacji).



Rozwigzywanie konfliktéw interpersonalnych 89

Szczegodlne miejsce zajmuje w tym zestawieniu umiejetno$¢ uruchomienia
wlasnej wyobrazni, opracowania réznych mozliwych rozwigzan konfliktu,
podejmowania dziatant kooperacyjnych, kontrolowania emocji, roztadowy-
wania napie¢ poprzez wykorzystanie poczucia humoru, czy tez stosowanie
adekwatnych taktyk negocjacyjnych (Cybulko, 2009, 2009a; Rosenberg, 2008;
Chetpa, Witkowski, 2015). Odrebna uwage zwraca sie na $wiadomos¢ stanu
wlasnych potrzeb, relacji pomiedzy potrzebami oraz uczuciami i co za tym
idzie - zdolno$¢ rozpoznania i nazwania swoich pragnier oraz wypowiada-
nia sie w pierwszej osobie (Sujak, 1978, s. 226).

Oryginalne zestawienie technik rozwiazywania konfliktéow proponuja
Stanistaw Chetpa i Tomasz Witkowski (2015), wymieniajac miedzy innymi
partycypacje w podejmowaniu decyzji, technike przeciwnych reakgji, integra-
cyjne rozwigzywanie sporéw, negocjacje oparte na zasadach, prowokowanie
watpliwosci, strategie ,wspélnego celu”, zamiane rél oraz burze mézgow.
Przygotowane przez autoréw strategie ukierunkowane sa na uruchomienie
mys$lenia tworczego, zmiane sposobéw myslenia oraz pragmatyczne podej-
Scie do problemu.

Rozwiazywanie konfliktow
w $wietle filozofii

Majac na uwadze powyzsze zestawienie propozycji wysuwanych przez
psychologéw w odniesieniu do rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich,
tatwo zauwazy¢, ze myslenie o przezwyciezaniu trudnosci w relacjach z dru-
gim czlowiekiem zostaje sprowadzone wylacznie do wymiaru psychiczne-
go funkcjonowania jednostki, jej mozliwosci poznawczych, spotecznych
i emocjonalnych. Dominuje tu wizja czlowieka jako bytu psychofizycznego,
wyposazonego w odpowiednie dyspozycje i dajacego sie scharakteryzowac
poprzez pewien profil dziatania. Kwestia duchowosci pozostaje wyraznie
zmarginalizowana na rzecz wymiaru empirycznego oraz mierzalnych kate-
gorii pojeciowych, takich jak wola, poznanie, emocjonalnos¢, percepcja, oso-
bowos¢, czy tez inteligencja emocjonalna.

Co wazne, problem rozwigzywania konfliktéw nabiera zupelnie innego
znaczenia, kiedy punktem wyijscia do refleksji uczyni sie wizje cztowieka jako
bytu fizyczno-psychiczno-duchowego (noetycznego), posiadajacego wartos¢
ontologiczng i stanowiacego zintegrowana konstrukcje tego, co somatyczne,
psychiczne i duchowe. Takie rozumienie istoty ludzkiej jest charakterystycz-
ne dla personalizmu oraz egzystencjalizmu teistycznego (por. Tarnowski,
1982; Marcela, 1959; Mounier, 1964; Jaspers, 199; Frankl, 2017). W obu nur-
tach nacisk kladzie sie na to co niezachwiane, stale i niezmienne w cztowie-
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ku, a jednoczes$nie co nieuchwytne, zmienne i tajemnicze. Podkresla sie przy
tym ontologiczng problematycznos¢ istnienia ludzkiego, ktéra implikuje, ze
stosunek czlowieka do samego siebie, innych i $wiata nigdy nie jest raz na za-
wsze okreélony i trwaly, wrecz przeciwnie - jego egzystencja stanowi wiecz-
nie otwarty problem, wymagajacy dokonywania wyboréw i urzeczywistnia
sie na drodze nieustannego rozstrzygania o samym sobie. Czlowiek jest istotg
stale poszukujaca racji wlasnego istnienia, rozumiejaca, wartosciujacy, istota
dynamiczng i ,niedomkniety”, to jest nie zamykajaca sie w granicach swoje-
go egzystencjalnego usytuowania, lecz potencjalnie zdolna do przekraczania
aktualnego stanu. Jest on - jak zauwaza Mieczystaw A. Krapiec (2005, s. 25) -
»jaznig osobowa w materii (naturze) i przez materie ‘wypowiadajaca si¢” jako
byt unikalny”. W tym rozumieniu jednostkowe istnienie ludzkie jest wyjatko-
we, wymykajace sie probom przypisania go do jakichkolwiek kategorii. Czto-
wiek jest bytem zmieniajacym sie nieustannie od wewnatrz, transcendujacym
istniejace uwarunkowania i przejawiajacym swoje osobowe cechy dziatania.
Jest osobowoscia potencjalng, taka, ktéra poprzez swe wybory, dziatania
i akty doskonali sie, wzrasta wewnetrznie, buduje, spetnia i aktualizuje swoja
osobowa potencjalnos¢.

Poniewaz istota ludzka moze na mocy wlasnej wolnosci przekraczac swoj
status, wlasne dyspozycje somatyczne i calo$¢ otaczajacej ja sytuacji, moze
tez wznie$¢ sie poza obiektywne uwarunkowania sytuacji konfliktowej, kon-
stytuujac sama siebie pod katem wartosci i sensu istnienia, realizujac wartos¢
wybaczania, altruizmu, czy tez mitosci. Kluczowa jest w tym ujeciu kategoria
transcendencji, ktora - jak przekonuje Viktor Frankl (2017, ss. 75-76) - jest
ukierunkowana na co$ lub kogo$ innego niz sam cztowiek, jaki$ sens lub ze-
wnetrzng sile ponadosobowa. Czlowiek jest wedlug austriackiego mysliciela
wolnoécig do bycia odpowiedzialnym w horyzoncie wlasnego sumienia. By¢
sluga swojego sumienia, to by¢ panem swojej woli, by¢ w pelni §wiadomym
swojego czlowieczenstwa, pojmowanego tu w kategoriach odpowiedzialno-
Sci. Czlowiek jest stuga swojego sumienia przez fakt, ze sumienie ma transcen-
dentalng wlasciwos¢, to znaczy - jest referentem transcendencji, zjawiskiem
wykraczajacym poza istote czlowieka, wystepujac niejako w imieniu czego$
innego niz wlasne ,ja”. Mozna go zatem zrozumie¢ wylacznie w wymiarze
pozaludzkim, to jest w sensie odpowiadania nie tyle przed samym sobg, co
przed tym, co absolutne. Sumienie, to jest tajemniczy glos transcendencii,
stanowi najwazniejsza instancje umozliwiajaca osobie realizacje jej wolnosci
poprzez odszukanie w problematycznych, w tym réwniez konfliktowych sy-
tuacjach zycia, jedynego i niepowtarzalnego sensu. Viktor Frankl wyraznie
podkresla, ze sumienia nie sposéb zrozumie¢ w kategoriach psychologicznej
faktycznosci. Pozostaje ono bowiem w sprzecznosci z fenomenem kalkulacji,
zyskow i strat, z warto$ciami materialnymi i instrumentalnymi. Posiada¢ su-
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mienie to posiada¢ §wiadomos¢, ze czlowiek wprawdzie odpowiada za sie-
bie, za swoje decyzje i wybory, niemniej jednak , w ostatecznym rozrachunku
nigdy nie odpowiada sam przed sobg” (Frankl, 2017, s. 81). Osoba ludzka
w rozumieniu tegoz myséliciela jest bytem duchowym, dla ktérego wiodaca
motywacje dzialania stanowi poszukiwanie sensu i przekraczanie swoich
ograniczen, stabosci, a takze mozliwosci dotychczasowego rozwoju psycho-
logicznego i duchowego.

Z perspektywy egzystencjalno-personalistycznej gléwnym czynnikiem
utrudniajagcym rozwiazywanie konfliktéow miedzyludzkich jest zatem nie
tyle brak adekwatnej wiedzy i umiejetnosci, co raczej brak uswiadomienia
sobie wlasnej duchowosci, przejawiajacej sie pod postacia specyficznie ludz-
kich potrzeb, glebokich tesknot, dazeni i wartosci noetycznych. Duchowos¢
jest warunkiem jednosci osobowej czlowieka, wznoszenia sie ponad granice
wlasnego ja i podstawa aktualizowania sie jako osoba. Zmarginalizowanie
duchowego wymiaru ludzkiej egzystencji, to w tym rozumieniu ryzyko poja-
wienia sie poczucia frustracji, bezsensu i bezdomnosci egzystencjalne;.

Koncepcja agape i powinnosci moralnej

W kontekscie rozwazan na temat kategorii sensu istnienia, duchowosci
i transcendencji w odniesieniu do problematycznych relacji miedzyludzkich,
na odrebna uwage zastuguje pojecie agape. Jak przekonuje Paul Ricoeur (2004,
s. 225), idea agape nie ma nic wspdlnego z sadzeniem, ocenianiem, poréwna-
niem sie z drugim czlowiekiem, czy tez kalkulacja zyskéw i strat. Daleka jest
rowniez od formulowania oczekiwan odwzajemnienia uczynionego dobra.
Akcent polozony jest raczej na napelnianie wlasnego istnienia sensem, prze-
kraczanie obiektywnych barier, wznoszenie si¢ ponad wlasne zale, dawanie
daru i puszczenie w niepamiec¢ zniewag i krzywd, co nie oznacza bynajmniej
ich zaprzeczenia, lecz raczej wezwanie do ich wybaczenia. Agape jest czyms$
glebokim, bezinteresownym, zawierajagcym pierwiastek duchowy, element
heroizmu, ofiarnosci i mitosci. , Czlowiek agape” nie mysli w kategoriach
sprawiedliwosci, lecz stusznosci, kierujac sie glosem wlasnego sumienia. Jest
on ukierunkowany na dobro, dazy do dobra, szuka go pomimo ucigzliwosci
zycia i wbrew doswiadczanemu przez siebie cierpieniu, wzrastajac ducho-
wo. W optyce mySslenia o agape wazny jest motyw czynienia dobra, samo-
poswiecenie oraz takie cnoty, jak tagodnos¢, mitos¢ blizniego, szlachetnosg,
wrazliwos¢ i serdecznosé. Agape - jak stwierdza Franciszek Draczkowski
(1983, s. 97) - przyjmuje cechy osoby, ktéra wierzy, poklada nadzieje, wytrzy-
muje przeciwnosci losu, ma zaufanie do $wiata i otaczajacej ja rzeczywisto-
Sci. To sila napedowa do pelnienia dobra, wyzbywania sie zawisci, falszywej
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ambicji i nienawisci, sila pozwalajaca na przeciwstawianie sie egoizmowi,
rywalizacji i egocentrycznej samorealizacji. Te ostatnie negatywne przymio-
ty stanowia przyczyne podejmowania destrukcyjnych dziatan, skutkujacych
skléceniem, zatraceniem sensu, wyzbyciem sie tego, co najbardziej wartoscio-
we i cenne. Agape to przeciwienstwo dazenia do tego co powierzchowne,
mierne i wykalkulowane.

Idea agape jest bliska mysleniu o drugim cztowieku w kategoriach obo-
wigzku milowania, bezwarunkowego obdarzania go mitoscig i szacunkiem
bez wzgledu na okolicznosci, odgraniczenia i trudnosci. U jej Zrédel lezy
poczucie powinnosci moralnej. Powigzanie agape z powinnoscia jest szcze-
golnie charakterystyczne dla Sorena Kierkegaarda, ktéry odnosi powinnosc¢
do zachowania bezwzglednego postuszenstwa wyznawanym przez siebie
wartoéciom, zachowania godnosci i postuszenstwa wobec samego siebie
i drugiego czlowieka. Nie ma tu miejsca na jakiekolwiek wymoéwki, proby
usprawiedliwienia siebie ze wzgledu na zmieniajace sie okolicznosci, lecz jest
wykonywanie swojego obowigzku milowania mimo wszystko. Tak rozumia-
na powinno$¢ ma w interpretacji Kierkegaarda moc uzdrawiajacg, wyzwa-
lajaca i uszlachetniajaca, moc pozwalajaca zachowac samego siebie. Filozof
pisze:

najbardziej niebezpiecznym zdrajcg jest ten, ktérego kazdy czlowiek ma w sobie. Ta
zdrada, ktéra albo polega na tym, ze kocha sie samego siebie w sposéb egoistyczny,
albo na tym, ze egoistycznie nie chce kocha¢ sie samego siebie w sposéb wtasciwy, ta
zdrada z pewnoscig jest tu tajemnica (Kierkegaard, 2015, s. 44).

Powinno$¢ moralna jest w tej interpretacji podstawa odnowy moralnej
i uwolnienia sie od niewltasciwych bodzcéw sfery zmystowej.

Przenoszac idee agape na grunt pedagogiczny, mozna by powtérzy¢ za
Jozefem Tischnerem (1994, s. 92), ze zasadniczym celem wychowania jest
w tym ujeciu przede wszystkim ,wyzwolenie w cztowieku zdolnosci do
glebokiego i wszechstronnego rozumienia drugiego czlowieka”, naucze-
nie go poswiecenia za blizniego, zaszczepienie w nim nadziei, Zze mitos¢
doskonala jest mozliwa, chociaz jej urzeczywistnienie wcale nie jest latwe.
Koncepcja agape stoi wyraznie w opozycji do tendencji oddzielajacych
wychowanie moralne od wychowania intelektualnego oraz mys$lenia po-
znawczego od myslenia filozoficznego zorientowanego na sens i realizacje
wartoéci. Poniewaz agape, powinnos¢ moralna i potrzeba sensu sa warto-
$ciami dominujacymi i nadrzednymi wobec innych wartosci, w tym spra-
wiedliwosci, solidarnosci i rownosci spotecznej, mozna je potraktowac jako
punkt docelowy wszystkich zabiegéw wychowawczych ukierunkowanych
na rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludZmi, przezwyciezanie trudnosci
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w relacjach interpersonalnych i ¢wiczenia si¢ w cnotach pokory, milosci,
heroizmu i bezinteresownosci.

Zakonczenie

Ciekawym dopelnieniem, a jednocze$nie podsumowaniem refleksji na te-
mat rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych wydaja sie stowa Hannah
Arendt, ktora stwierdza:

Bezmyslnos¢ to nie to samo co glupota. Spotkac ja mozna nawet u wysoko inteligent-
nych ludzi. Jej przyczyna nie jest bezdusznosé¢, lecz prawdopodobnie co$ odwrotnego,
zto moze powstac na skutek bezmysInosci (Arendt, 1979, s. 23).

BezmysInos¢ to catkowity brak wyobrazni, oderwanie od rzeczywistosci,
a przede wszystkim brak krytycznego i refleksyjnego mysélenia, my$lenia zo-
rientowanego na sens. Tego ostatniego nie mozna si¢ wyuczy¢, wycwiczyg,
sprawnie wykorzystujac wiedze psychologiczng, stosujac techniki negocja-
cyjne, czy wielorakie strategie komunikacyjne. W kontekscie pedagogicznym
stwierdzenie to pociaga za soba okreslone konsekwencje, wérod ktérych na
czolo wysung¢ nalezy postulat o powigzanie perspektywy psychologicznej
z filozoficzna. W tym ujeciu rola wychowawcy jest nie tylko wyposazanie wy-
chowanka w odpowiednie umiejetnosci i wiedze, lecz rowniez, czy tez przede
wszystkim, wprowadzenie go w $wiat wartosci, zachecenie do prowadzenia
niekoriczacego sie dialogu z samym soba, poszukiwania nowych perspektyw
znaczeniowych, korygowania swojego dotychczasowego sposobu bytowa-
nia, wznoszenia si¢ ponad wiasne ograniczenia, stabosci i niskie pobudki.

Wklad autoréow
Autor deklaruje samodzielny wklad w powstanie pracy.
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