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The aim of this paper is to analyze the potential connected with using mediation as an educational
method. The role of technology in contemporary society is constantly growing. The COVID-19 pan-
demic makes us aware of how elementary and fundamental presence is. Encounter as a pedagogical
category shows many dimensions and educational benefits. Peer mediation offers a constructive ap-
proach to peer conflict, resolving it through meeting and conversation in the presence of an impar-
tial and neutral mediator (school peer). A mediation session teaches responsibility for the decisions
taken and creates a sense of agency. Mediation is conducive to the development of key competences
in the postmodern world.
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Pedagogiczne znaczenie spotkania

- Czy Pariskim zdaniem obecnos¢ wychowawcy (pana, jako jedynego wéwczas pracownika pe-
dagogicznego) byta w ogdle potrzebna w placowce wychowawczej, biorgc pod uwage system
monitoringu wizyjnego i inne stosowane zabezpieczenia techniczne i ochronne? - pytanie
rzecznika dyscyplinarnego dla nauczycieli’.

! Pytanie zostalo zadane przez autorke w kontekscie pozostawienia wychowankéw bez
opieki, w odniesieniu do celéw postepowania wykonawczego wobec nieletniego, okreslonych
w obowigzujagcym w chwili popetnienia czynu art. 65 §1 i 2 Ustawy z 26 pazdziernika 1982 r.
o postepowaniu w sprawach nieletnich (DzU z 2018 r., poz. 969 z pézn. zm.) ,wykonywanie
srodkéw wychowawczych i poprawczych ma na celu wychowanie nieletniego na $wiadomego
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- Nie wiem, trudno powiedzie¢ - chwila namystu obwinionego - wychowawca raczej jest
potrzebny? - odpowiedz nauczyciela dyplomowanego z wieloletnim stazem?.

Dialog ten zostal przywotany na podstawie Protokolu rozprawy prowa-
dzonej przez Komisje Dyscyplinarng dla Nauczycieli w grudniu 2022 roku.
Wydaje sie jednak, ze nie tylko sala rozpraw staje si¢ przestrzenia krzyzo-
wania mieczy (argumentéw) w debacie o znaczeniu obecnoéci pedagoga
-wychowawcy i jego podmiotowosci we wspdlczesnym, , ponowoczesnym”
(Bauman, 2007, s. 3) $wiecie oraz o relacjach i statusie uczniow w szkole. Na
naszych oczach topi(l) sie wszak autorytet nauczyciela jako ,kaptana wie-
dzy”, ,,chodzacej encyklopedii”, ,,omnibusa”.

W sytuacji, kiedy wiekszo$¢ wymaganych ,wiadomosci”, sprecyzowa-
nych w Podstawie programowej ksztalcenia’, mozna juz ,wygooglowac”,
a transmisyjny model wiedzy ulega dewaluacji (Dudzikowa, Czerepaniak
-Walczak, 2007, s. 146; Witkowski, 2009, s. 352), potrzeba obecnosci i spotka-
nia w przestrzeni szkoly staje si¢ paradoksalnie jedng z pierwszoplanowych.
W zwiazku z pandemig COVID-19 opublikowano szereg badan, ukazujacych,
jak fundamentalng kwestia w procesie nauczania i wychowania dla wszyst-
kich uczestnikéw tego procesu jest obecnosé. Wéréd negatywnych konse-
kwencji edukacji zdalnej najczesciej wymieniany jest , brak kontaktow badz
ograniczenie kontaktéw z rowiesnikami i nauczycielami” (CBOS, 2021 ss. 8-10,
https:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2021/K_019_21.PDF; Nauczanie zdal-
ne. Jak wyglada w naszych domach, 2020, s. 15; https:/ /portal.librus.pl/arty-
kuly/nauczanie-zdalne-jak-wyglada-w-naszych-domach-pobierz-raport).
Na tym tle Kamilla Frejusz dowodzi, ze ,kategoria obecnosci” zastuguje na
miano metakategorii, bedacej ,nadrzedna w stosunku do innych kategorii pe-
dagogicznych. Stanowi ona bowiem nieodlaczny komponent procesu wycho-
wania bez wzgledu na jego ujecie”. Kategoria ta przenika wszystkie systemy

i uczciwego obywatela i odbywa sie z uwzglednieniem wskazan nauki i doswiadczen peda-
gogicznych. Dzialalnoé¢ wychowawcza powinna zmierzaé przede wszystkim do wszechstron-
nego rozwoju osobowosci i uzdolnien nieletniego oraz do ksztaltowania i utrwalania w nim
spolecznie pozadanej postawy i poczucia odpowiedzialnosci, tak by byt on odpowiednio przy-
gotowany do spotecznie uzytecznej pracy”.

2 Mimo ze na podstawie art. 85e. ust. 1 Ustawy z 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela
(DzU z 2021 r. poz. 1762 z pézn. zm.) rozprawa dyscyplinarna jest jawna, jednakze majac na
wzgledzie szeroko pojeta ochrone praw podmiotowych uczestnikéw, autorka nie podaje bliz-
szych informacji na temat ww. sprawy.

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogélnego
dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoty I stopnia, ksztal-
cenia ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego dla
szkoly policealnej (DzU poz. 356 z pdzn. zm.); Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla liceum ogélno-
ksztalcacego, technikum oraz branzowej szkoty II stopnia (DzU poz. 467 z pézn. zm.).
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pedagogiczne, cho¢ jako kategoria wychowawcza byla i jest czesto pomijana
w refleksji pedagogicznej (Frejusz, 2021, ss. 33-47). Obecnos¢ stanowi waru-
nek sine qua non spotkania.

Szkota jako ,element spoteczenstwa wychowujacego” (Rajewska de Me-
zer, 2021, ss. 105-108), boryka sie nie tylko ze skutkami pandemii, ale row-
niez z charakterystycznym dla ponowoczesnosci ,, zaniechaniem rozmowy”,
zatracaniem sie jednostek w konsumpcyjnym stylu zycia, z ,,cywilizacja za-
miast” (Mastalski, 2021, ss. 18-19)". Jak zauwaza Olga Tokarczuk:

chyba jeszcze nigdy dystanse miedzy generacjami nie byty tak duze. Mysle o gltebo-
kich przepasciach miedzy pokoleniami determinowanych przez rozwdj sztucznej in-
teligencji i lawinowe zmiany w dostepie do informagji (...) Ta przepas¢ to nie tylko
konflikt miedzy starym a mlodym, ale jaka$ dziwna nieprzystawalnoé¢ réznych grup
wiekowych ludzi zyjacych w jednej przestrzeni (Tokarczuk, 2020, ss. 19-21).

W dobie kultury prefiguratywnej szczegélnego znaczenia nabieraja zalo-
Zenia wspolczesnej psychologii i pedagogiki humanistycznej. Nurt ten prze-
ciwstawia sie¢ technologizacji wychowania, czy postrzeganiu go wylacznie
poprzez utylitaryzm i funkcjonalizm, a postuluje dostrzezenie wychowanka
jako podmiotu dziatari edukacyjnych. Eksponuje sie role spotkania (encoun-
ter), umozliwiajacego uczenie si¢ na podstawie do$wiadczenia, w atmosferze
empatii, akceptacji i autentycznosci (Jagietto, 2012, ss. 52-54). W literaturze
przedmiotu podkreéla sie, ze wspélczesny kryzys szkoly jest kryzysem oso-
bowym, gdyz

szkota przestala byé wspdlnota nauczycieli, jako mistrzéw, i ucznidw, wspélnota,
w ktérej dokonuje sie edukacja, gdzie wychowawca jako mistrz juz idacy ku praw-
dzie, dobru i pieknu, prowadzi za sobg wychowankéw i dzieki nim takze sam niejed-
nokrotnie do prawdy, dobra i piekna sie zbliza (Gadacz, 1991 9, ss. 62-68).

W zaproponowanej optyce wychowanie osobowe staje sie ,wciaz otwarta
mozliwoscia spotkania” mistrza i ucznia oraz wzajemnego uczenia si¢ od sie-
bie. Tak rozumiane spotkanie wpisuje sie w Podstawowe kierunki realizacji poli-
tyki oswiatowej panstwa w roku szkolnym 2022/2023: ,,Wychowanie zmierzajace
do osiggniecia ludzkiej dojrzaloéci poprzez ksztaltowanie postaw ukierun-
kowanych na dobro i piegkno, uzdalniajacych do odpowiedzialnych decyzji”
(https:/ /www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawowe-kierunki-reali-

! Wyznacznikami ,cywilizacji zamiast”, zdaniem Janusza Mastalskiego, jest: technologia
informacji generujaca szczegélne aporie, takie jak: paradoks inteligencji, paradoks przestrzeni
zyciowej, paradoks elektronicznej demokracji; coraz wigekszy dystans miedzy rosnaca ztozo-
noscig $wiata a umiejetnosciami, ktére pozwola ja ogarnaé; pojawienie si¢ nowej formy zaufa-
nia do zdepersonalizowanych kompleksow urzadzen i form; ptynnoéc i nieprzejrzystosc zasad
etycznych i spotecznych; preferowanie zastepnikéw, erzacéw i namiastek; ,odkotwiczenie”,
czyli rozpad wiezi i oderwanie sie cztowieka od zasad opartych na godnosci ludzkiej, wolnosci.
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zacji-polityki-oswiatowej-panstwa-w-roku-szkolnym-20222023)2. W spos6b
naturalny, myslac o cytowanym kierunku, nasuwa sie obraz nauczyciela i mi-
strza uczacego sztuki rozwigzywania konfliktéw w drodze mediacji, przygo-
towujacego mediatoréw réwiesniczych, pomagajacego zwasnionym wycho-
wankom poszukiwac i wybra¢ optymalne rozwigzanie sytuacji problemowej,
podjac decyzje i wzia¢ za nig odpowiedzialnosé.

Najtrafniejszym okresleniem precyzujacym sens wychowania jako spotka-
nia, wedlug Bogustawa Sliwerskiego, jest , szczegdlny typ relacji”, ,wyznacza-
jacy szanse samorealizacyjne jednostki” (Sliwerski, 2012, ss. 198-204). To wta-
$nie doswiadczenie obecnosci , Innego” jest warunkiem konstytuujacym osobe.
Przechodzac na grunt filozoficznych rozwazari Martina Bubera, spotkanie jest
aktem stawania sie ,Ja dzieki Ty”; ,, w tajemnicy wlasnego bycia” czlowiek do-
$wiadcza tajemnicy istnienia ,Innego” (Buber, 1992, s. 45). Owo spotkanie ma
nie tylko wymiar relacyjny, ale réwniez spoleczny, , podmioty tworza nowa
rzeczywistoé¢ spotkania, w ktérym «JA» przeksztalca sie w «My»” (Jagiello,
2012, s. 11). Spotkanie jako wydarzenie o znaczeniu wychowawczym stano-
wi przestrzeri zmiany orientacji zyciowej, sprzyja katharsis. Jest ,epizodem
niezwyklym”, nadrzednym sposobem , doznawania ludzi i $wiata”, ktéremu
przypisywana jest , przemieniajaca i osobotwoércza moc” (Jagietto, 2012, s. 10).
Tak rozumiane spotkanie ,moze zaowocowac «przewyzszaniem siebie»”, po-
konywaniem granic, transgresja - pojmowana jako dzialania, poprzez ktére
~czlowiek wychodzi poza swoje ograniczone mozliwosci, poza swoja niedo-
skonatos¢”, kreujac nowe potrzeby i wartosci (Kozielecki, 2004, s. 45). Model
transgresyjny, w aspekcie psychicznego rozwoju jednostki, okreslany jest row-
niez jako ,wewnatrzsterownos$c¢” (Szewczyk, 2014, s. 1).

Przy mediacyjnym stole interlokutorzy majg szanse na doswiadczenie
scharakteryzowanych tu pozytywnych efektow wychowawczych, przypisy-
wanych w pedagogice i psychologii spotkaniu. Szczegélna cecha tego spo-
tkania tkwi w tym, ze do sesji dochodzi w sytuacji problemowej, trudnej dla
uczestnikow - w okolicznosciach konfliktu.

Konflikt
jako sytuacja wychowawcza oraz motyw spotkania mediacyjnego

»Wszystkie spoleczenistwa, spolecznosci lokalne, organizacje oraz relacje
interpersonalne predzej czy pdézniej w procesie codziennych interakcji do-
$wiadczaja konfliktu” (Moore, 2012, s. 11). Tymi stowami Christopher W. Mo-

2 Podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej paristwa w roku szkolnym 2022/2023, usta-
lone 8 lipca 2022 r. przez Ministra Edukacji i Nauki na podstawie art. 60 ust. 3 pkt 1 Ustawy
z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (DzU z 2021 r. poz. 1082, z p6zn. zm.).
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ore dowodzi powszechnosci i nieuchronnoséci wystepowania omawianego
zjawiska, ukazujac jednoczeénie przechodzenie konfliktu od unikania do
przemocy, przyjmujacego skale kontinuum. W tym kontekscie rodzi sie pyta-
nie natury zasadniczej, czy konflikt w szkole stanowi niepozadane zjawisko
czy neutralng sytuacje wychowawcza, ktéra swiadomy pedagog, a méwiac
precyzyjnie nauczyciel-mediator, potrafi efektywnie wykorzystaé. W prze-
strzeni szkolnej niczym w soczewce odbijaja si¢ bowiem refleksy wszelkich
interakcji spotecznych. Tu - jak w tyglu - mieszaja sie rodzaje konfliktow
iich podmiotowe konstelacje. Wychowankowie sa uwaznymi obserwatorami
i czesto nieSwiadomie transmitujg wzorce zachowan oséb dla siebie znacza-
cych. Zwraca sie przy tym uwage na brak , zakotwiczenia” w rodzinie (Laci-
na-tanowski, 2021, s. 236). Tym samym, uczniowie nie zawsze potrafia akty-
wowac oczekiwane spolecznie postawy, a rodzina stanowi niekiedy gtéwne
zrédlo uwarunkowan agresywnych, uzewnetrzniajacych sie w przestrzeni
szkoly (Borecka-Biernat, 2013, ss. 41-64; 2014, ss. 283-305).

Konflikt definiowany jest jako sytuacja, w ktérej dwie (lub wiecej) strony
wzajemnie od siebie zalezne

spostrzegaja niemozliwe do pogodzenia réznice lub niemoznos¢ zrealizowania wta-
snych dazen i podejmuja dziatania, zeby te sytuacje zmieni¢. Dazenia te moga doty-
czy¢ zasobow, potrzeb, wartosci. W wyniku podejmowanych dziatari spér moze ulec
rozwigzaniu, zaostrzeniu, badz ztagodzeniu (Deutsch, Coleman, 2005, s. 30).

Przytoczona definicja Mortona Deutscha wskazuje jednoczesnie na po-
ziomy postepowania konfliktu. Z zaproponowanego ujecia wynika bowiem
nastepujaca prawidlowosé - dla jego zaistnienia wystarczy wzajemna za-
leznos¢ od siebie co najmniej dwdch oséb. Przekladajac owe rozwazania na
grunt relacji interpersonalnych w jednostkach systemu oswiaty, mozna za-
obserwowac, ze uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrekcja, pracownicy nie-
pedagogiczni juz zaledwie przekraczajac prog szkoly (réwniez ten wirtualny
w postaci np. facebookowego profilu, wewnetrznej grupy na komunikatorze
WhatsApp czy Messenger, elektronicznego dziennika ocen) znajduja sie na
strukturalnym poziomie konfliktu, nazwanym konfliktem potencjalnym.
Drugi poziom to etap ukryty, okredlany rowniez psychologicznym. Zacho-
dzi wéwczas, kiedy jednostka dostrzega i uswiadamia sobie niemozliwe do
pogodzenia réznice potrzeb, zagrozenie swoich intereséw czy wyznawanych
wartosci. Ze wzgledu na przyjmowane nawykowe, indywidualne reakcje na
spor, takie jak: unikanie, odwlekanie, ignorowanie, oddanie pola przeciwni-
kowi (Chelpa, Witkowski, 2015, ss. 154-165)°, wiele konfliktéw nie wychodzi

* KW. Thomas i R.H. Kilmann twierdza, ze reakcje ludzi w sytuacjach konfliktowych wyzna-
czaja dwie podstawowe cechy - asertywnosc i kooperacyjnosé. Asertywnos¢ oznacza umiejetnosé
efektywnego realizowania wlasnych zamierzen. Zachowania asertywne charakteryzuje: zdecydo-
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poza te faze. Z tego wzgledu konflikt przyréwnuje sie do gory lodowej. Trzeci
poziom to etap zachowan, okreslany jako konflikt ujawniony, przejawiajacy
sie¢ w podejmowaniu przez strony konkretnych dzialar,, ktére zmierzaja do
eskalacji, ztagodzenia lub rozwigzania sporu.

W ponowoczesnym $wiecie, okreslanym jako postmodernizm lub , plyn-
na nowoczesno$¢”, zwraca si¢ uwage na ,wielowersyjnos¢” rzeczywistosci.
Tym bardziej, jak podkreéla Bogdan de Barbaro, konflikty s okolicznoscia
naturalng, natomiast ich niedostrzeganie ,, znacznie wypacza obraz skompli-
kowanej rzeczywistosci”. Tymczasem, konflikt jest ,sprezyna rozwoju osobo-
wego”. Wspomniany autor uzywa pojecia , pozytywnej konfliktowosci”. Jego
zdaniem, do dialogu spotecznego w miejsce , bariki filtrujacej”* sprzyjajacej
~jednowersyjnosci” i uniewaznianiu kazdego przekonania innego niz wta-
sne, terapeuci moga wprowadzi¢ ,,idee polifonicznego ja”, a zatem zgode na
pozytywna konfliktowosé¢ korespondujaca z ponowoczesna wielowersyjno-
Scig (de Barbaro, 2020, s. 11). Sytuacja konfliktu niesie ze soba , potencjat wy-
chowawczy”, jest szansa dynamicznego rozwoju jako czynnik, dzieki ktore-
mu mozna osiaggnaé wyzszy poziom wzajemnego porozumienia, akceptacij,
zaufania, jako element wzmacniajacy wiezi oraz pobudzajacy do konstruk-
tywnej aktywnosci (Olubinski, 2001, ss. 3-4).

W polskiej szkole nie brakuje czynnikéw konfliktogennych, niosacych
potencjalng wartos¢ wychowawcza, a stosunek do konfliktu stanowi istot-
ny wskaznik charakteru relacji wychowawczej, nawet wiecej - stosunkéw
spotecznych jako takich (Olubinski, 2015, s. 91). Jednakze, nie zawsze sa one
traktowane jako sytuacja ,normatywna”. Oznacza to, ze konflikty te tocza sie
niejako , obok”, ,poza systemem”, ,w kuluarach”. Tym samym, niedostrze-
zone i w pewnym sensie niedoceniane przez ,$wiadomego wychowawce”
przyczyniaja sie do ksztalttowania postaw destrukcyjnych wsréd miodziezy.
Niekorzystne zjawisko w relacjach szkolnych stanowia nie tyle konflikty,
a nierozwigzane konflikty lub niewlasciwe metody ich rozwigzywania (Gor-
don, 2004, s. 195).

wana postawa, odpornos$¢ na niepowodzenia, pewnos¢ siebie i stanowczosé¢, wytrwate dazenie
do celu. Kooperacyjnos¢ oznacza tendencje wspoéldzialania z partnerem dla osiagniecia obopdl-
nych korzysci. Przejawia sie rowniez wowczas, kiedy istnieja warunki dla uzyskania wspomnia-
nej korzysci wytacznie dla siebie. Kooperacyjno$¢ znamionuje réwniez zdolnosci do rezygnacji
z doraznych oraz indywidualnych efektéw na korzysé przysztych (mozliwych do osiggniecia we
wspotpracy). Indywidualne dla kazdej jednostki faczenie tych cech implikuje rodzaj reakgcji pod-
miotu w sytuacjach konfliktowych: unikanie, akomodacja, kompromis, rywalizacja, kooperacja.

* Terminem , barika filtrujaca” postuzyt sie internetowy aktywista Eliego Parisera w ksiaz-
ce The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You (2011). Wedtug Parisera, uzytkownicy
maja mniejszy kontakt z konfliktogennym punktem widzenia, poniewaz osoba korzystajaca
z Internetu otrzymuje informacje wyselekcjonowane przez algorytmy na podstawie danych
zgromadzonych na jej temat podczas wczesniejszej aktywnosci. Uzytkownicy funkcjonuja
w Sieci we wlasnych barikach informacyjnych, s3 tym samym intelektualnie odizolowani.
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W tym zakresie mediacja znajduje bardzo szerokie zastosowanie jako me-
toda ksztaltowania codziennych, konstruktywnych relacji w przestrzeni wy-
chowawczej, ale tez jako swoisty , trening przed dorostoscig”, kiedy instytucja
ta stuzy realizacji intereséw w postepowaniu cywilnym (w tym rodzinnym,
pracowniczym, gospodarczym), karnym lub administracyjnym (https://
krm.gov.pl/files/page_files/113/raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-ocze-
kiwan-spolecznych-dotyczacych-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf)®. Zda-
niem propagatoréw mediacji rowiesniczej, poprzez wprowadzenie mediacji
do szkot konflikt zostaje ,oddemonizowany” i ,odczarowany”, a uczenie
dzieci i mlodziezy technik mediacyjnych odgrywa znaczenie nie tylko do-
razne, w zakresie zapobiegania agresji i przemocy, ale tez wplywa na dalsze,
satysfakcjonujace zycie, w wymiarze spotecznym i osobistym.

Diagnoza konfliktu - jako motywu przewodniego mediacji - rozpoczyna
sie od analizy danych pozyskanych jeszcze przed sesjg wspdlna. Przy okresle-
niu rodzaju konfliktéw zachodzacych w konkretnej sytuacji wykorzystywa-
ne jest ,Kolo konfliktu” Ch. Moore’a. Przedstawia ono typologie mozliwych
zrédel, wyodrebniajac spory powodowane przez: strukture organizacyjna
(proceduralny), wartosci, relacje, interesy, dane (informacje). Przy czym, na
jedna sytuacje konfliktowa moze nakladac sie kilka przyczyn jednoczesnie,
w zaleznosci od jej przebiegu i eskalacji. Korzystajac z narzedzia, jakim jest
»,Krag konfliktu”, mediator przeprowadza swoisty eksperyment. Metoda
prob i bledéw, razem ze stronami, tworzy, testuje i weryfikuje hipotezy do-
tyczace zrédet konfliktu (Moore, 2012, ss. 73-79). Mozna zatem przyjaé, ze
~Koto konfliktu” stanowi nie tylko swoistg, uniwersalng mape poruszania
po potencjalnych przyczynach, ale jednoczesnie zostalo wyposazone przez
Ch. Moore’a we wskazéwki dla interwenienta, dotyczace dalszych etapow
rozwigzywania sporu.

Konflikt réwiesniczy najczesciej bedzie ujawnial sie poprzez takie symp-
tomy, jak: wySmiewanie, przezywanie, béjka, uderzenie, kopanie, poszturchi-
wanie, popychanie, ponizanie, drobne kradzieze, niszczenie mienia (Leszczyn-
ska, 2011, ss. 30-46). Do tego katalogu mozna doda¢: odrzucenie przez grupe,
dyskryminowanie ucznia ze wzgledu na pochodzenie, ubranie, wyglad, religie
(Urbanska, 2018, s. 288). Badania pokazuja, ze konflikty coraz czesciej przyj-
muja oblicze hejtu, bullyingu i cyberprzemocy (https:/ / globaldignity.pl/wp-
content/uploads/2018/03/Wilki-i-owce-w-internecie_raport_Glibal-Dignity
-Poland_IQS_2016.pdf); https:/ / dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK

® Raport z badani w zakresie potrzeb i oczekiwari spotecznych dotyczqcych Krajowego Rejestru Me-
diatorow oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkoleti mediatorow, przygotowany przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II w ramach projektu: ,Upowszechnienie alternatywnych me-
tod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajo-
wego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dzialania informacyjne”, POWR.02.17.00-00-0001/20".
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/article/download/782/633; https:/ /globaldignity.pl/wp-content/uploads/
2018/03/Wilki-i-owce-w-internecie_raport_Glibal-Dignity-Poland _
1QS_2016.pdf). Owe dzialania podejmowane sa przez réwiesnikéw na trze-
cim poziomie (behawioralnym) wedtug definicji M. Deutscha, ale to tylko
wierzcholek gory lodowej. Przywotanych detektoréw konfliktu nie nalezy
bowiem utozsamia¢ z przyczynami, ktére (jak wyzej wspomniano) beda
tkwi¢ w czynnikach organizacyjnych, blednych badz niepelnych informa-
gjach, sprzecznych interesach, odmiennych wartosciach czy relacjach, ktére
pogarszaja sie rowniez wéwczas, kiedy same w sobie nie stanowily zarzewia
konfliktu. Mediator réwie$niczy wraz ze swym mistrzem (opiekunem media-
toréw) na podstawie danych pozyskanych przed sesja wspoélng (zgtoszenie
do mediacji, spotkania na osobnosci) dokonuje wstepnej diagnozy konfliktu,
obejmujacej: rzeczywistych uczestnikéw, ujawnione rodzaje i stopieri eskala-
qji oraz konstruuje mozliwe scenariusze rozmowy. Nastepnie hipotezy doty-
czace zrédel powstania sporu sa weryfikowane podczas wspolnych spotkari
mediacyjnych.

Fenomen mediacji rowiesniczych

Mediacja (tac. mediatio - posrednictwo, mediare - posredniczy¢ w sporze)
to konstruktywny sposéb rozwiazania konfliktu przy udziale osoby trzeciej
w strategii wygrany - wygrany (win-win). Jako instytucja proceduralna zali-
czana jest - obok arbitrazu, koncyliacji i negocjacji - do alternatywnych form
rozwigzywania sporéw, tak zwanych ADR (Alternative Dispute Resolution).
Przy czym, owo sformutowanie ,alternatywna”® odnosi sie do obecnie przy-
jetych mechanizmoéw, ktére wigza sie z , instytucjonalnym” wymiarem spra-
wiedliwosci (Blaszczak, 2012, ss. 13-20).

Fenomen mediacji rowiesniczych tkwi przede wszystkim w tym ich
aspekcie, ze interwenientem pomagajacym w rozwigzaniu konfliktéw nie
bedzie nauczyciel czy dorosly mediator, tylko inny uczen z tej samej grupy
wiekowej (Leszczyriska, 2011, ss. 30-46). W Standardach mediacji réwiesniczej
i szkolnej w szkotach i innych placowkach oswiatowych, ustalonych przez Rzeczni-
ka Praw Dziecka, mediacja zostala okreslona jako

¢ Na tym tle dochodzi do smutnej konstatacji, jak to mozliwe, ze mediacja bedaca sposo-
bem rozwiazania sporu w drodze rozmowy moderowanej przez bezstronng i neutralng osobe
stanowi w naszym spoleczenistwie (cywilizacji zachodu) zaledwie alternatywe do arbitralnego
rozstrzygniecia ,sprawy” w imieniu instytucji (szkoly, urzedu, parnstwa). Tym samym, rozmo-
wa taka nie jest oczywistym, naturalnym sposobem postepowania w sytuacjach konfliktowych.
Stosowanie mediacji w szkolach jawi sie zatem réwniez jako krok ku spoleczenistwu wspoétpracy
i wewnatrzsterownosci obywateli.
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dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy uczniami, w obec-
noéci dwéch bezstronnych i neutralnych mediatoréw - uczniéw, przygotowanych do
prowadzenia mediacji réwieéniczej. Konflikty te dotycza spraw zwiazanych z relacja-
mi miedzy uczniami (Rzecznik Praw Dziecka, 2017, s. 4).

Kluczowa role odgrywa mediator szkolny, definiowany jako

osoba dorosta, np.: pedagog, psycholog (Bak, 2015, ss. 85-100)", nauczyciel, inny
pracownik szkoty, przeszkolona w zakresie mediacji, cieszgca si¢ autorytetem i za-
ufaniem w $rodowisku szkolnym. Wskazane jest, aby byl opiekunem mediatoréow
réwiesniczych i posiadat kompetencje edukatora mediacji (Rzecznik Praw Dziecka,
2017, s. 4)

Dla skutecznosci pozytywnego wykorzystania sytuacji konfliktowej
w procesie wychowania nieodzowna jest jego pedagogiczna $wiadomos¢
rozgrywania si¢ konfliktu. W tym zakresie zwraca si¢ uwage na kompe-
tencje mediacyjne nauczyciela (Lacina-tanowski, 2021, ss. 231-241) oraz
umiejetnosci diagnozowania konfliktéw szkolnych: okreslenia strony pod-
miotowej, przedmiotu, rodzaju, dynamiki oraz znajomosci metod ich roz-
wigzywania.

Niezwykle donioste znaczenie odgrywa edukowanie mediatoréw ro-
wiesdniczych i sprawowanie nad nimi pieczy. To rola mistrza, ktéry niejako
dobiera grono odpowiednich kandydatéw, przekazuje im wiedze w dzie-
dzinie konfliktow i mediacji, stwarza przestrzeri mentalng i organizacyjna
dla mediacji w szkole, czuwa, aby proces przebiegal prawidlowo, jednakze
pozostaje w tle. Najwazniejszym jego zadaniem jest bowiem uksztattowa-
nie autonomicznych mediatoréw. To bowiem uczniowie-mediatorzy graja

7 Najwiekszy wachlarz dziatari dotyczacych zarzadzania w szkole procesem konflik-
tu zostal przypisany wybranym nauczycielom: pedagogowi i psychologowi szkolnemu, na
podstawie regulacji zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierp-
nia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (DzU z 2020 r., poz. 1280 z p6zn. zm.).
Na mocy §24 punkt 6 przywotanego aktu wykonawczego, do zadan pedagoga i psychologa
w przedszkolu, szkole i placowce nalezy w szczegélnosci inicjowanie i prowadzenie dziatar
mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych. Na uwage zastuguje réwniez
pewna nieokredlono$¢ wyrazenia ,inicjowanie dziataii mediacyjnych”. Sformutowanie to
wskazuje, ze celem podejmowanych przez tych specjalistow dziatari nie ma by¢ wytacznie in-
cydentalne rozwigzywanie konkretnych sporéw, konfliktéw miedzy uczniami i nauczycielami
czy nauczycielami i rodzicami. Ich rola na tle innych przypisanych zadan (diagnostycznych,
terapeutycznych, psychoedukacyjnych, wychowawczych, profilaktycznych, interwencyjnych,
organizacyjnych), ktérych jako wspélny mianownik mozna wskaza¢ cel: budowanie dobrych
relacji w szkole, jest wieksza i bardziej doniosta. Maja dazy¢ do wyposazenia uczniow w kom-
petencje rozwigzywania konfliktéw, a takze eliminowac spory poprzez integracje jednostek
z grupa rowiednicza, stwarzanie sytuacji edukacyjnych sprzyjajacych rozwojowi umiejetnosci
komunikacyjnych i wyrazania emocji bez przemocy. Istotna rola skutecznej komunikacji w re-
alizacji korygujacych celéw edukacji zostala potwierdzona w badaniach.
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pierwsze skrzypce, prowadzac réwiesnikéw ku rozwazeniu sytuacji pro-
blemowej, zwiekszeniu efektywnosci komunikacji, konstruowaniu r6znych
scenariuszy finalizacji konfliktu, a w konsekwencji - wyboru satysfakcjonu-
jacego rozwigzania.

Obecnos¢, stanowigca warunek sine qua non spotkania, w mediacji réwie-
$niczej postrzegana bedzie zatem w dwoéch réwnie istotnych wymiarach:

1) przy mediacyjnym stole - w kontekscie §wiadomego uczestnictwa
w spotkaniu mediatora i ,bohateréw” mediacji (skonfliktowanych stron);
w tym ujeciu obecnoé¢ wigze sie z zasada dobrowolnosci spotkania;

2) obecnoé¢ - nazwijmy ja na potrzeby niniejszego artykutu - ,dyskret-
na”, ,wspierajaca” - w kontekscie nieodzownej obecnosci nauczyciela, opie-
kuna mediatoréw, kreatora sztuki porozumienia poprzez mediacje w szkole,
nadajacego mediacji realny byt w konkretnej placowce oswiatowej; obecnos¢
opiekuna mediatoréw nieodzowna jest zaré6wno na etapie inicjowania dzia-
tart mediacyjnych, jak i podczas kazdej mediacji réwiesniczej - jako obecnos¢
»w tle”, ,na drugim planie”, ,metaperspektywa”.

Do tytulowego spotkania w przypadku mediacji réwiesniczej dochodzi
w wielu wymiarach. Najpierw jako spotkanie z mistrzem (uczniéw z edu-
katorem mediatoréw) - gdzie zawigzuje sie owa ,wspélnota nauczyciela
i uczniow” w celu przekazania wiedzy, umiejetnosci, technik, narzedzi. Po
wtére - jako spotykania w roli ,wspétpracownikéw” na rzecz mediacji -
gdzie wychowaweca i uczniowie w praktyce dzielg sie obowigzkami i zada-
niami w zakresie prowadzenia punktu mediacyjnego w szkole (aktualizacja
terminarza spotkan, przyjmowanie zgloszen, analiza spraw) na wzér partne-
row w profesjonalnych osrodkach mediacyjnych. Nade wszystko - jako spo-
tkania stron z mediatorami réwiesniczymi podczas sesji - gdzie ma miejsce
owa ,przemieniajgca i osobotwoércza moc” - stanowiaca cel mediacji, zwlasz-
cza w modelu mediacji transformatywnej (Cybulko, 2018, s. 80; https://
depotuw.ceon.pl/bitstream/handle/item/3209/3402-DR-SC-ISNS-227699.
pdf?sequence=1)%. Przytoczona definicja mediacji réwiesniczej (poszukiwa-
nie rozwigzania konfliktu; potozenie nacisku na poprawe relacji) implikuje
bowiem prowadzenie mediacji wedlug modelu klasycznego (mediacja facyli-
tatywna)’ lub transformatywnego.

8 Wedlug modelu mediacji transformatywnej, celem spotkania staje si¢ danie stronom
mozliwosci moralnego rozwoju i transformacji oraz zmiany podejécia do probleméw swoich
i drugiej strony.

¢ Zadania mediatora skupiaja sie wokét ulatwiania komunikacji, wspierania wzajemnego
zrozumienia, koncentrowania stron na rozwiazaniach. Mediator jest straznikiem procedury,
a strony ekspertami w swojej sprawie (samostanowienie).
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Spotkanie wspo6lne'® w mediacji rowiesniczej

Sesje wspolna otwiera ,Monolog mediatora”, odgrywajacy istota role
w zakresie: normalizacji sytuacji, wyrazenia motywacji do rozwigzania kon-
fliktu, dowartosciowania uczestnikow (np. poprzez komplementy posred-
nie), zaprezentowania zasad mediacji i regut rozmowy oraz potwierdzenia
zgody na udzial".

Aby rozmowa przy wspélnym stole mogla by¢ nazwana mediacjg, odby-
wa sie z poszanowaniem i akceptacja koronnych zasad: bezstronnosci media-
tora, jego neutralnosci wobec przedmiotu sporu, poufnosci, a nade wszystko
dobrowolnosci. Dobrowolnos¢ oznacza, ze uczniowie przystepuja do me-
diacji z wlasnej woli i moga w kazdej chwili z niej zrezygnowac. Jednocze-
$nie zasada ta stanowi rekojmie, ze uczestnicy $wiadomie wyrazaja zgode
na spotkanie i biorg udzial w sesji mediacyjnej w dobrej wierze. Obejmuje
ona swobodny wybér kwestii poruszanych podczas mediacji oraz propozycji
rozwigzania sytuacji problemowej. Poufnos¢ gwarantuje, ze wszelkie infor-
macje przekazywane przez skléconych uczniow mediatorowi, tresci rozmoéw,
proponowane rozwigzania, objete sa tajemnica. Daje to poczucie bezpieczen-
stwa i stanowi przestrzeni do nieskrepowanej komunikacji (,, Cokolwiek sie
zdarzylo w Las Vegas, zostaje w Las Vegas”). Mediator jest bezstronny, nie
opowiada sie za racja jednego z uczniéw, dba o rownowage, na przykiad by
kazdy mogt sie swobodnie wypowiedzie¢, aby uczestnicy mieli réwne prawa.
Neutralnosé co do przedmiotu konfliktu oznacza, ze mediator nie zaktada
z gory, jak powinni postapic¢ uczestnicy, jak zakoriczy¢ spor, ktore rozwigza-
nie nalezy przyjac¢ ani ktore bardziej odpowiadaloby jego preferencjom czy
interesom (Moore, 2012, ss. 216-224).

,Co sie takiego wydarzyto, ze dzi$ spotykamy sie na mediacji?” - to jed-
no z pierwszych pytan, jakie pada z ust mediatora i otwiera droge do uze-
wnetrznienia perspektywy kazdego z uczestnikow na sytuacje. Nie chodzi
o $ledztwo czy rekonstrukcje zdarzen, a tym bardziej wskazywanie winnego.
Celem jest zmiana, rozwoj, ,ruszenie z miejsca” z mielizny konfliktu, z dna
niesnasek, bezdrozy komunikacyjnych.

Nastepnie glos, po kolei, maja uczestnicy. Na podstawie ich wypowiedzi
okreslane sg kwestie i problemy do rozwigzania. Sercem mediacji jest odkrywa-

10 W odréznieniu od ,spotkania na osobnosci”, ktére odbywa sie zazwyczaj przed sesja
wspélna z kazda ze stron (tzw. spotkanie wstepne-informacyjne), stuzac diagnozie konfliktu,
okresleniu BATNA (Najlepsza Alternatywa do Negocjowanego Porozumienia) i WATNA (Najgorsza
Alternatywa do Negocjowanego Porozumienia) uczestnikéw. Spotkanie na osobnosci moze mieé
miejsce rowniez na kazdym etapie mediacji, np. wobec Impasu.

1 Zgodnie ze Standardem 6, ,Mediacje réwiesniczg prowadzi dwoéch mediatorow -
uczniow”.
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nie ukrytych intereséw i rzeczywistych potrzeb uczestnikéw. Najczeéciej stoso-
wang technikg w tym zakresie jest przeformulowanie wypowiedzi, umozliwia-
jace proces transformacji: emocji - na myslenie; wartosci - na interesy i zadania;
intencji negatywnych - na intencje pozytywne; perspektywy indywidualnej
- na wspdlng. Ujawnienie potrzeb pozwala przejs¢ od stanowisk do genero-
wania rozwigzan (Wojtanowicz, 2016, ss. 147-148). Znalezienie , wyjscia” sa-
tysfakcjonujacego obie strony w praktyce nie jest fatwe i wymaga od media-
tora umiejetnosci postugiwania sie, a co wazniejsze - doboru w odpowiednim
momencie wlasciwych technik mediacyjnych. Méwi sie, ze mediator powinien
mie¢ , cierpliwoé¢ Hioba, wytrzymatos¢ maratoriczyka, skére nosorozca, prze-
bieglos¢ Machiavellego i madros¢ Salomona”. W sformutowaniu tym przeja-
wia sie cale spektrum kompetencji, jakie nabywaja uczniowie w procesie szko-
lerr i pelnienia funkcji mediatora réwiesniczego. Wéroéd przydatnych technik
wymieni¢ mozna: aktywne stuchane, wdrazanie ,, komunikacji bez przemocy”
(Komunikat ,Ja”), normalizowanie, odzwierciedlanie uczué, parafraze, pod-
sumowywanie, wyjasnianie, dowartosciowanie, , ztoty most”, , cudze buty”,
»Pojécie na galerie”, wywolywanie watpliwosci i dysonansu.

Niezwykla wage, podobnie jak w Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwig-
zaniach (PSR)** (Krasiejko, 2009, s. 267), odgrywaja pytania. Bezstronny, neu-
tralny mediator nie narzuca stronom rozwiazania, nie sugeruje , kto ma racje
w sporze”. Pytania s3 wiec naturalnym sposobem na udraznianie komuni-
kacji i odkrywanie potrzeb stron. Struktura spotkania mediacyjnego utkana
jest zgodnie z ,lejkiem pytan.” Mediator , przefiltrowuje” stanowiska i rosz-
czenia stron, zadajac pytania wyjasniajace o: problem, rozwigzanie, wybor;
»~cudze buty”, ,adwokata diabta”. Etapy poszukiwania , wyjatkéw” dotycza-
cych pozytywnych relacji w przesztosci, proponowania rozwigzarn i wyboru
sposobu zakonczenia sporu w mediacji sa oparte na analogicznych zaloze-
niach do PSR. Warte praktykowania w mediacji sa rowniez inne kojarzace sie
z PSR narzedzia, jak pytania skalujgce i pytanie o cud®. Jezeli uczestnicy doko-
naja wyboru sposobu rozwigzania ich sporu, najczesciej zostaje spisane po-
rozumienie w formie ugody (Krasiejko, 2009, ss. 271-275; Wojtanowicz, 2016,
ss. 147-148). Efektywnos¢ spotkania przy mediacyjnym stole mierzona jest za
pomoca tak zwanego ,trdjkata satysfakcji”, uwzgledniajacego (nie)zadowo-
lenie opuszczajacych pokéj mediacyjny uczestnikéw, w trzech wymiarach:

12 Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR) jest metoda stosowang zaré6wno w pra-
cy z osobami indywidualnymi, jak tez parami, rodzinami, czy grupami, ktéra polega na po-
szukiwaniu rozwigzan dla sytuacji problemowych. Wywodzi sie z praktyki M. Ericksona oraz
niektérych metod pracy rozwijanych w Mental Research Institute w Palo Alto (USA), a jego tto
filozoficzne stanowi konstrukcjonizm spoteczny. Twércami metody sa S. de Shazer i LK. Berg.

1 Wniosek poparty praktyka mediacyjna autorki, stosujacej z korzyscia pytania skalujgce
i pytanie o cud podczas sesji.
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merytorycznym, proceduralnym i emocjonalnym. Po zakoriczeniu mediacji
odbywa sie spotkanie o charakterze superwizyjnym opiekuna z mediatorami
prowadzacymi mediacje.

Wieloaspektowe korzysci
spotkania w mediacji rowie$niczej

Wobec rosnacej technologizacji oraz jej roli w tworzeniu tozsamosci
i ksztaltowaniu codziennego zycia jednostki, Zbyszko Melosik wskazuje na
szczegoOlne zadanie dla pedagogéw (i pedagogiki technologii), polegajace na
ksztalttowaniu u mtodego pokolenia podejscia opartego na zasadach krytycz-
nego myslenia (Melosik, 2016, ss. 43-59). W kontekscie wysunietego wniosku
- ,technologia posiadia wiec wylacznos¢é na mediowanie relacji” - warto za
autorem przywolac stowa J. Ellula, ktéry pisze:

Mediowanie przez technologie jest sterylne i sterylizujace, w przeciwienistwie do
wszystkich uprzednich systeméw mediacji, ktére byly wielogtosowe, niejednoznacz-
ne, niestabilne w swoim zastosowaniu (...) Ona [technologia] tworzy sterylny wszech-
swiat (Melosik, 2016, s. 49).

Dokonujac definicyjnego rozréznienia pomiedzy rozumieniem pojecia
mediacja jako ,, posrednictwo” a instytucja mediacji, stanowiaca przedmiot ni-
niejszego artykutu, nalezy podkresli¢, ze mediacja w tym drugim znaczeniu
jawi sie jako naturalny spos6b na odczarowanie owej sterylnosci dominujace-
go wspoblczesnie ,mediowania przez technologie”, przywrdcenia wielogloso-
wosci i odbudowy wiezi interpersonalnych.

Szczegblnego znaczenia nabiera zatem uwaznos¢ i troska wychowawcy
o relacje oraz prawidlowe formatowanie tozsamosci wychowankoéw, zwlasz-
cza tych znajdujacych sie w fazie konfliktu okreslonego przez E.H. Erikso-
na ,tozsamos¢ vs pomieszanie tozsamosci” (Brzeziriska, Appelt, Ziétkow-
ska, 2016, s. 247), budujacych przekonanie o sobie przez pryzmat informacji
zwrotnych otrzymywanych przede wszystkim od 0séb znaczacych - rowie-
$nikéw. W zaposredniczonych, stechnologizowanych kontaktach nierzadko
zmuszanych do przygladania sie sobie w krzywym zwierciadle hejtu. Tym
samym, czytajac lub ogladajac komentarz na swéj temat, mtody czlowiek au-
tomatycznie staje sie niejako , bezbronng” czescia tego ,sterylnego wszech-
Swiata”, gdzie zostal , niepotwierdzony”, , zanegowany”, skad tropy wioda
do destrukgji, a najczesciej ,,autodestrukcji”. Procesy te nie moga zosta¢ pomi-
niete w programach profilaktycznych i wychowawczych'.

1 Zgodnie z art. 24 Ustawy z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (DzU z 2021 r.
poz. 1082, z pézn. zm.) szkoly i placowki opracowuja program wychowawczo-profilaktyczny na
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Na podstawie analizy czynnikéw ryzyka, dotyczacych problemowych ak-
tywnosci uczniéw zwiazanych ze srodowiskiem szkolnym, wskazuje si¢ na
»Kkonflikty z nauczycielami i innymi uczniami”. Do zasobéw wewnetrznych,
stanowigcych czynnik chroniacy, zaliczono ,umiejetnosci spoteczne” - , na-
stolatek potrafi rozwigzywac konflikty bez agresjiiprzemocy” (Dzielska, 2017,
ss. 5-6). W Raporcie Rzecznika Praw Dziecka z Ogdlnopolskiego badania jakosci
zycia dzieci i mtodziezy w Polsce (Warszawa 2022) podkresla sie role umiejet-
noéci budowania pozytywnych relacji réwiesniczych jako waznego obszaru
edukagji, ktéry w obecnych czasach jest czesto pomijany. Zarekomendowano
szersze wdrazanie programéw opartych na wspoétpracy réwiesniczej, takich
jak mediacja (https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2022/03/Za%C5%
82%C4%85cznik-do-informacji-o-dzia%C5%82alno % C5%9Bci-RPD-
za-rok-2021-Raport-z-og % C3 % B3lnopolskiego-badania-jako % C5%9Bci- %
C5%BCycia-dzieci-w-Polsce-PDF-42MB.pdf).

Wychowankowi i wychowawcy potrzebny jest orez w postaci kluczo-
wych kompetencji, zeby odnalez¢ sie w nowych dla obydwu stron procesu
wychowawczego sytuacjach problemowych. Glos za naglaca potrzeba ksztal-
towania owych kluczowych kompetencji wybrzmiewa juz nie tylko, jak , glos
wolajacego na puszczy”, lecz jest werbalizowany w formie nakazéw instytu-
qji europejskich.

W gospodarce opartej na wiedzy zapamietywanie faktéw i procedur jest kwestia
kluczowa, lecz nie wystarcza, by zapewnic¢ postep i sukcesy. W naszym szybko
zmieniajacym sie spoleczenistwie istotniejsze niz kiedykolwiek wczesniej sg takie
umiejetnosci, jak umiejetnoé¢ rozwigzywania problemoéw, krytycznego myslenia,
zdolnos¢ do wspoélpracy, umiejetnosé kreatywnego mysélenia, myslenia komputacyj-
nego i samoregulacji®.

W Swietle zalecern Rady Europy w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cale zycie, wdrazanych w ramy podstaw progra-
mowych, to wlasnie szkola ma stawac sie miejscem swiadomego wyposaza-
nia uczniéw w umiejetnosci pozwalajace rozwigzywac sytuacje problemo-
we, w tym konfliktowe. Stawia sie to jako zadanie najpierw przed rodzicami
(w okresie wczesnego dzieciristwa), a pézniej przed wszystkimi nauczyciela-
mi podczas realizowanych przedmiotéw i prowadzonych zajec.

podstawie wynikéw corocznej diagnozy w zakresie wystepujacych w $rodowisku szkolnym
potrzeb rozwojowych uczniéw, w tym czynnikéw chronigcych i czynnikéw ryzyka, ze szcze-
golnym uwzglednieniem zagrozen zwigzanych z uzywaniem substancji psychotropowych,
srodkéw zastepczych oraz nowych substancji psychoaktywnych.

> Zalecenia Rady z 22.05.2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cale zycie (2018/C 189/01) zostalo opublikowane w DzU UE C z 4 czerwca 2018 r.
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W szkole spotkanie przy mediacyjnym stole jest szansa dla wszystkich
uczestnikow na ksztalcenie pozadanych we wspoélczesnym $wiecie wskaza-
nych wyzej kompetencji, obserwacje i trening efektywnych wzorcéw , ko-
munikacji bez przemocy”, przezwyciezanie sytuacji trudnych's. Ramy kon-
struktywnego prowadzenia sporu na podstawie zasad mediacji umozliwiaja
zdobycie umiejetnosci wyrazenia niezgody, argumentowania zdania odreb-
nego w stosunku do przeciwnika przy zachowaniu wzajemnego szacunku.

Przywotane watki odzwierciedlajq kierunki nowelizacji przepiséw o$wia-
towych wprowadzonych z poczatkiem roku szkolnego 2022/2023 (https://
www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/ podstawowe-kierunki-realizacji-poli-
tyki-oswiatowej-panstwa-w-roku-szkolnym-20222023)". Nalezy zauwazyd¢,
ze dyrektorzy szkot zyskali kompetencje zastrzezone dotad dla sadéw rodzin-
nych. Nowelizacja wzmocnita role dziatari wychowawczych podejmowanych
przez szkote w duchu sprawiedliwosci naprawczej wobec nieletniego, kto-
ry dopuscil sie czynu karalnego (na terenie szkoty lub w zwigzku z realiza-
cja obowiazku szkolnego badz nauki). W takim przypadku dyrektor szkoty
moze, za zgoda rodzica/opiekuna oraz nieletniego, zastosowac¢ srodek od-
dzialywania wychowawczego w postaci: pouczenia, ostrzezenia ustnego albo
ostrzezenia na piSmie, przeproszenia pokrzywdzonego, przywroécenia stanu
poprzedniego lub wykonania okreslonych prac porzadkowych na rzecz szko-
ty. Pierwszoplanowa rola interwencji jest wspieranie i wychowywanie, w tym
poprzez mediacje. Jej cele zostaty okreslone nastepujaco: zmierza¢ do wzbu-
dzenia w nieletnim poczucia odpowiedzialnosci za skutki czynu zabronione-
go, ktorego sie dopuscil, oraz do zawarcia ugody w przedmiocie naprawienia
wyrzadzonej szkody lub zado$c¢uczynienia za doznang krzywde®.

Edukatorzy mediatorow czesto podkresélaja, ze nie zawsze zachodzi potrze-
ba organizacji sesji w pokoju mediacyjnym. Sama mozliwo$¢ spotkania z me-
diatorem-uczniem, cho¢by podczas przerwy czy dyzuru, wplywa pozytywnie
na atmosfere w szkole. Wskazuje sie na role mediatora jako obserwatora, wy-
czulonego na symptomy konfliktu i ,stabilizatora” relacji réwiesniczych.

16 Cel ten przyswiecal sformulowanym Standardom mediacji rowiesniczej i szkolnej w szko-
tach i innych placowkach oswiatowych, co odzwierciedla zapis: ,majac na uwadze koniecznosé
budowania bezpiecznej i przyjaznej dzieciom szkoly, stworzenia warunkéw dla rozwoju kom-
petencji spotecznych uczniéw, nabycia przez nich umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych, proponuje si¢ wprowadzenie mediacji réwiesniczej do szkét i innych placowek
o$wiatowych”.

17" Podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej paristwa w roku szkolnym 2022/2023, usta-
lone 8 lipca 2022 r. przez Ministra Edukacji i Nauki na podstawie art. 60 ust. 3 pkt 1 Ustawy
z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (DzU z 2021 r., poz. 1082, z p6zn. zm.).

8 Art. 4 ust. 4 oraz 57 Ustawy z 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
(DzU 1700).
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Zakoficzenie

Na koniec nalezy dostrzec pragmatyczny dla nauczycieli aspekt zagad-
nienia. Znowelizowane kryteria oceny pracy nauczyciela i dyrektora szkoty
obejmuja w szczeg6Inosci umiejetnos¢: rozwigzywania konfliktow wsrod uczniow;
rozpoznawania i stosowania komunikacji niewerbalnej oraz doskonalenie umiejetno-
sci komunikacyjnych®. W tym kontekscie stosowanie mediacji w szkole jako
metody wychowawczej, uczenie technik mediacyjnych moze przynies¢ wy-
mierne korzysci w uzyskaniu wyzszej oceny pracy, warunkujacej otrzymanie
awansu zawodowego lub powierzenie kierowniczego stanowiska w szkole.
Z jednej strony, zalecenia Rady Europy wskazuja na naglacg potrzebe ksztat-
towania kompetencji kluczowych uczniéw, z drugiej - ustawodawca krajo-
wy wzmacnia role mediacji jako dziatania wychowawczego, podejmowanego
w duchu sprawiedliwo$ci naprawczej ,tu i teraz”, niemal na ,otwartym ser-
cu” konfliktu, krzywdy, naruszonego prawa.

Wychowawcze oddzialywanie spotkania rezonuje w przyszios¢. Spotka-
nie wedlug koncepcji A. Nowickiego (Sliwerski, 2012, s. 202) zaczyna sie tu
i teraz - w tym przypadku przy mediacyjnym stole - ale zachodzi réwniez
wiele lat pdZniej, jako podréze do korzeni tozsamosci, momentéw znacza-
cych dla ksztaltowania osoby.

Wklad autoréw
Autor deklaruje samodzielny wkiad w powstanie pracy.

19" Art. 6a Ustawy z 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (DzU z 2021 r., poz. 1762, z p6zn.
zm.); §2 ust. 4 pkt 10 oraz §9 ust. pkt 9; 10; 11 oraz ust. 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji
i Nauki z 25 sierpnia 2022 r. w sprawie oceny pracy nauczycieli (DzU poz. 1822).
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