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Socio-therapeutic day-care facilities are specifically dedicated to the conduct of socio-therapeutic ac-
tivities for children and adolescents from high-risk groups and those displaying difficulties in psy-
cho-social functioning. During the pandemic, socio-therapeutic day facilities continued to aid their
clients. The aim of this analysis is to describe the operation of socio-therapeutic day care facilities
in Gdansk, Katowice and Poznan. The data collection method for this project is a semi-structured
telephone interview, while data is examined via a template analysis. The analyses concerned 30 so-
cio-therapeutic day care facilities in Gdansk, Katowice and Poznari. The data collected shows that
socio-therapeutic day facilities could be an important source of support for the participants and their
families. Elements of socio-therapeutic work were retained in contact with the clients to the highest
possible degree via online communication. Online meetings enabled discussion of current difficul-
ties, emotional respite and support. Topics discussed included those supporting health-promoting
behavior in an epidemiological emergency. Many of the activities went beyond group work and were
mainly supportive or crisis intervention. Staff members contacted parents, helped with children’s
homework and even donated food parcels.
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Wprowadzenie

Zmiany spoleczne wywolane przez pandemie koronawirusa SARS-
CoV-2 dobrze wpisuja si¢ w kryteria zmian traumatogennych, to znaczy -
szybkich, gtebokich, o szerokim zakresie i wplywajacych na podstawowe
wzorce zyciowe i dobrostan (Alexander, 2004; Jaskulska i in., 2002). Pandemia
wymusita nie tylko modyfikacje sposobu dziatania szkot, placéwek opiekuni-
czo-wychowawczych i innych instytucji przeznaczonych dla najmlodszych
(Jankowiak, Jaskulska, Rybiriska, 2020; Buchnat, Jaskulska, Jankowiak, 2021;
Jaskulska i in., 2021; Jankowiak i in., 2022; Jaskulska i in., 2022; Jaskulska, Jan-
kowiak, Soroko, 2022), ale tez zmodyfikowala codzienne zycie dzieci i mlo-
dziezy w Polsce, jak tez na $wiecie, wptywajac na ich samopoczucie i dobro-
stan (Buchner, Wierzbicka, 2020; Poleszak, Pyzalski, 2020; Jankowiak i in.,
2022; Jaskulska i in., 2022). Byla to bowiem wyjatkowa konfiguracja kryzysu
zdrowotnego, izolacji spotecznej i recesji gospodarczej, ktore razem daty ne-
gatywne efekty w obszarze zdrowia psychicznego wielu dzieci i mlodziezy
(Golberstein, Wen, Miller, 2020; Kimhi i in., 2020). Nie dziwi wiec, ze nawet
mtlodzi ludzie z ogélnie niskim poziomem leku, depresji i dysregulacji emo-
cji przed pandemia mogli doswiadczy¢ wzrostu objawéw psychopatologicz-
nych w czasie jej trwania (De France i in., 2022). Takze zgodnie z polskimi
badaniami, prawie trzydziedci procent uczniéw deklarowato, ze czesto lub
caly czas odczuwalo smutek, samotnos¢ oraz przygnebienie (Ptaszek i in.,
2020), niemal czterdziedci procent okreslato, ze ich samopoczucie w trakcie
zdalnego nauczania zmienilo si¢ na gorsze (Szkota 2.0., 2021), niemal polowa
uczniéw uznala, ze ich samopoczucie fizyczne pogorszylo sie w poréwna-
niu z okresem przed pandemiq i prawie jedna trzecia zauwazyla negatyw-
ne zmiany w sposobie spedzania czasu podczas edukacji zdalnej (Jaskulska
i in., 2022). Ponadto, zaklécenia w funkcjonowaniu spotecznym i stres zwia-
zany z pandemia podnosily ryzyko zwigzane ze wzrostem przemocy w ro-
dzinie, w tym wobec dzieci (Lawson, Piel, Simon, 2021). Czas pandemii byt
wiec czasem, kiedy najmiodsi potrzebowali wsparcia w radzeniu sobie z ta
kryzysowa sytuacja. Wydaje si¢, ze szczegdlng uwage nalezato zwrdci¢ na
te dzieci i mlodziez, ktore juz przed kryzysem epidemiologicznym naleza-
ly do grup zwiekszonego ryzyka, ze wzgledu na trudng sytuacje rodzinng,
problemy edukacyjne lub rézne osobiste trudnosci. Do tej grupy os6b skie-
rowana jest wlasnie socjoterapia. Ta grupowa forma pomocy dedykowana
jest dzieciom i mlodziezy z grup ryzyka lub juz przejawiajacych problemy
w funkcjonowaniu psychospotecznym (Szczepanik, Janos, 2016; Jankowiak,
Soroko, 2020; Soroko, Jankowiak, 2020; Jankowiak, Soroko, 2021). Polega ona
na intencjonalnym uruchamianiu czynnikéw pomocowych, z wykorzysta-
niem proceséw grupowych i relacji z socjoterapeuta/socjoterapeutka oraz
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innymi cztonkami grupy, w celu zmiany trajektorii rozwoju i wzmocnienia
mechanizméw zdrowia oraz ostabienia patomechanizmu podtrzymujacego
problemy psychospoleczne (Jankowiak, Soroko, 2021). Co szczegodlnie istotne
ze wzgledu na podejmowany w tym projekcie obszar badawczy - jak wynika
z prowadzonych badan - socjoterapeuci niejednokrotnie zmuszeni sa takze
wychodzié poza swoje podstawowe zadania zawodowe obejmujace terapeu-
tyczna prace grupowa i podejmowac interwencje w kryzysie ze wzgledu na
zapotrzebowanie ze strony uczestnikéw i uczestniczki grup oraz brak innych
dostepnych instytucjonalnych Zrédet wsparcia (Soroko, Jankowiak, 2020).
Socjoterapia praktykowana jest w wielu réznych obszarach dziatalnosci po-
mocowej — o§wiacie, pomocy spolecznej, psychiatrii, czy resocjalizacji. Jednak
szczegblnie dedykowane oddzialywaniom socjoterapeutycznym sa $wietlice
socjoterapeutyczne. Te placowki wsparcia dziennego funkcjonuja w formie
specjalistycznej lub taczonej (specjalistyczno-opiekuriczej). Dane statystyczne
opracowane przez GUS (Gltéwny Urzad Statystyczny, 2021), dotyczace pomo-
cy spolecznej oraz opieki nad dzieckiem i rodzing, wskazujg, ze w 2020 roku
w Polsce funkcjonowato 2725 placéwek wsparcia dziennego (w tym 367 specja-
listycznych i 237 w formie faczonej). W trakcie pandemii COVID-19 placéwki
te wielokrotnie zmienialy spos6b swojej dzialalnosci, a spotkania bezposrednie
przez wiele miesiecy nie byty mozliwe. W Gdarisku, na polecenie Wojewody
Pomorskiego, od 12 marca do 24 maja 2020 roku nastapilo czasowe zawiesze-
nie dziatalnosci w placéwkach wsparcia dziennego na terenie wojewoddztwa
pomorskiego, regulowane kolejnymi decyzjami (Polecenie Wojewody Pomor-
skiego z 11 marca 2020 r.; Polecenie Wojewody Pomorskiego z 25 marca 2020 r.;
Polecenie Wojewody Pomorskiego z 10 kwietnia 2020 r.; Decyzja Wojewody
Pomorskiego z 24 kwietnia 2020 r.; Decyzja Wojewody Pomorskiego z 7 maja
2020 r.). W Katowicach Wojewoda Slaski, w celu zapobiegania rozprzestrze-
nianiu si¢ choroby zakaznej COVID-19, polecit czasowe zawieszenie dzialalno-
Sci placowek na terenie wojewo6dztwa, w terminie od 12 marca do 24 kwietnia
2020 roku (na podstawie kolejno wydawanych decyzji: Polecenie Wojewody
Slaskiego z 11 marca 2020 r.; Polecenie Wojewody Slaskiego z 24 marca 2020 r.;
Polecenie Wojewody Slaskiego z 9 kwietnia 2020 r.) oraz w maju 2020 roku (De-
cyzja Wojewody Slaskiego z 8 maja 2020 .). Natomiast w Poznaniu, na polecenie
Wojewody Wielkopolskiego, od 12 marca do 25 marca 2020 roku zawieszono
dzialalnoé¢ w placéwkach wsparcia dziennego, ktére przedtuzano do 24 maja
2020 roku (Dziatania Urzedu Miasta Poznania zwigzane z epidemia koronawi-
rusa stanna 31.12.2020r., ss. 5, 7, 9-10). Od 25 maja 2020 roku nastapilo otwarcie
placowek. Nastepnie, decyzja Wojewody Wielkopolskiego, od 20 pazdzierni-
ka 2020 roku do odwolania zawieszono dzialalnos¢ w placéwkach wsparcia
dziennego (Dziatania Urzedu Miasta Poznania zwigzane z epidemia korona-
wirusa stan na 31.12.2020 r., ss. 15-16), ale juz 23 pazdziernika 2020 roku zostata
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wydana decyzja odwolujaca to polecenie i praca placowek zostala wznowiona
(Dziatania Urzedu Miasta Poznania zwigzane z epidemia koronawirusa stan
na 31.12.2020 ., s. 16). Jednakze, 26 pazdziernika 2020 roku nastapilo ponowne
zawieszenie dzialalnosci placowek z obszaru wojewodztwa wielkopolskiego
(Dziatania Urzedu Miasta Poznania zwigzane z epidemig koronawirusa stan na
31.12.2020 1., s. 16), ktore zostaly ponownie otwarte w styczniu 2021 roku (De-
cyzja Wojewody Wielkopolskiego z 14 stycznia 2021 r.). Nastepnie zawieszono
dziatalno$¢ w marcu 2021 roku, a wznowiono w kwietniu 2021 roku. Ponadto,
w trakcie pracy bezposredniej mialy miejsce izolacje i/lub kwarantanny dla ca-
tych placowek/grup w przypadku wystapienia zakazenia lub ryzyka zakaze-
nia. Mozna wiec przypuszczaé, ze organizacja pracy i dzialalnos¢ pomocowa
w Swietlicach socjoterapeutycznych byla niezwykle trudna.

Celem prowadzonych analiz jest opisanie, jak funkcjonowatly swietlice so-
cjoterapeutyczne (a dokladniej placéwki wsparcia dziennego funkcjonujace
w formie specjalistycznej lub taczonej), dziatajace na terenie Gdariska, Katowic
i Poznania podczas pandemii COVID-19. Problem badawczy brzmi nastepu-
jaco: Jak swietlice socjoterapeutyczne funkcjonowaty podczas pandemii COVID-19?

Metoda

Metody i procedura zbierania danych

Niniejsze badania prowadzono w zespole tworzacym grupe badawcza
funkcjonujaca na Wydziale Studiéow Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu: Psychologiczno-Pedagogiczne Aspekty Socjoterapii. Me-
toda zbierania danych w tej czesci projektu jest wywiad (telefoniczny), cze-
Sciowo ustrukturyzowany, prowadzony z pracownikami/pracowniczkami
$wietlic socjoterapeutycznych w Gdarsku, Katowicach i Poznaniu (poprze-
dzony poszukiwaniem danych - desk research - na stronach internetowych
i w serwisach spotecznoéciowych). Poszukiwanie informacji rozpoczeto od
ustalenia spisu placowek prowadzacych socjoterapie w Gdarsku, Katowicach
i Poznaniu. Dane z Poznania zbierano w listopadzie 2021 roku, z Gdarska -
w lipcu 2022 roku, a z Katowic - w sierpniu 2022 roku. Pierwszym krokiem
bylo opracowanie jednolitego spisu Placéwek Wsparcia Dziennego, w ktérych
odbywaja sie zajecia socjoterapeutyczne. W tym celu zapoznano si¢ z wyni-
kami, ktére pojawily sie w wyszukiwarce Google, po wpisaniu hasel , placow-
ki wsparcia dziennego Poznan”, , swietlice socjoterapeutyczne Poznan”, , placowki
wsparcia dziennego Gdansk”, ,swietlice socjoterapeutyczne Gdarnisk”, ,placowki
wsparcia dziennego Katowice” oraz , Swietlice socjoterapeutyczne Katowice”.

Spisy dostepne byly na stronie Miasta Poznania (https://www.poznan.
pl/mim/turystyka/-,doc,1017,48287/-,96191.html), Biuletynu Informacji Pu-
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blicznej Miasta Poznania (https:/ /bip.poznan.pl/ public/bip/attachments.att?
co=show&instance=1097&parent=86203&lang=pl&id=256241). Najbardziej ak-
tualne z Gdanska byly dwa spisy z roku 2021, dostepne pod adresami http://
mopr.gda.pl/wp-content/uploads/wykaz-gdanskich-placowek-wsparcia-
dziennego-4.docx oraz https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d/202
107173367 / wykaz-placowek-wsparcia-dziennego-2021.docx. W Sieci odnale-
ziono takze jeden spis z Katowic z roku 2017, dostepny pod adresem https://
www .katowice.eu/Strony/Rejestr-Plac%C3 % B3wek-Wsparcia-Dziennego.
aspx. Nastepnie wystano wiadomosci mailowe do Urzedu Miasta Poznania,
Urzedu Miasta Gdariska i Urzedu Miasta Katowice, z prosba o potwierdzenie
aktualnosci spisow. Z Poznania i Gdariska otrzymano odpowiedzi potwier-
dzajace aktualnos$¢ danych, natomiast informacje z Urzedu Miasta w Kato-
wicach nieco ré6znily sie od ogolnie dostepnych (dokonano wiec korekty da-
nych).

Metody i procedura analizy danych

Metoda analizy danych jest analiza szablonowa (template analysis), pole-
gajaca na przygotowaniu wstepnych szablonéw (kategorii), a nastepnie ich
weryfikowaniu i udoskonalaniu (Brooks, King, 2012). Po sporzadzeniu jed-
nolitych spiséw $wietlic socjoterapeutycznych (ktérych funkcjonowanie byto
potwierdzane/korygowane w wyniku korespondengji i/lub rozméw telefo-
nicznych z osobami pracujgcymi w poszczegélnych placéwkach) stworzono
szablon kodowania w formie tabel, ktére mialy porzadkowac zbierane w trak-
cie badania informacje (zaréwno ze stron internetowych, jak i z rozméw te-
lefonicznych). Ostatecznie ustalono dwa szablony. Jeden stuzyl do zbierania
informagji ze stron internetowych, a drugi - do uporzadkowania informacji
spisanych na podstawie rozméw telefonicznych.

Tabela 1
Kategorie z szablonéw template analysis - praca $wietlic socjoterapeutycznych
podczas pandemii COVID-19

Informacje z rozméw telefonicznych

Informacje ze stron internetowych dotyczace pracy w czasie pandemii
COVID-19
- nazwa placéwki - pojawiajace sie trudnosci w prowadzeniu
- organ prowadzacy socjoterapii podczas pandemii COVID-19
- forma - spos6b prowadzenia pracy socjoterapeu-
- link do strony internetowej tycznej w czasie zamkniecia $wietlic

- spos6b prowadzenia pracy socjoterapeu-
tycznej w trakcie pracy hybrydowej i/lub
po powrocie do pracy stacjonarnej
W rezimie sanitarnym
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Swietlice socjoterapeutyczne w Gdarnisku, Katowicach i Poznaniu

W Gdarisku nie ma dostepnych danych dotyczacych liczby obecnie funk-
cjonujacych placoéwek wsparcia dziennego ogétem. W najnowszym opra-
cowaniu (Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa Pomorskiego, 2021) zawarto
jedynie podzial na placowki w kategorii , instytucjonalna piecza zastepcza”
(dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz regionalnych pla-
cowek opiekunczo-terapeutycznych), bez wyodrebnienia placéwek wspar-
cia dziennego w formach opiekunczej, specjalistycznej, pracy podwoérkowej
i faczonej. W Katowicach wedlug danych udostepnionych przez Urzad Mia-
sta (dane na rok 2022), funkcjonuje 28 placéwek wsparcia dziennego, wérod
ktorych 20 jest prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, a 8 - przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Co nalezy zaznaczyé, w Katowicach
trzy placéwki stosuja podzial na swietlice (do ktérych uczeszczaja tylko dzie-
ci) oraz kluby mlodziezowe (do ktoérych uczeszcza tylko mlodziez), co daje
6 osobnych placowek. Z tego powodu, wiek podopiecznych czy wydzielone
grupy beda wygladac inaczej niz w placéwkach, do ktérych sa przyjmowane
zaréwno dzieci, jak i mlodziez. Natomiast w Poznaniu w 2020 roku dziatato
19 placowek wsparcia dziennego (w tym 8 specjalistycznych i 1 w formie 13-
czonej) (Rocznik Statystyczny Poznania, 2021).

tacznie prosby o udzielenie informacji skierowano do 40 placéwek,
a wiec wszystkich swietlic w Gdarisku, Katowicach i Poznaniu, w ktérych
odbywa sie socjoterapia. Pozostale placoéwki pracuja w formie opiekuriczej
lub w formie pracy podwoérkowej, czyli takich, w ktérych nie sa prowadzone
zajecia socjoterapeutyczne, a te nie byly brane pod uwage w badaniu.
W kazdym z miast $wietlice socjoterapeutyczne zostaly pogrupowane ze
wzgledu na organ/podmiot prowadzacy. W Gdarsku przy 9 placowkach sa
to: Caritas (3 placowki), Stowarzyszenia (2), Fundacje (2) oraz Towarzystwo
Profilaktyki Srodowiskowej (2). W Katowicach natomiast przy 18 placéwkach
s to: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (8 placéwek), Caritas (4), Katolicka
Fundacja Dzieciom (2), Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy , GNIAZ-
DO” (2) oraz Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,Dom Aniolow
Str6zow” (2). Na podstawie analizy ustalono, iz w Poznaniu przy lacznie
13 placéwkach sa to: Fundacje (3 placowki), Caritas (3), Stowarzyszenia (3),
Polski Komitet Pomocy Spolecznej (2) oraz inne (2). Najczesciej wystepuja-
cym organem prowadzacym dla wszystkich trzech miast jest wiec Caritas,
a nastepnie Fundacje oraz Stowarzyszenia. W Gdarnisku od pracownikow/
pracowniczek dwoéch placéwek nie uzyskano informacji w tym zakresie
- w jednej ze wzgledu na zmiane jej formy funkcjonowania, a w drugiej -
z uwagi na przeprowadzenie rozmowy z osoba, ktéra pracuje w placéwece,
ale na innym stanowisku niz socjoterapeuta/socjoterapeutka. W Katowicach
nie uzyskano informacji od 8 placéwek, ze wzgledu na brak zgody Dyrekcji
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MOPS Katowice na przeprowadzenie badania. W Poznaniu uzyskano dane
od wszystkich §wietlic socjoterapeutycznych. Ostatecznie, petne dane pozy-
skano od pracownikéw /pracowniczek 30 $wietlic socjoterapeutycznych.

Informacje na temat formy, w jakiej dzialaja placéwki zostaly odnalezio-
ne na ich stronach WWW (w dostepnych statutach lub na podstawie opiséw
dzialan, ktére podejmuja). W celu weryfikacji, osoby pracujace w placéw-
kach zostaly poproszone o potwierdzenie ich formy podczas rozmow tele-
fonicznych. W Poznaniu wiekszos¢ placéwek funkcjonuje w formie taczo-
nej (specjalistyczno-opiekuriczej). W jednej z placowek tego miasta osoba
udzielajgca odpowiedzi nie byla pewna co do formy dzialania $wietlicy.
W Gdansku natomiast wieksza czes¢ placowek funkcjonuje w formie spe-
cjalistycznej, przy czym jedna z nich od roku szkolnego 2022/2023 nie mo-
gla spelnic¢ tej formy z powodu braku zatrudnienia os6b uprawnionych do
prowadzenia socjoterapii. Z tego wzgledu dane dotyczace tej placowki nie
zostaly uwzglednione w czeéciach wynikajacych z rozmoéw telefonicznych.
W Katowicach wszystkie placowki biorace udzial w badaniu funkcjonuja
w formie specjalistyczne;j.

Wyniki badan

Trudnosci w funkcjonowaniu $wietlic socjoterapeutycznych w czasie

pandemii COVID-19

Trudnosci dotyczyly przede wszystkim mozliwosci prowadzenia zdal-
nie zajeé, ktére bedq mialy charakter socjoterapeutyczny i umozliwia reali-
zacje celow socjoterapeutycznych oraz przygotowania sie do takich zaje¢
w formie zdalnej lub hybrydowej przez socjoterapeutéw /socjoterapeutki.
W wypowiedziach czeéci pracownikéw/pracowniczek pojawialy sie glo-
sy, ze nie funkcjonowala ,prawdziwa” socjoterapia. Wyzwanie stanowita
frekwencja na zajeciach i zaangazowanie 0s6b uczestniczacych, co bezpo-
$rednio przekladalo sie na skutecznos¢ socjoterapii i utrudniona realiza-
cje zalozen pracy terapeutycznej. Dzieci byly zmeczone forma zdalna juz
przez same zajecia szkolne, co wptywato na ich motywacje do uczestnictwa.
Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ mieli takze problemy z koncentracja uwa-
gi. Obserwowano wiec mniejszg aktywnosé. Pojawialy sie takze trudno-
Sci z rozmowie na tematy biezace. Ze wzgledéw zdrowotnych nizsza byta
takze frekwencja prowadzacych, co negatywnie wptywato na proces tera-
peutyczny. Prowadzacy socjoterapie w kontakcie zdalnym doswiadczali
trudnosci w ocenie potrzeb i emocji dzieci oraz mlodziezy. Obserwowali
czesto wycofanie i biernos¢. Ponadto, prowadzacy grupy zgtaszali wieksze
niz wczesniej leki, obawy, trudnosci w relacjach oraz nawigzywaniu kon-
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taktu z innymi uczestnikami i uczestniczkami zajec. Silnie w prowadzo-
nych wywiadach wybrzmialy trudnosci w organizacji spotkar i problemy
techniczne. Problemy lokalowe w domach podopiecznych niejednokrotnie
utrudnialy lub uniemozliwialy swobodne uczestnictwo w zajeciach online.
Ponadto, czeé¢ osob nie posiadata odpowiedniego sprzetu do zaje¢ zdal-
nych lub miata problemy z Siecig. Szczegodlne trudnosci wykazywaly dzieci
mlodsze, ktére czesciej niz ich starsi koledzy i kolezanki nie posiadaty wla-
snego telefonu, z ktérego moglyby sie w kazdej chwili skontaktowaé z wy-
chowawcami czy réwiesnikami z placéwki. Problemy z kontaktem doty-
czyly rowniez rodzicoéw /opiekunéw prawnych. Wyzwaniem byly réwniez
zaniedbania w sferze edukacyjnej uczestniczek i uczestnikéw socjoterapii.
Dzieci znacznie opuscily sie w nauce i mialy spore zalegtosci.

Sposéb prowadzenia pracy socjoterapeutycznej w czasie zamkniecia

Swietlic socjoterapeutycznych

Zajecia socjoterapeutyczne odbywaly sie w formie online. Do kontaktu
z mlodziezg wykorzystywano komunikatory internetowe. Spotkania mialy
przede wszystkim na celu: wsparcie w sytuacji kryzysu epidemiologicznego,
mozliwoé¢ odreagowania emocji zwigzanych z izolacj, utrzymanie relacji
z uczestnikami i uczestniczkami oraz ich rodzinami. Zajecia socjoterapeu-
tyczne odbywaly sie zdalnie przez Teams, Facebook lub inne komunikatory,
bywaly nieobowiazkowe, nagrywano filmiki i wysylano materiaty, a osoby
podopieczne na nie odpisywaly lub robity zdjecia. Przesylanie sobie nawza-
jem zdjec i filméw pozwalalo im by¢ w stalym kontakcie. Porozumiewano sie
telefonicznie z dzieé¢mi i mlodziezg (by utrzymac staty kontakt), a spotkania
zdalne odbywaly sie zaré6wno indywidualnie, jak i w grupie. Pogtebiano te-
maty dotyczace zdrowia i choréb, radzenia sobie ze stresem, a takze wdro-
zono tak zwany , program covidowy”, majacy na celu niwelowanie skutkéw
pandemii. Dodatkowo, czes¢ 0s6b pracujacych w swietlicach chodzita do do-
moéw dzieci i mlodziezy w celu pomocy w lekcjach. W niektérych placéwkach
Zrezygnowano z typowej socjoterapii na rzecz takich form, jak swobodny
kontakt dotyczacy tematéw biezacych czy rozmowy o aktualnym samopo-
czuciu. W niektérych placéwkach, w celu zapewnienia poczucia bezpieczen-
stwa i cigglosci starano sie zachowac taki schemat spotkar, jaki funkcjonowat
stacjonarnie w placéwce, mimo ze podejmowane aktywnosci byly inne niz
na zywo. Starano sie zachowaé zwyczaje, ktére wczesdniej znali uczestnicy/
uczestniczki (np. w czasie, w ktérym w $wietlicy odbywatby sie wsp6lny po-
sitek, 1aczono sie zdalnie i kazdy przygotowywat swoj positek/przekaske,
ktéra nastepnie wspdlnie spozywano). Organizowano na przyktad konkursy
online (nawet dla calych rodzin). Forma udzielanego wsparcia czesto byla
indywidualna. W sytuacjach problemowych organizowano kontakt telefo-
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niczny z psychologiem. Tworzono paczki zywnosciowe i pakiety edukacyj-
ne, ktére odbierali rodzice/opiekunowie lub dostarczano je do doméw. Byla
to tez okazja do zobaczenia si¢ na zywo i wgladu w aktualna sytuacje pod-
opiecznych. Podejmowano préby zapewnienia sprzetu (np. laptopow) dla
0s6b, ktére go nie posiadaly.

Przyklady funkcjonowania swietlic w okresie pracy hybrydowej i/lub

po powrocie do pracy stacjonarnej w rezimie sanitarnym

W czasie, kiedy mlodziez mogta juz wychodzi¢ z domoéw, ale nadal obo-
wigzywaly znaczne obostrzenia, dotyczace na przyklad bliskosci kontaktu
w pomieszczeniach i noszenia maseczek, organizowano spotkania w terenie.
Czestsza byla praca indywidualna i/lub w parach na rzecz pracy w bardziej
licznych grupach (ze wzgledu na zwiekszony lek przed ekspozycja oraz ogra-
niczenia zwiazane z pandemia COVID-19). Przesylano materiaty online dla
0s0b pozostajacych w izolacji lub na kwarantannie. W wielu placéwkach pod-
kreslano nastawienie na , luzne” spedzanie czasu ze soba (w celu ponownego
przyzwyczajenia si¢ do siebie nawzajem, stopniowego oémielania) oraz wiek-
sze przebywanie na dworze (mozliwoé¢ przebywania ze soba bez masek, co
dawalo pozory ,normalnosci” i umozliwialo nawigzywanie bardziej bezpo-
$redniego kontaktu).

Dyskusja

Z zebranych danych wynika, ze pracownicy i pracowniczki swietlic so-
cjoterapeutycznych podjeli wyzwanie kontynuowania pracy socjoterapeu-
tycznej, a takze udzielenia wsparcia w sytuacji kryzysu epidemiologicznego.
Po raz kolejny badania wskazuja, ze socjoterapeuci/socjoterapeutki w trakcie
swojej pracy podejmuja dziatania z zakresu interwencji w kryzysie (Soroko,
Jankowiak, 2020), co wskazuje, ze takze szkolenia dla prowadzacych grupy
powinny by¢ wzbogacone o te zagadnienia.

Jednakze prace, ktéra przed pandemia miata charakter pracy na procesie
grupowym, nie bylo tatwo przenies¢ do srodowiska internetowego. Socjo-
terapeuci i socjoterapeutki - szczegélnie pracujacy z mlodzieza - podejmo-
wali kontakt z uzyciem komunikatoréw internetowych. Ponadto, przesylali
im materialy online, kontaktowali sie tez telefonicznie, a czasem odwiedzali
podopiecznych w domach. Narzedzia do pracy zdalnej byly takie, jakich uzy-
wano podczas edukacji na odlegtos¢ w polskich szkotach (Jankowiak, Jaskul-
ska, Rybiriska, 2020; Ptaszek i in., 2020; Jaskulska i in., 2021; Jaskulska i in.,
2022), a ten jedyny dostepny sposéb pracy wydltuzat korzystanie z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych przez najmlodszych. W sytuacji pandemii
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stuzyly one bowiem wlasciwie do wszystkich waznych czynnosci, takich jak
nauka, utrzymywanie kontaktéw réwiesniczych i rodzinnych, czy rozryw-
ka (Pyzalski, 2021). Chociaz nadmierne korzystanie z urzadzen ekranowych
moze stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia psychicznego i fizycznego, to jednak
dzieki nim oraz komunikacji zaposredniczonej mtodzi ludzie mogli utrzy-
mac¢ istotne dla rozwoju i zdrowia psychicznego relacje, szczeg6lnie kiedy
przepisy zwigzane z lockdownem uniemozliwialy lub znaczaco ograniczaty
kontakty bezposrednie (Pyzalski, 2021). Bylo tak réwniez w przypadku spo-
tkani o charakterze socjoterapeutycznym i wiazato sie z jednej strony z moz-
liwoscig otrzymania wsparcia dzieki komunikacji zaposredniczonej przez
media, a z drugiej - z problemami z utrzymaniem higieny cyfrowej. Prawdo-
podobnie takze z tego powodu socjoterapeuci i socjoterapeutki zglaszali, ze
mlodzi ludzie byli bardziej wycofani i mniej zmotywowani do pracy. Takze
problemy, ktérych doswiadczano w innych obszarach, jak edukacja czy pra-
ca (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Drozdowski i in., 2020), musiaty
wystapic¢ réwniez w socjoterapii na odleglos¢ - a wiec trudnosci ze sprzetem,
lokalowe i faczem internetowym. Po raz kolejny w badaniach pojawit sie tak-
ze problem kontaktu z najmlodszymi (Jankowiak, Jaskulska, Rybifiska, 2020),
gdyz to zazwyczaj mlodsze dzieci nie posiadaja wlasnego sprzetu do kontak-
tu internetowego, a takze maja najwieksze problemy z jego obstuga.

Z zebranych danych wynika, Ze praca swietlic socjoterapeutycznych
podczas pandemii mogta stanowic¢ Zrédto duzego wsparcia dla dzieci, mio-
dziezy i ich rodzin. Starano si¢ bowiem zachowac¢ jak najwiecej elementow
pracy socjoterapeutycznej, zeby utrzymac kontakt z podopiecznymi i cho¢
ta praca mogta nie miec¢ takiego charakteru, jak spotkania bezposrednie, to
jednak dawata poczucie ciaglosci i stabilnosci w sytuacji, w ktorej codzien-
noé¢ najmtodszych mocno sie zmienita. Uczestnicy grup mogli porozmawiac
o codziennych problemach, odreagowac¢ emocje i skorzystac¢ ze wsparcia ko-
legow, kolezanek oraz prowadzacych grupe. Pracownicy i pracowniczki pla-
cowek kontaktowali sie z rodzicami, czasami pomagali w lekcjach, a nawet
przekazywali paczki zywieniowe. Podopieczni mogli takze skorzysta¢ z te-
lefonicznych konsultacji indywidualnych z psychologami. Do tematéw oma-
wianych z nimi wlaczano te wspierajgce prozdrowotne zachowania w sytu-
acji zagrozenia epidemiologicznego. Jezeli mozna bylo wréci¢ do kontaktow
bezposrednich, organizowano takze spotkania na zewnatrz, zeby ulatwic
swobodne kontakty bez uzywania maseczek.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze mimo dyskusji w srodowisku socjo-
terapeutow /socjoterapeutek, czy warto podejmowac prace socjoterapeutycz-
na zdalnie, ze wzgledu na silne ograniczenia dla stosowanej metody w takiej
formie pracy, w obliczu uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze Swietlice
socjoterapeutyczne mogly stanowi¢ wazne Zrédlo wsparcia dla uczestnikow



Funkcjonowanie swietlic socjoterapeutycznych w czasie pandemii COVID-19 33

i uczestniczek grup oraz ich rodzin. Wiele z podejmowanych aktywnosci wy-
kraczalo poza prace z grupa i mialo charakter gtéwnie wspierajacy lub inter-
wencji w kryzysie.
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