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The article brings an answer to the question of which situations students perceive as difficult and
which coping strategies they rely on. The study, consisting of two surveys, was carried out in the
school year 2021/2022 and was conducted in 22 classes in the sixth and seventh years. Teams were
drawn from all such classes in state primary schools in one lager city. The questionnaire How Do
You Cope by Zygfryd Juczynski and Nina Oginiska-Bulik was used for the diagnosis. Analysis of the
results shows that girls and boys differ in their perception of difficult situations. In the girls’ group,
both in the first and second survey, problems in relations with peers were indicated most frequent-
ly, and those concerning family relations were mentioned somewhat less frequently. Boys, however,
most frequently indicated that difficult situations are those that concerned school. The second most
frequently mentioned ones were difficulties in relationships with peers. Irrespective of the type of
situation indicated by the respondents as difficult, the strategy consisting in seeking support was used
least frequently and a focus on emotions was used most frequently.
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Wstep

W roku szkolnym 2021/2022 zrealizowano badania podluzne w 22 kla-
sach w sz6stym i si6dmym roku nauki, losowo wybranych sposréd wszyst-
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kich klas tych pozioméw w szkotach podstawowych ogélnodostepnych w jed-
nym z duzych miast'. Diagnozowano warunki rozwoju psychospolecznego
w klasie szkolnej (klimat klasy i wsparcie) oraz wlasciwosci indywidualne
uczniéw, takie jak empatia i wybrane kompetencje, wazne dla radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. Jedna z nich byto radzenie sobie ze stresem badane za
pomoca kwestionariusza Zygfryda Juczyriskiego i Niny Ogiriskiej-Bulik , Jak
sobie radzisz”? (2012). W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki doty-
czace sytuacji, ktéra badani przedstawili jako trudna dla siebie w ciggu ostat-
niego roku. Uzyskano opisy sytuacji trudnych oraz deklaracje dotyczace spo-
sobow radzenia sobie z nimi dwukrotnie - na poczatku (wrzesieri 2021) i pod
koniec roku szkolnego (maj-czerwiec 2022). Szczeg6towa analiza tych danych
wydawala sie interesujaca, bowiem prawdopodobnie nie wykorzystywano
w ten spos6b informacji zgromadzonych za pomoca JSR, by poznawac wazne
dla nastolatkéw Zrédta stresu od czasu ukazania sie pracy autoréw narzedzia
w 2012 roku. Miedzy pierwszym a drugim pomiarem Rosja napadia na Ukra-
ine, a Polska przyjeta takze do szkét wielu imigrantéow. Wazne wydawalo sie
ustalenie, czy te fakty staty sie Zrédlem sytuacji na tyle trudnych dla badanej
probki polskich uczniéw, by im poswiecili swoje wypowiedzi w pomiarze
drugim. Wyniki tych badan pozwalaja wskaza¢ najbardziej pilne cele oddzia-
tywan wychowawczo-profilaktycznych w obszarze radzenia sobie ze stresem
przez uczniéw w okresie dorastania.

Teoretyczne podstawy pomiaru

Teoretyczna podstawg skali JSR jest koncepcja Richarda Lazarusa i Susan
Folkman (Juczynski, Bulik, 2012). Radzenie sobie definiowane jest jako

poznawcze i behawioralne wysitki, majace na celu opanowanie okreslonych ze-
wnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe jako obcigzajace lub
przekraczajace jej zasoby (Lazarus, Folkman, 1984, ss. 141 za: Heszen-Niejodek, 2007).

! Prezentowane tu wyniki sg czescig szerszego projektu badawczego pod nazwa ,Ewalu-
acja programu zaje¢ wychowawczo-profilaktycznych. Spéjrz inaczej na agresje”, zrealizowa-
nego w ramach zadania ,Ewaluacja programéw profilaktycznych o naukowych podstawach
adresowanych do dzieci i mlodziezy”. Zadanie publiczne bylo wspétfinansowane ze srodkéw
Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych w dyspozycji Ministra Zdro-
wia przyznanych w trybie konkursowym. Umowa KBPN ze Stowarzyszeniem Psychoprofilak-
tyki Spojrz Inaczej nr 162/BO/H16/2021 zawarta 01.04.2021. Badania zrealizowano w sche-
macie eksperymentalnym. Narzedzie ,Jak Sobie Radzisz?” zostalo zakupione w Pracowni
Testéw Psychologicznych w Warszawie. Uzyskano takze zgode na jego uzycie w formie on-line.
W zwigzku ze specyfika badan, z puli klas, z ktérej dokonywano losowania, wylaczono szkoty
artystyczne, sportowe, integracyjne i specjalne.

? W dalszej czeéci artykutu stosowany jest skrot nazwy tego narzedzia - JRS.



Sytuacje trudne oraz sposoby radzenia sobie z nimi przez uczniéw 135

Zdaniem autoréw, proces radzenia sobie pelni dwie funkcje. Pierwsza
- funkcja instrumentalna - zwana takze zadaniowa, jest zorientowana na
problem, czyli na poprawe relacji podmiotu z otoczeniem. Druga stanowi
funkcja samoregulacji emocji. Lazarus i Folkman uwazaja, ze chociaz w pro-
cesie radzenia sobie wazniejsze sa strategie skoncentrowane na zadaniu, to
jednak strategie skoncentrowane na emocjach sa takze wazne, bowiem pel-
nig funkcje adaptacyjna. Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach moze
prowadzi¢ do wzrostu pobudzenia i w rezultacie do zwiekszenia mobilizacji
jednostki do dziatania (Lazarus, Folkman, 1984 za: Oginiska-Bulik, Juczynski,
2008). Moze tez przynosi¢ ulge i poprawiac stan psychiczny jednostki.

Zgodnie z definicja Marii Tyszkowej (1972), ,sytuacja trudna” pojawia
sig, kiedy jednostka napotyka przeszkody w realizacji jakiego$ celu, przezy-
wa niepowodzenia, obcigzona jest nadmiarem bodZzcéw lub wymagan oraz
gdy cos lub kto$ zagraza istotnej dla niej wartosci. Sytuacje trudna charakte-
ryzuje brak réwnowagi miedzy mozliwosciami danej osoby a wymaganiami
otoczenia. Jezeli jednostka nie posiada odpowiednich zasobéw do poradzenia
sobie, to stres, ktérego doswiadcza w zwigzku z sytuacjami trudnymi, moze
sie uwidoczni¢, jak pisza Juczynski i Oginiska-Bulik (2012, s. 60), w postaci
trudnosci w przystosowaniu i objawach psychopatologicznych, zmiany na-
stroju, czy zaburzen w stanie zdrowia. Stres i aktywnosé¢ zaradcza podmiotu
moga modyfikowac jego rozwdj psychospoleczny.

Metody gromadzenia danych

Zgodnie z modelem projektowania badar i prezentowania ich wynikéw
Krzysztofa Rubachy (2008), przedstawiono kolejno: sposéb gromadzenia da-
nych - narzedzie badawcze oraz dobér préobki do badania i jego organizacje.

Charakterystyka narzedzia badawczego

Kwestionariusz JSR sklada sie z dwodch czesci, zawierajacych lacznie
18 pozycji. Pierwsza jego czesc¢ jest przeznaczona do pomiaru dyspozycyjnych
sposobéw radzenia sobie w trudnej sytuacji. Oceny umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem dokonuje si¢ na podstawie deklaracji dotyczacej zachowa-
nia si¢ w sytuacji pominiecia przez réwieénika z klasy podczas zapraszania
wszystkich innych uczniéw na impreze urodzinowa. Badani odnosza sie do
dziewieciu twierdzen bedacych wskaznikami trzech strategii radzenia sobie,
nazwanych: Aktywne Radzenie Sobie (ARS), Koncentracja na Emocjach (KnE)
i Poszukiwanie Wsparcia Spotecznego (PWS). Do pomiaru kazdej z nich stuza po
trzy twierdzenia, a badani ustosunkowuja si¢ do kazdego, wybierajac jedna
z pieciu odpowiedzi od , prawie nigdy” do ,prawie zawsze”. Jest to deklara-
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cja czestotliwosci wystepowania kazdego z podanych sposobé6w zachowania
sie w takiej sytuacji. Autorzy skali uwazaja, ze ta czeé¢ kwestionariusza bada
charakterystyczny dla jednostki sposéb radzenia sobie z sytuacja stresowgq
(Juczynski, Oginiska-Bulik, 2012, s. 63).

W niniejszym artykule zostang przedstawione tylko wyniki uzyskane za
pomoca drugiej czeéci kwestionariusza, badajacej - zdaniem autoréw skali
- sytuacyjny sposob radzenia sobie w sytuacji trudnej. Osoba badana jest
proszona o przypomnienie sobie i opisanie jakiej$ trudnej sytuacji, ktéra przy-
darzyla sie jej w ciggu ostatniego roku. Odnoszac sie do identycznych, jak
w czesci pierwszej, sposobow radzenia sobie, badany wybiera jedna z pieciu
odpowiedzi - od ,, zdecydowanie nie” do ,zdecydowanie tak”. Autorzy na-
rzedzia uwazaja, ze na podstawie odpowiedzi w tej czeéci mozna wniosko-
wac o intensywnosci stosowania podanych sposobéw zachowania sie.

Dobér probki do badan i ich organizacja

Probke 22 klas z 18 szkot pobrano losujac zespoty klasowe z uzyskanej
z Urzedu Miasta listy wszystkich klas sz6stych i si6dmych w panstwowych
szkotach podstawowych®. Pozyskano zgody rodzicéw i uczniéw na udziat
w badaniach. Przeprowadzit je przeszkolony pod wzgledem merytorycznym
i technicznym zespo6t pod opieka autorki projektu badan, ktéra kierowata jego
realizacja. Poslugiwano sie tabletami?, ktére umozliwily uczniom udzielenie
odpowiedzi online, ale w obecnosci osoby prowadzacej badania.

Badania byly anonimowe, osoby badane postugiwaly sie¢ wylosowanym
przez siebie kodem stanowigcym kombinacje szesciu cyfr. Wypelnienie obu
czesci kwestionariusza Jak Sobie Radzisz? nie przekraczato srednio 10 minut,
jak pisza autorzy skali.

W pierwszym pomiarze zmiennej radzenie sobie ze stresem wzielo udziat
419 uczniéw, a w drugim 426. Jednakze, czeé¢ badanych napisata, ze nie mieli
takiej sytuacji (3% w pierwszym pomiarze i 7,3% w drugim), ,nie pamietajg”
lub udzielito odpowiedzi nie na temat (13,3% w pierwszym pomiarze i 8%
w drugim). Tak wiec opisy sytuacji trudnych analizowane dalej pochodza
od 348 badanych (79,6% probki) w pierwszym pomiarze oraz 359 uczniéw
w drugim pomiarze (82,2% probki). Na podstawie tych danych prezento-
wane sa dalej wyniki dotyczace sytuacji postrzeganych przez uczniéw jako
trudne. Jednoczeénie, czeé¢ uczniéw w obu pomiarach (15,8% w pierwszym

3 Wylosowano o 50% wiecej klas, niz to wynikato z mozliwosci prowadzenia badan, two-
rzac pule zapasowa na wypadek odmowy dyrektoréw szkél, rodzicéw czy uczniéw. Udziatu
w badaniach odmoéwilo 14 dyrektoréw wylosowanych szkét i w rezultacie w probce jest o dwie
klasy mniej, niz zakladano.

* Przeprowadzenie badan z wykorzystaniem sprzetu multimedialnego bylo mozliwe dzieki
wspolpracy z firmg Diagmatic.
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i18,1% w drugim) podawata w opisie wiecej niz jedna sytuacje trudng, a po-
niewaz dalsza czes¢ badania odnosila sie do jednej sytuacji, nie mozna byto
ustali¢, o ktérej z nich mysli badany, deklarujac sposoby radzenia sobie. Za-
tem, z analiz dotyczacych sposobéw radzenia sobie wylaczono dane uzyska-
ne od tych badanych. W rezultacie, dalej prezentowane analizy odnoszace sie
do sposobéw radzenia sobie dotycza w kazdym z pomiaréw odpowiednio
- 2891 277 ucznidw, czyli 69% i 66,6 % badanej préby.

Wyniki

Sytuacje trudne dla uczniéow w badanej probie

Do analizy wypowiedzi badanych opisujacych sytuacje trudng, jaka prze-
zyli w ciagu roku poprzedzajacego badanie, zastosowano metode kategory-
zowania eksploracyjnego (Krejtz, Krejtz, 2005). Jej wynikiem jest pogrupo-
wanie wypowiedzi badanych w 11 kategorii. Nazwy kategorii wraz z liczba
0s6b, ktorych wypowiedzi mieszcza sie w tej kategorii oraz przykladowe opi-
sy sytuacji zawiera tabela 1.

Tabela 1
Kod i nazwy kategorii sytuacji trudnych,
liczba badanych, ktérych odpowiedzi zostaly do nich zaliczone,
wybrane wypowiedzi koniczace zdanie: Mdj problem dotyczyt.... >

1-Rodzina [34; 53]
Ciagle kloce sie z moja mtodsza siostra

Czeste wyjazdy mojego taty za granice

Ciagtych ki6tni z mama

Rozwéd rodzicow
2-Réwiesnicy [115; 106]

Braku zrozumienia ze strony rowiesnikow

Poklécitam sie z przyjaciotka i nie mamy ze sobg kontaktu

Dotyczyl tego, ze czeé¢ 0sob z klasy nie za bardzo mnie lubita i za moimi plecami $§miata
sie ze mnie lub mnie obgadywala, teraz juz sa te osoby milsze, ale nadal istnieja
sytuacje, kiedy sa niemite i dokuczliwe

Moi koledzy mnie wy$miewali i prowokowali do rekoczynow
3-Szkola [53; 70]

Moj problem dotyczyt lekcji w szkole, nie mogtem sobie poradzi¢ z zadanym mi zada-
niem i sie¢ bardzo martwitem

® W nawiasach obok nazw kategorii podano liczbe wypowiedzi w pierwszym i drugim
pomiarze. Liczba badanych w pierwszym pomiarze - 419, w drugim - 426.
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Moj problem dotyczyt tego, ze nie radze sobie z naukg, uwazam siebie za gtupia, bo
nie umiem zrobi¢ przykladu. Szkota mi w ogéle nie pomaga i jak mam tam i$¢ to
zazwyczaj placze

Moéj problem dotyczyt braku zrozumienia jednego z nauczycieli

Dotyczyt moich ocen

4-Zdalne nauczanie [21; 1]

Gdy na lekcjach online dostalam stabg ocene przez to, ze nie zdazylam napisaé pracy,
gdyz mialam problem z Internetem

Podczas zdalnego nauczania bardzo trudno bylo mi sie uczy¢, poniewaz Internet caly
czas mi przerywal, przez co mialem spore braki

Moj problem dotyczyt tego, ze na lekcjach online czesto nie moglam sie skupic

Szkoly online, trudniej bylo mi sie skupic¢ na lekcji i trudniej mi bylo sie do niej przytozy¢

5-Postrzeganie siebie i przykre emocje [25; 25]

Nikt mnie nie rozumial i nie miatam komu o tym opowiedzie¢

Nie czulam wsparcia praktycznie od nikogo

Moj problem dotyczy braku umiejetnosci panowania nad emocjami

Czulam sie samotnie, nie chcialam wychodzi¢ z domu i batam sie poprosi¢ o pomoc

6-Wlasne zdrowie [17; 18]

Bylem chory i do tego mialem guza na nodze, i trzeba byto to leczy¢

Zachorowatam ciezko

Chorowalem na COVID

Sttuklem sobie zebra i nie moglem przez bol prawie spaé

7-Choroba lub $mier¢ bliskiej osoby [24; 18]

Moj tata zachorowal na chorobe, przez ktérg mégt umrze¢

Tego, ze moj tata zachorowat na raka i byt w bardzo ciezkim stanie po chemioterapii

Choroby babci

Smier¢ dziadka i babci

8-Inne problemy [55; 65]°

Dotyczyl przeprowadzki

Nasmiewanie sie ze mnie (nawet w zartach)

Zmart méj piesek i bylo mi bardzo przykro

Moéj problem dotyczyt nagrywania mnie bez mojego pozwolenia

Wojny na Ukrainie, kiedy byt 24 luty, byl spokojny dzien, ale potem mdj przyjaciel na-
pisat do mnie, Ze jest wojna na Ukrainie, ze stysza bomby i rakiety. Wtedy ja bylem
bardzo wsciekly, bo mialem duzo znajomych na Ukrainie

Przejazd z jednego kraju do drugiego, w ktérym zostawitam wszystkich moich przy-
jaciot

¢W II pomiarze 6 wypowiedzi byto zwigzanych z wojng w Ukrainie.
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Tego, ze sie przeprowadzitlam i bytam okropnie smutna, bo stracitam duzo przyjaciot,
a nie miatam komu sie wyzali¢ i wyladowywalam zto$¢ na innych

W sumie dlatego, ze jestem z Ukrainy i na poczatku nikt mnie nie zrozumiat (teraz tez)
i bylo bardzo trudno! Nikt nie chciat ze mng rozmawiac.

9-Nie ujawniono problemu [4; 9]

Osoby badane po wpisaniu ,nie chce o tym méwic¢”, ,nie chce sie tym dzieli¢” ustosun-
kowywaly sie do poszczeg6lnych twierdzen

10-Nie wiem, nie pamietam [58; 35]

11-Nie mialam/mialem trudnej sytuacji [13; 32]

Do kategorii ,rodzina” zaliczono problemy w relacjach z rodzicami i ro-
dzenistwem. Kategorie ,rowiesnicy” utworzono z wypowiedzi dotyczacych
zachowan kolegéw i kolezanek wobec badanego, albo jego zachowan i po-
trzeb w relacji z nimi. Kategoria , szkota” zawiera w sobie wypowiedzi doty-
czace probleméw z nauka i w relacjach z nauczycielami. W kategorii ,zdalne
nauczanie” znalazly sie opisy sytuacji trudnych, ktére wynikaty z konieczno-
Sci realizacji obowigzku szkolnego w trybie zdalnym. Kategoria , problemy
osobiste i przykre emocje” obejmowata wypowiedzi dotyczace niskiej samo-
oceny, poczucia osamotnienia, zalu, przezywanych lekéw. W kategorii , wla-
sne zdrowie” umieszczono opisy sytuacji, w ktorych byta mowa o doswiad-
czeniu przez badanych choroby i jej konsekwencji. Kategorie ,,choroba lub
$mier¢ bliskiej osoby” utworzono z wypowiedzi dotyczacych tych zdarzen
w odniesieniu do czlonkéw rodziny, ale czasem badani pisali , bliska osoba”.

Zawarto$¢ kategorii ,,inne problemy” tworzg opisy trudnych sytuacji do-
tyczace innych sfer funkcjonowania badanych, niz uwzglednione w utworzo-
nych kategoriach. Sa w niej takze odpowiedzi, na podstawie ktérych nie byto
mozliwe ustalenie Zrédla trudnosci (np. ,Wysmiewania sie ze mnie i prze-
zywania”, ,Wyzywania mnie”) oraz zawierajace wiecej niz jeden przykiad
sytuacji stresowej, bowiem niemozliwe byto ustalenie, do ktérej z nich odnosi
si¢ ustosunkowanie si¢ do twierdzer opisujacych poszczegdlne strategie ra-
dzenia sobie.

Kolejna wyodrebniona kategoria to ,nie ujawniono problemu”. Mimo za-
pewnienia o anonimowoéci, dla niektérych uczniéw opisanie przez nich sy-
tuacji trudnej bylo klopotliwe. W trosce o ich komfort psychiczny i poczucie
bezpieczenistwa zaproponowano im mozliwos¢ zastosowania odpowiedzi
symbolicznej - znaku, jednego wyrazu zrozumiatego tylko dla badanego i usto-
sunkowanie sie do podanych twierdzen dotyczacych sposoboéw radzenia sobie.

Na rycinie 1 przedstawiono odsetek badanych w kazdym z pomiaréw,
ktérych wypowiedzi zaliczono do danej kategorii tematyczne;.
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Ryec. 1. Odsetek badanych deklarujacych doswiadczenie sytuacji trudnej danego rodzaju
w ciggu roku poprzedzajacego badanie

Zaréwno w pierwszym, jak i drugim pomiarze najwiecej odpowiedzi zna-
lazto sie w kategorii , réwiesnicy”. Uczniowie wskazywali na trudnosci w po-
rozumiewaniu sie, brak akceptacji, wrogie i agresywne zachowania wobec
nich. Wyniki te wskazuja, jak wazne jest tworzenie warunkéw do budowania
w klasie klimatu bezpieczenstwa, zaufania i rozwijania umiejetnosci komuni-
kacyjnych, ktére beda sprzyjaty rozwigzywaniu sytuacji trudnych pomiedzy
dzie¢mi.

Zrdznicowanie tresci sytuacji trudnych w zaleznosci od wieku i plci

badanych

Analize zréznicowania sytuacji trudnych w zaleznosci od wieku i pici
przeprowadzono tylko dla tych badanych, ktérych sytuacje miescity sie
w kategoriach od 1 do 7, bo tylko w tym przypadku bylo mozliwe wska-
zanie spdjnego obszaru probleméw. Ze wzgledu na malg liczebnosé préby,
w poréwnaniu z liczba wylonionych typéw sytuacji trudnych, potaczono
dane z kategorii 3 i 4 w jedna pod nazwa ,szkota”, bowiem obie dotycza pro-
blemoéw szkolnych. Potaczono takze pod nazwa ,,choroba i $mier¢” kategorie
617, ktore dotycza zdrowia osoby badanej oraz jej bliskich lub ich $mierci.
Odsetki badanych dziewczat (I pomiar N = 155; II pomiar N = 152) i chtopcow
(I pomiar N = 134; II pomiar N = 133), ktérzy wskazali sytuacje trudna zali-
czong do danej kategorii ilustruje rycina 2.
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Ryc. 2. Czestotliwoéé wystepowania sytuacji trudnych danego rodzaju
w grupie dziewczat i chlopcéw w pierwszym i drugim pomiarze

Dziewczeta i chlopcy ré6znig sie w zakresie rodzaju sytuacji, ktére opisali
jako trudne na poczatku i pod koniec roku szkolnego.

W grupie dziewczat najczesSciej w obu pomiarach wskazane zostaty
problemy w relacjach z réwie$nikami, a na drugim miejscu trudne sytuacje
w relacjach z cztonkami rodziny. Odsetek badanych w kategorii , réwieénicy”
zmniejszyt sie pomiedzy pomiarami, a w kategorii ,rodzina” zwiekszyt sie,
ale nadal sa to dwie najczesciej wskazywane kategorie. Jesli chodzi o czesto-
tliwos¢ opisywania probleméw zaliczanych do pozostatych kategorii sytuacji
trudnych, to najwyzszy odsetek wskazan majq sytuacje zwigzane ze szkola,
ale r6znice miedzy badanymi doswiadczajgcymi tego typu probleméw oraz
przypisanych do pozostatych kategorii (postrzeganie siebie i przykre emo-
cje oraz choroba i $mierc¢) s niewielkie. Nie zachodza tez znaczace zmiany
w tym zakresie pomiedzy pomiarami.

Chtopcy w pierwszym pomiarze najczesciej jako trudne wskazali sytuacje
zwigzane ze szkotg. Nieco mniejszy odsetek badanych ukazatl sytuacje zwia-
zane z relacjami z rowie$nikami. W drugim pomiarze odwrotnie - nieco wyz-
szy odsetek uczniéw wskazat jako trudne te sytuacje, ktére dotyczyty relacji
z rowiesnikami. Jednakze, réznice w czestotliwosci wskazan tych sytuacji,
jako trudnych, s niewielkie i prawie nie zmieniajg sie¢ pomiedzy pomiarami.

Warto zauwazy¢, ze réznica miedzy chlopcami i dziewczetami w zakre-
sie czestotliwosci wskazywania przez badanych szkoty, jako Zrédta sytuacji
trudnych, wynosi ponad 20 punktéw procentowych i tak duza nie wystepuje
w zadnej innej kategorii.
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Test U Manna-Whitneya (pierwszy pomiar Z = 3,117, p = 0,001; drugi po-
miar Z = 2,018; p = 0,04) wskazuje, ze réznice miedzy dziewczetami i chiop-
cami w zakresie czestotliwosci wskazywania danego typu sytuacji jako trud-
nych w obu pomiarach sa statystycznie istotne.

Rodzaj sytuacji wskazanej, jako trudna, nie zalezy natomiast od wieku
badanych w Zadnym z pomiaréw, co moze by¢ konsekwencja niewielkiego
ich zréznicowania ze wzgledu na te ceche.

Intensywnos¢ korzystania z danego rodzaju strategii radzenia sobie

w zaleznoSci od typu sytuacji, plci i wieku badanych

Po opisaniu sytuacji trudnej badani odpowiadali na pytanie: Jak postepo-
wates w opisanej wyzej sytuacji? Mieli do wyboru jedna z pieciu odpowiedzi
- od zdecydowanie nie, ktérej przypisywano wartos¢ 0 pkt., do zdecydowanie
tak - 4 pkt. Z uwagi na to, ze w ramach kazdej strategii sa po 3 twierdzenia,
warto$¢ srednia dla danej strategii miesci sie w przedziale od 0 do 12 pkt.

W pierwszym pomiarze $redni poziom aprobaty dla twierdzen skladaja-
cych sie na dang strategie radzenia sobie niezaleznie od sytuacji trudnej wy-
niost dla ARS - 6,9, KnE - 7,1, a dla PWS - 5,5.
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Ryc. 3. Sredni poziom aprobaty dla wszystkich twierdzen tworzacych dana strategie
w sytuacjach wskazanych przez badanych w pomiarze pierwszym

Legenda: ARS - Aktywne Radzenie Sobie; KnE - Koncentracja na Emocjach; PWS - Poszukiwanie Wsparcia
Spotecznego

Niezaleznie od typu sytuacji wskazanej przez badanych jako trudna, naj-
mniej intensywnie wykorzystywana byla strategia polegajaca na poszukiwa-
niu wsparcia. W jej ramach widoczne sa pewne réznice w zaleznosci od typu
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sytuacji. Nieco rzadziej korzystali z niej badani w trudnych sytuacjach wyste-
pujacych w relacjach z rodzicami i rodzeristwem oraz dotyczacych choroby
wlasnej, kogos bliskiego lub $mierci bliskiej osoby, niz w pozostatych sytu-
acjach. Jednak nie sg to réznice statystycznie istotne.

Troche bardziej intensywnie niz te strategie badani wykorzystywali strate-
gie Aktywne Radzenie Sobie. Siegali po nia zwlaszcza w sytuacjach zwiazanych
z chorobg i $miercig, postrzeganiem siebie i przezywaniem przykrych emo-
qji oraz w przypadku probleméw w relacjach z réwiesnikami. Obserwowane
réznice w zakresie intensywnosci wykorzystywania tej strategii w zaleznosci
od typu sytuacji trudnej sa statystycznie istotne [ANOVA rang Kruskala-Wal-
lisa: H (4, N = 287) = 11,66; p < 0,05]. Poré6wnania wielokrotne (dwustronne)
wykazaly, ze istotna statystycznie r6znica wystepuje tylko miedzy intensyw-
noscig wykorzystywania strategii ARS w sytuacjach trudnych zwigzanych ze
szkolg i rowiesnikami. W przypadku trudnosci w relacjach z réwiesnikami
badani istotnie czesciej siegali po strategie ARS.

Najbardziej intensywnie badani korzystali ze strategii Koncentracja na
Emocjach. Obserwowane na rycinie 3 réznice pomiedzy intensywnoscia ko-
rzystania z tej strategii w zaleznosci od typu sytuacji trudnej sg statystycz-
nie istotne [ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (4, N = 287) = 15,31; p < 0,05].
Z poréwnan wielokrotnych (dwustronnych) wynika, zZe istotna statystycznie
jest r6znica w korzystaniu z tej strategii miedzy sytuacja trudna wystepujaca
w relacjach z czlonkami rodziny a trudng w relacjach z réwiesnikami oraz po-
miedzy sytuacja wystepujaca w rodzinie a trudng zwigzang ze szkota. W kaz-
dym z tych przypadkéw strategia KnE wystepuje istotnie rzadziej w relacjach
z cztonkami rodziny.

Niepokojacy jest fakt, ze badani tak intensywnie korzystaja ze strategii Kon-
centracja na Emocjach. Wéréd tworzacych ja twierdzen tylko jedno: Plakatem lub
ztoscitem sie, aby sobie ulzy¢, moze przynosic¢ obnizenie poziomu napiecia albo
gromadzenie sily, by zmierzy¢ sie z trudna sytuacja (jesli badany koncentrowat
sie na drugim czlonie twierdzenia). Pozostale dwa twierdzenia, skladajace sie
na pomiar tej strategii Bardzo sig tym przejmowatem, Przypisatem sobie wineg za to, co
sie stato, nie rokuja dobrze, jesli chodzi o rozwigzanie przezywanego problemu.

W drugim pomiarze Sredni poziom aprobaty dla twierdzen tworzacych
skale Aktywne Radzenie Sobie wyniost - 7,2, Koncentracja na Emocjach - 6,8, a dla
Poszukiwania Wsparcia - 5,6.

Podobnie jak w przypadku pierwszego pomiaru, niezaleznie od typu
sytuacji badani najmniej intensywnie korzystali ze wsparcia spoteczne-
go. Nieco czesciej siegali po te strategie radzenia sobie w przypadku pro-
bleméw zwigzanych z postrzeganiem siebie i przezywaniem przykrych
emocji, a najrzadziej w sytuacji zwiazanej z choroba wtasng, bliskiej osoby
lub $mierci kogo$ bliskiego. Réznice te nie sa jednak statystycznie istotne.
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Ryc. 4. Sredni poziom aprobaty dla wszystkich twierdzen tworzacych dana strategie
w sytuacjach wskazanych przez badanych w pomiarze drugim

Legenda: ARS - Aktywne Radzenie Sobie; KnE - Koncentracja na Emocjach; PWS - Poszukiwanie Wsparcia
Spotecznego

Natomiast, statystycznie istotne sg réznice wystepujace w zakresie inten-
sywnosci korzystania ze strategii KnE [ANOVA rang Kruskala-Wallisa: H (4,
N = 285) = 13,1 p < 0,05]. Analiza poréwnan wielokrotnych (dwustronnych)
wykazala, ze istotna jest tylko réznica miedzy intensywnoscia korzystania
przez badanych z tej strategii w sytuacji choroby wtasnej, kogo$ bliskiego lub
$mierci bliskiej osoby oraz w sytuacji probleméw zwigzanych ze szkotg, kie-
dy to strategia KnE stosowana jest mniej intensywnie.

Istotne statystycznie sg takze réznice w intensywnosci korzystania ze
strategii ARS w zaleznosci od typu sytuacji [ANOVA rang Kruskala-Wallisa:
H (4, N =285) =10,6 p <0,05]. Z analizy poréwnan wielokrotnych (dwustron-
nych) wynika, Ze statystycznie istotne sa r6znice w intensywnosci korzysta-
nia z tej strategii w przypadku probleméw w relacjach z rowiesnikami oraz
probleméw zwiagzanych ze szkola. W relacjach réwiesniczych badani korzy-
staja z tej strategii znacznie bardziej intensywnie.

Zrdéznicowanie intensywnoS$ci korzystania z danej strategii

w zaleznosci od plci i wieku badanych

Na rycinie 5 przedstawiono intensywnos¢ korzystania z danej strategii
przez dziewczeta i chtopcow.

Dziewczeta z wigkszym natezeniem, niz chlopcy, korzystaly w obu po-
miarach ze strategii ARS, a réznice te okazaly sie statystycznie istotne [test
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Ryc. 5. Sredni poziom aprobaty dla wszystkich twierdzen tworzacych dana strategie
w zaleznosci od plci w pomiarze pierwszym i drugim

Legenda: ARS - Aktywne Radzenie Sobie; KnE - Koncentracja na Emocjach; PWS - Poszukiwanie Wsparcia
Spotecznego

U Manna-Whitneya w pierwszym pomiarze Z= - 3,196, p < 0,001; w drugim
pomiarze Z = 5,53, p < 0,001]. Nie ma istotnych réznic w zakresie korzystania
przez badanych z dwoch pozostalych strategii radzenia sobie. Intensywnos¢
korzystania z danego rodzaju strategii nie jest zalezna od wieku, jednak na-
lezy zwrdéci¢ uwage na niewielkie zré6znicowanie badanych ze wzgledu na te
ceche.

Whnioski

Charakteryzujac zrédla stresu, Juczynski i Oginska-Bulik (2012, ss. 60-61)
wskazuja, ze w dotychczasowych badaniach dzieci i mtodziezy wyodrebnio-
no cztery kategorie najczestszych sytuacji trudnych: zwiazanych ze szkola,
rodzicami, relacji z przyjaciéimi i pierwszych sympatii. W analizie prowa-
dzonych przez siebie badan wskazali na ré6znice w wynikach zwigzane z plcig
i wiekiem badanych. Dla chlopcow gtéwnym Zrédlem stresu byly problemy
szkolne, za$ dla dziewczat relacje interpersonalne. Stresorem dla mlodszych
dzieci byly gléwnie problemy szkolne oraz konflikty z rodzenistwem, rodzi-
cami i przyjaciétmi, zas dla adolescentéw relacje kolezetiskie, sympatie, a tak-
ze osiagniecia szkolne i lek przed niepowodzeniami.

Analiza wynikéw badan prezentowanych w tym artykule potwierdza,
ze dziewczeta i chlopcy réznig sie w dziedzinie postrzegania sytuacji trud-
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nych. Najczesciej wymienianym Zrédlem stresu dla dziewczat byly, zaré6wno
w pierwszym, jak i w drugim pomiarze, relacje z rowiesnikami. Dziewcze-
ta pisaly, ze czuly sie niezrozumiane, nieakceptowane, odrzucane, a kiétnie
z kolezankami byly dla nich duzym przezyciem. Drugim w kolejnosci Zro-
dlem sytuacji trudnych byty dla dziewczat relacje z cztonkami rodziny. Nie
czuly sie one wystarczajaco rozumiane i czesto dochodzito do kt6tni pomie-
dzy nimi a ich rodzicami i rodzeristwem.

Chtopcy jako sytuacje trudne wskazywali najczesciej te, ktore dotyczy-
ly szkoly. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim pomiarze prawie 40%
uczniéw wymienito te wlasnie kategorie. W posttescie jako najtrudniejszy ob-
szar wskazali relacje z réwiesnikami, jednak réznica pomiedzy ta kategorig
a problemami szkolnymi wynosita 2%.

Na podstawie wynikéw tych badann mozna wskazaé trzy grupy celéow
pracy wychowawczo-profilaktycznej w klasie szkolnej.

Pierwsza wynika z wyboru strategii radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych. Zaréwno dziewczeta, jak i chlopcy w pierwszym i drugim pomiarze,
niezaleznie od typu sytuacji, najmniej intensywnie korzystali ze wsparcia spo-
tecznego. Dziewczeta cze$ciej wybieraly strategie aktywnego radzenia sobie
oraz koncentrowania si¢ na swoich emocjach, rzadziej poszukujac wsparcia
spotecznego. Podobnie chlopcy, tyle ze w pierwszej kolejnosci koncentrowali
sie na przezywanych emocjach. Swiadomosé tak zwanej sieci wsparcia moze
stanowi¢ czynnik chronigcy w doswiadczeniu sytuacji zagrozenia. Marlene
Caplan, Loisa Bennetto, Roger P. Weissber (1991, za: Juczyriski, Oginiska-Bulik
2012, s. 61) wskazali, Ze elastyczno$¢ w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych,
przejawiajaca sie poprzez stosowanie wielu réznych strategii, wigze sie pozy-
tywnie z kompetencjami spotecznymi dzieci. Wazne wydaje sie wiec tworze-
nie uczniom warunkéw do poznawania sposobéw radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, regulowania napiecia emocjonalnego w sposéb konstruktywny
oraz poszerzanie wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy w swoim
srodowisku zycia. Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych uczniow
powinno tez przyczynic sie do wiekszej elastycznosci w doborze sposobéw
radzenia sobie przez nich w trudnej sytuacji.

Drugi obszar pracy dotyczy relacji z réwiesnikami, ktérzy dla miodzie-
zy w tym wieku sg bardzo wazni. Dorastajaca mlodziez cechuje sie duza
wrazliwoscig i labilnoscia emocjonalna, co moze mie¢ wplyw na zwiekszo-
na drazliwo$¢ i interpretowanie sygnaléw spotecznych, jako skierowanych
przeciwko sobie. Opinie na swdj temat, ktére uczniowie stysza od kolegow
i kolezanek, maja znaczenie dla ich samooceny. Rowiesnicy sa takze czesto
wzorem zachowan i sposobu porozumiewania sie. Istotne na tym etapie roz-
woju wydaje sie wiec tworzenie warunkéw do budowania dobrego klimatu
w klasie, sprzyjajacego okazywaniu sobie przez uczniéw sympatii, zaufania
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i zrozumienia. Moze sie to odbywac podczas systematycznej pracy warszta-
towej, podczas ktorej uczniowie siedza w kregu oraz pracuja w zmieniajacych
sie diadach i grupach, rozmawiajac na wazne dla siebie tematy. Wazne jest,
aby podczas takich zaje¢ mogli rozwija¢ swoje umiejetnoéci komunikacyjne,
uczy¢ sie wyrazania wlasnego zdania w nieagresywny sposob, dostrzegania
innych punktéw widzenia, méwienia o swoich potrzebach oraz dostrzegania
mocnych stron u siebie oraz innych os6b’.

W czasie prowadzenia takich zaje¢ niezwykle istotna jest postawa na-
uczyciela oraz jego spos6b komunikowania si¢ z uczniami. Czynniki te maja
bardzo duzy wplyw na poziom zaufania i klimat panujacy w klasie szkolne;j.
Wazne jest takze rezygnowanie z takich metod oddziatywania na uczniéw,
jak uruchamianie rywalizacji, publiczne podawanie wynikéw osiggnietych
przez nich na sprawdzianach, a takze etykietowanie i krytykowanie os6b,
a nie ich zachowania w trakcie indywidualnych oraz grupowych rozmoéw
Z uczniami.

Trzecia grupa celéw mogtaby dotyczy¢ sposobu postrzegania oraz prze-
zwyciezania trudnoéci szkolnych. Wielu uczniéw zwracalo uwage na to, ze
nie radza sobie ze zrozumieniem niektérych tresci poruszanych w czasie lek-
gji. Jednym z rozwiagzan jest wprowadzenie tutoringu réwiesniczego, pod-
czas ktorego uczniowie pomagaja sobie w nauce, wzajemnie sie¢ wspieraja,
jednoczesnie bardziej sie poznajac i dostrzegajac perspektywe drugiej strony.
Dodatkowo, wraz ze wzrostem poziomu zaufania i bezpieczefistwa zmniej-
szy¢ sie moze poziom napiecia i leku, co réwniez ma wptyw na powodzenie
w nauce. Wskazana wyzej praca warsztatowa z uczniami moze korzystnie
zmieni¢ klimat panujacy w klasie szkolnej, dzieki czemu uczniowie z trudno-
Sciami w nauce z wigksza odwaga zaczna zwracac sie z prosba o pomoc czy
powtdrzenie omawianych tresci takze do nauczycieli.

Znaczenie ma takze sposéb postrzegania swoich kompetencji przez
uczniéw. Dzieki tworzeniu uczniom warunkéw do aktywnosci, w ktérej waz-
ne dla sukcesu klasy sa r6zne talenty i umiejetnosci jej cztonkéw, na przykiad
w zakresie sportu, muzyki, plastyki, przygotowywania jedzenia, wykony-
wania prac wymagajacych zdolnosci manualnych, zapamietywania, poszu-
kiwania nowych rozwiagzan problemu i tym podobnych, ujawni sie paleta
mocnych stron zespotu. Uczniowie moga zmieni¢ obraz siebie i swoich kole-
zanek oraz kolegow i przestac postrzegac siebie oraz innych wylacznie przez
pryzmat uzyskiwanych ocen. Nauczyciele moga tez korzysta¢ ze sposobow
motywowania uczniéw do nauki, w ktérych docenia sie starania, podejmo-
wanie wysitku, czynione przez ucznia postepy, a nie tylko dystans miedzy

7 Przyktadem takich zajec jest program wychowawczo-profilaktyczny ,Spoéjrz Inaczej”, au-
torstwa A. Kolodziejczyka, E. Czemierowskiej-Koruby i T. Kotodziejczyka. Wigcej o programie
przeczyta¢ mozna m.in. w: Misiuk, A. (2015) oraz na stronie: spojrzinaczej.pl.
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tym, co zapisano w podstawie programowej a tym, co osiagnat uczen na da-
nym etapie. Swiadomoé¢ swoich mocnych stron, potencjatu moze utatwic za-
akceptowanie réznic miedzy dzie¢mi oraz faktu istnienia trudnosci, ktére sg
naturalnym elementem funkcjonowania cztowieka.

Réwnolegle wskazana jest praca z rodzicami w celu wspierania ich w roz-
wijaniu umiejetnosci rozmawiania z dorastajagcymi dzie¢mi i reagowania na
ich wzmozona wrazliwo$¢, przy jednoczesnym dbaniu o swoje potrzeby
1 granice.
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