STUDIA EDUKACYJNE NR 71/2023

ANNA WAWRZONEK
ORCID 0000-0003-0046-8212

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

POKOLENIE ZET JAKO ,WYMAGAJACY GRACZ"”
WSPOLCZESNEGO RYNKU PRACY

AssTRACT. Wawrzonek Anna, Pokolenie Zet jako ,wymagajgcy gracz” wspdtczesnego rynku pracy [Gen
Z as A “Demanding Player” in Today’s Labor Market]. Studia Edukacyjne no. 71, 2023, Poznan 2023,
pp. 75-92. Adam Mickiewicz University Press. ISSN 1233-6688. Submitted: 15.01.2024. Accepted:
31.01.2024. DOI: 10.14746/se.2023.71.5

The aim of this article is to present reflections on the Zet generation/Gen Z, with particular emphasis
on the context of the labor market. The analysis of available reports and studies will make it possible
to point out the strengths, opportunities, and expectations verbalized by the representatives of Gen
Z themselves and the expectations placed upon them. The picture of the Gen Z presented below may
become the starting point for determining or modifying educational and advisory solutions aimed at
supporting young people in building lifelong careers.
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Wstep

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie refleksji dotyczacych
pokolenia Zet, ze szczegélnym uwzglednieniem kontekstu rynku pracy. Ana-
liza dostepnych raportéw i opracowarn pozwoli na wskazanie ich mocnych
stron oraz szans pojawiajacych sie przed nimi, ale takze oczekiwarn, werba-
lizowanych zaréwno przez samych przedstawicieli pokolenia Zet, jak i tych,
ktore sg im stawiane. Zaprezentowany ponizej obraz mlodych wpisujacych
sie¢ metrykalnie w pokolenie Zet moze sta¢ sie punktem wyjscia w ustalaniu
badz modyfikowaniu rozwiazan edukacyjno-doradczych, ukierunkowanych
na wspieranie mlodych w konstruowaniu karier catozyciowych. Tresci za-
warte w artykule nie beda odnosity sie wylacznie do srodowiska pracy, zary-
sowana zostanie ogélna charakterystyka mtodego pokolenia, ujawniajaca po-
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stawy analizowanej generacji, ktore nie zawsze spotykaja sie z entuzjazmem
pozostalej czesci spoleczeristwa.

Uzyte w tytule sformulowanie , wymagajacy gracz” jest Swiadome i w od-
czuciu autorki opracowania bardzo zasadne. Epitet wymagajacy odnosi sie
zar6wno do wymagan stawianych przez przedstawicieli pokolenia Zet praco-
dawcom i starszym wspoétpracownikom, politykom i edukatorom. Z drugiej
strony - oczekiwan kierowanych do mtodych, na ktérych w pewnym sensie
spoczywa odpowiedzialnoé¢ za przysztoé¢ pracy, a moze nawet cywilizacji,
gdyz to w tym pokoleniu poklada sie nadzieje na lepsza przysztos¢. Wiasnie
w najmliodszej generacji spora czes¢ wspélczesnych badaczy dostrzega kre-
atoréw trendéw, entuzjastow zmian, a nawet wybawcéw, ktérzy opanuja
kryzys klimatyczny i okielznaja rozpedzony konsumpcjonizm. Bezzasadne
nie jest rowniez okreslenie gracz, przedstawiciel pokolenia Zet zanurzony
w rzeczywisto$ci wirtualnej, zyjacy w dwoch réwnoleglych swiatach, mniej
lub bardziej sSwiadomie prowadzi gre, w ktorej czasami trudno zdecydowag,
jaka rzeczywistosc jest ta prawdziwa badz preferowang. Postrzeganie zycia
przez pryzmat gry, kolejnych etapéw rozgrywek generuje potrzebe rozpisa-
nia konkretnych, czytelnych zasad, gdzie nie ma miejsca wylacznie na domy-
sty i oczekiwania. Zasady te dotycza zaréwno sfery osobistej, jak i zawodo-
wej. Optyka postrzegania mlodych jako graczy moze by¢ uzyteczna réwniez
w kontekscie przyszlosci; by¢ moze , postawienie” na gracza prezentujacego
pokolenie Zet w rozgrywkach o przysztos¢ edukaciji, kariery, biznesu czy pla-
nety w ogodle gwarantuje wygrana?

Wybor tej specyficznej grupy autorka opracowania uzasadnia dodatko-
wo faktem demograficznym. Dane pochodzace z tematycznych raportéw
wskazujg, iz w ciagu zaledwie kilku lat pokolenie Zet bedzie stanowi¢ ponad
25% calej sily roboczej. W rzeczywistosci juz teraz stanowia 30% Swiatowej
populacji (Dorsey, Villa, 2023, s. 10), co wydaje sie dosy¢ obiecujace w kon-
tekscie starzejacego sie spoteczenstwa. Wedlug badarn GUS, przedstawiciele
pokolenia Zet w Polsce stanowia obecnie 10% wszystkich pracujacych, jednak
prognozy wskazujg, iz w ciagu dwoch lat ich udzial w pracujacej populacji
wzroénie do 27% (House of Skills, 2023, s. 33). Niestety, pomimo globalnego
wzrostu populacji mtodych, w Polsce oraz krajach Uni Europejskiej obserwu-
jemy réwnolegle sytuacje uwypuklajaca problem starzenia sie spoleczeristwa,
jawiacy sie jako jeden z istotniejszych probleméw spoteczno-gospodarczych,
ktory stanowi ogromne wyzwanie dla europejskiego rynku pracy. Wedltug
szacunkéw Komisji Europejskiej, w Unii Europejskiej w 2060 roku na kaz-
da osobe powyzej 65 roku zycia beda przypadaty 2 osoby w wieku produk-
cyjnym, podczas gdy w 2008 roku przypadaty 4 osoby (European Commis-
sion, 2011). Wedlug cytowanego raportu, udziat oséb w wieku powyzej 65
lat w catkowitej liczbie populacji zwigkszy sie do 30% w 2060 roku (151 mln)
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w poréwnaniu z udzialem 17,1% (84,6 mln) w 2008 roku. Podobne trendy
demograficzne obserwujemy w Polsce. Wedlug Eurostatu, ludnoé¢ Polski
w 2050 roku wyniesie okoto 34,7 mln, co oznacza spadek o okoto 4,55 mln
0sob i starzenie si¢ spoleczeristwa szybsze niz w UE ogolnie. Jak wskazu-
ja przywolane dane, Polska w perspektywie kilkudziesieciu lat znajdzie sie
W piatce najstarszych krajow w UE, a pod wzgledem wielkosci odsetka osob
65+ zajmie si6dma pozycje w Europie (GUS, 2014, ss. 155-163). Konsekwen-
cja nowego tadu demograficznego bedzie pogtebiajace sie zachwianie relacji
miedzy generacjami - liczba najmtodszych i w wieku produkcyjnym, a liczba
ludnosci w wieku poprodukcyjnym - a w dalszej perspektywie postepuja-
cy ubytek oséb aktywnych zawodowo. Pojawia sie takze znaczace zmiany
struktury zatrudnienia ze wzgledu na osiggany wiek (Gross-Glowacka, 2018,
s. 129). W zwiazku z odczuwanym nizem demograficznym, coraz mniej oséb
mlodych bedzie wchodzilo na rynek pracy, a potencjalne zasoby starszego
pokolenia w jeszcze wiekszym stopniu bedq marnotrawione.

Prognozowana przysztoé¢ wskazuje na nieuchronnosé postepujacej r6z-
norodnosci pokoleniowej i podkresla ogromna potrzebe inwestowania w ze-
spoly, skupiajace pracownikéw prezentujacych rézne przedzialy wiekowe,
jednak przede wszystkim implikuje ogromna potrzebe zrozumienia postaw
prezentowanych przez najmtodszych aktoréw rynku pracy, ktére ciggle bu-
dza sporo ambiwalentnych emocji. Warto jednak zauwazy¢, iz pokolenie Zet
ma bardzo konkretne pomysty na to, czego oczekuje od lideréw i pracodaw-
cow, na to, w jaki sposéb angazuje technologie w swoja podréz zawodowa
i konsumencka, wydaje sie réwniez, iz wie, co jest dla nich wazne. Dlatego,
skuteczne zaangazowanie miodych ludzi w rynek pracy i spoteczenistwo ma
kluczowe znaczenie nie tylko dla ich osobistych perspektyw ekonomicznych
i dobrobytu, ale takze dla ogélnego wzrostu gospodarczego i sp6jnosci spo-
tecznej. Inwestowanie w mlodziez coraz czesciej staje sie priorytetem polityk
spotecznych. Taka narracje od lat promuje OECD, ktore podkresla, iz dzieki
odpowiednim umiejetnosciom, zatrudnieniu i polityce, nie tylko spolecznej,
mlodzi ludzie maja mozliwos¢ wykorzystania swojego potencjatu i utrzyma-
nia wiary w swoje przyszte perspektywy (OECD, 2022). Uzasadnieniem wy-
sitkéw ukierunkowanych na wsparcie mlodych jest réwniez fakt przyjecia
w czerwcu 2022 roku Zalecenia w sprawie tworzenia lepszych mozliwosci dla mto-
dych ludzi. Ten dokument prawny - uzgodniony przez wszystkie kraje OECD
- okresla, w jaki sposob kraje moga wdrazac ogélnokrajowe strategie wspie-
rania mlodych ludzi poprzez umiejetnosci, edukacje, zatrudnienie, polityke
spoleczna i zarzadzanie publiczne. Opiera si¢ on na zaktualizowanym planie
dziatania OECD na rzecz mlodziezy z czerwca 2021 roku oraz na perspekty-
wach przedstawionych przez samych mlodych ludzi w ramach konsultacji
mlodziezowych zorganizowanych we wrzesniu 2021 roku (OECD, 2022).
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Czynniki pokoleniotwoércze

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace funkcjonowania mtodych na rynku
pracy, warto zaczac nie tylko od syntetycznej charakterystyki pokolenia Zet,
ale réwniez od wyjasnienia tak zwanych czynnikéw pokoleniotwérczych,
ktore wydaja sie bazg w drodze do zrozumienia motywacji i aktywnosci po-
szczegblnych pokoleri. Zdaniem Jasona Dorseya, amerykanskiego badacza
pokolenia Zet, pokolenie najczesciej postrzegamy jako

segment geograficznie powigzanej populacji, ktéra doswiadczyla podobnych wyda-
rzen spolecznych, technologicznych i kulturowych w mniej wiecej tym samym czasie
ich dorastania, co prowadzi do zwiekszonej przewidywalnosci zachowan (Dorsey,
Villa, 2022, s. 33).

Z kolei Witold Wrzesieri podkresla, iz na , poczucie pokoleniowej przy-
naleznosci” skladaja sie trzy elementy. Wéréd nich wskazuje: a) poczucie
wspolnoty doswiadczen, ktére mogg w mniejszym lub wiekszym stopniu
wyznaczac Sciezki kariery (np. wojny, kryzysy ekonomiczne, migracje itp.),
b) poczucie wspoélnoty intereséw, norm, wartosci i wzoréw zachowan, od-
zwierciedlajacych sie w praktykowanym stylu Zycia oraz c) poczucie soli-
darnosci (Wrzesien, 2015, s. 39). Zaprezentowane perspektywy postrzegania
czynnikéw pokoleniotwoérczych podkreslajg, iz kazde pokolenie ma wiasne
wskazniki, a nie sztywne definicje dotyczace tego, w jaki sposéb jego czton-
kowie moga doswiadcza¢ danej sytuacji i reagowac na nie. Ponadto, warto
zauwazy¢, iz w ramach tego samego pokolenia mozemy zobaczy¢ réznice
miedzy czlonkami wiejskimi i miejskimi, jak i miedzy przedstawicielemi po-
kolert w réznych czedciach $wiata. Rozpoznanie decydujacych momentéw,
ktore ksztaltuja pokolenie (w momencie przypadajacym na dorastanie), po-
maga zrozumiec jego postawy, priorytety, wartosci i zachowania.

Pokolenie Zet metrykalnie zaczyna sie po 1995 roku, a wyznacznikiem tej
granicy, wedlug ekspertéw z USA, jest fakt, iz nie pamietaja oni najbardziej
definiujacego (z punktu widzenia Amerykanéw) wydarzenia poprzedniego
pokolenia, czyli 11 wrzeénia 2001 roku. W miare kontynuowania badan tego
wschodzacego pokolenia, wydaje sie, ze momentem definiujacym charakte-
ryzowane pokolenie, ktéry wyznaczy granice miedzy pokoleniem Z i naste-
pujacym po nim pokoleniu Alpha, bedzie pandemia COVID-19. Dla czesci
przedstawicieli tego pokolenia, szczegélnie tych z Europy Srodkowej bedzie
réwniez wojna w Ukrainie. Poza wskazanymi ,,budulcami” generacji Zet, zna-
kiem rozpoznawczym, ksztattujagcym mtodziez z tego pokolenia, jest réwniez
szybkos¢ rozwoju taniej technologii mobilnej oraz jej wplyw na to pokolenie.
Pomimo zZe nadal nie jest ona powszechna we wszystkich czeéciach $wiata,
technologia stala si¢ tym czynnikiem, ktory stworzyl wieZ miedzy przedsta-
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wicielami Gen Z' i wzmacnia ich pozycje oraz zwieksza ich wptyw na go-
spodarke. Pokolenie Zet obserwuje wydarzenia rozgrywajace si¢ na drugim
konicu $wiata w czasie rzeczywistym, bezposrednio ze swojego telefonu lub
tabletu, bez zadnych ograniczen, niedogodnosci wynikajacych z lokalizacji
lub strefy czasowej. Mlodzi angazuja sie w rozmowy z nieznajomymi, kto-
rzy moga nie méwic w ich jezyku, ale rywalizuja wspdlnie w aktywnosciach
typu e-sport online. Korzystanie z nowoczesnych technologii zatarto granice
pomiedzy mlodymi ludZmi zamieszkujacymi w réznych czedciach $wiata, co
stawia polozenie geograficzne jako czynnik pokoleniotwoérczy pod znakiem
zapytania. Wyniki badart pokazujg, iz pokolenie Zet pochodzace z r6znych
czeéci globu na pytania ankietowe dotyczace technologii, muzyki, odziezy,
podroézy, sportu, pieniedzy i przysztosci Internetu odpowiada podobnie - na-
wet jesli ich jezyki i zwyczaje zasadniczo sie r6znia. Te same badania poka-
zuja, iz mlodzi sa uzaleznieni od technologii i dotyczy to coraz mlodszych
osob. Jak wskazujg badania The Center for Generational Kinetics, 31% poko-
lenia Z czuje si¢ niekomfortowo bedac z dala od telefonu przez trzydziesci
minut lub krécej; az 14% twierdzi, ze w ogole nie umie spedzac czasu z dala
od swoich telefonéw; 26% chlopcéw z pokolenia Z i 33% dziewczat korzysta
z telefonow dziesiec lub wiecej godzin dziennie. 65% przedstawicieli pokole-
nia Z korzysta ze smartfonéw po pétnocy co najmniej kilka razy w tygodniu.
Sposréd nich 29% twierdzi, ze korzysta z telefonu po péinocy kazdej nocy
(Dorsey, Villa, 2023, ss. 36-37). Taki spos6b funkcjonowania mtodych z jednej
strony podkresla ryzyko probleméw natury psychospotecznej i zdrowotnej
u miodziezy, ale zdaje sie rowniez podkreslac fakt, iz jest to pokolenie najbar-
dziej zglobalizowane, ktére za sprawa nowoczesnych technologii przekracza
réznice geograficzne i kulturowe, ignoruje strefy czasowe, ktore w starszych
pokoleniach byly bardziej wyraziste i wydawaly sie podkresla¢ odrebnos¢
poszczegdlnych spoteczenistw. Przywolany aspekt zmian wydaje sie szcze-
golnie istotny w kontekscie rozumienia wzorcéw zachowan poszczegélnych
generacji w miejscu pracy oraz prob nawigzania relacji pomiedzy nimi.

Kroétka charakterystyka pokolenia Zet

Pokolenie Zet stanowi pokolenie, ktére juz od kilku lat jest rozpoznawalne
na rynku pracy, pozostajac jednoczesnie obiektem wielu dyskusji spotecznych.
Jak juz wczeéniej wspomniano, metrykalnie pokolenie Zet to osoby urodzo-
ne okoto 1995 roku? co oznacza, iz najstarsze Zetki majg prawie 30 lat i od

! Okreslenie pojawiajace sie w zZrédtach amerykanskich w odniesieniu do pokolenia Zet.
2 W zaleznosci od opracowania, sg to roczniki urodzone pomiedzy 1994-1997 a 2010-2012
rokiem.
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kilku lat powinny samodzielnie funkcjonowac¢ na rynku pracy. Biorac pod
uwage zalozenia psychologii rozwojowej, mlodzi reprezentujacy 6w prze-
dzial wiekowy, w wiekszosci wpisuja sie w etap rozwojowy, jakim jest wy-
laniajaca sie dorostos¢, kategoria wprowadzona do psychologii rozwojowej
przez J. Artnetta, przypadajaca najczesciej pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia.
Postawy prezentowane przez mtodych znajdujacych sie w okresie wylaniaja-
cej sie dorostosci znajduja odzwierciedlenie w badaniach J.M. Twenge, ktéra
podkresla, iz obecnie réznice pokoleniowe sa wieksze i bardziej znaczace niz
kiedykolwiek wczeéniej. Zdaniem cytowanej autorki, najwieksza réznica po-
miedzy milenialsami a wczeéniejszymi pokoleniami byt switopoglad - mile-
nialsi kladli wiekszy nacisk na siebie, a mniejszy na zasady spoteczne (dlatego
okreslano ich mianem , pokolenie ja”). Z kolei, pokolenie Zet (okreslane przez
J. Twenge jako iGen, z powodu glebokiego zakorzenienia w technologii) od-
réznia sie przede wszystkim sposobem spedzania czasu wolnego oraz sposo-
bem komunikacji. Codziennoé¢ mtodych z generacji Zet diametralnie rézni
sie od codziennosci ich poprzednikéw (Twenge, 2019, ss. 12-13). Po raz kolej-
ny wybrzmiewa fakt, iz rozw6j technologii i ogélna dostepnos¢ smartfonéw
zmniejszyly dystans (w znaczeniu dostownym i metaforycznym) pomiedzy
przedstawicielami pokolenia Zet na caltym Swiecie, w tym réwniez pomiedzy
Polska a Stanami Zjednoczonymi. Jest to o tyle istotne, ze badania pokolenia
Zet w Stanach staja sie w duzym stopniu reprezentatywne réwniez dla pol-
skiej rzeczywistosci i analogicznie wnioski z polskich badati moga by¢ cenne
dla badaczy mlodych ze Stanéw. O ile kiedy$ moglismy méwi¢ o znaczacych
réznicach w tej sferze, przesunieciach w ,wystartowaniu” pokolenia, dzisiaj
tych réznic wlasciwie nie ma. Przykladem takiego postrzegania przedstawi-
cieli pokolenia Zet na gruncie polskim w odczuciu autorki tego opracowania
jest wyrazna zmiana w wymiarach badz skalach kultury zaproponowanych
przez E. Meyer (2015, s. 16). Poniewaz przedmiotem niniejszego opracowania
nie jest analiza wymiaréw kultury®, na potrzeby niniejszego artykutu chciata-
bym przywota¢ tylko jedna z o$miu proponowanych przez Meyer skal, mia-
nowicie komunikacje*. Autorka rozpatruje komunikacje na skali od niskokon-
tekstowej do wysokokontekstowej, sytuujac Polske mniej wiecej posrodku tej
skali. Takie stanowisko jest trafne, jednak w odczuciu autorki opracowania
(utozsamiajgcej sie z pokoleniem X) jedynie w odniesieniu do starszych poko-
lerr. Przedstawiciele pokolenia Zet zdecydownie czesciej wydaja sie stosowac
komunikacje niskokontekstowa, przypisywana mieszkaficom Stanéw Zjed-
noczonych, Kanady badz Holandii. W tym miejscu nalezy wyjasni¢, iz komu-

* E. Meyer analizuje kulture w oémiu wymiarach: komunikacja, ewaluacja, przekonywa-
nie, przywoédztwo, decydowanie, zaufanie, niezgoda, planowanie.

* Autorka wybrata komunikacje, poniewaz na gruncie polskim bywa ona czesto przedmio-
tem r6znic miedzypokoleniowych.
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nikacja niskokontekstowa cechuje sie precyzyjna, prosta i jasna komunikacja,
w ktoérej komunikaty sa wyrazane i rozumiane wprost, a powtérzenia i klary-
fikacje sa bardzo doceniane. W tego typu komunikacji nie ma miejsca na , czy-
tanie pomiedzy wierszami”, domyélanie si¢ i wyszukane niuanse, cenione
w komunikacji wysokokontekstowej (Meyer, 2015, s. 39). Przywolane zmiany
w dziedzinie komunikacji wydaja sie szczegdlnie istotne w kontekscie relacji
miedzypokoleniowych w srodowisku pracy. To wlasnie spos6b komunikacji,
zrozumienie wzajemnych oczekiwan, sposéb ich prezentowania i egzekwo-
wania zdaje sie pogtebiaé przepas¢ pokoleniowa w polskich firmach. Odczu-
wane skutki tych réznic w obszarze komunikacji miedzypokoleniowej sa tym
dotkliwsze dla polskich pracownikéw, gdyz wynikaja nie tylko z naturalnych
réznic pokoleniowych, ktérych doswiadczaja wszystkie spoteczenstwa, ale za
sprawa technologii réwniez zmian kulturowych, ktére przebiegaja z réznym
natezeniem wéréd starszych generacji. Polska, podobnie jak inne kraje korzy-
stajace z technologii, staje sie beneficjentem ,technoglobalizacji”, przy czym
owe benefity, w odczuciu dojrzalszych pokoleri, moga przybiera¢ zabarwie-
nie pejoratywne. Obserwacje pokolenia Zet, sposéb ich funkcjonowania, ko-
munikowania, podejmowania decyzji sugeruja, iz przesuniecia kulturowe na
skali zaproponowanej przez Meyer dokonuja sie réwniez w pozostalych wy-
miarach kultury (Meyer, 2015, ss. 16-27). Spostrzezenia te moga by¢ pomocne
podczas préb zrozumienia postaw prezentowanych przez pokolenie Zet, sta¢
sie przewodnikiem w poruszaniu sie po rzeczywistosci, w ktorej przemiesz-
czaja sie miodzi.

Preferencje pokolenia Zet

Jak podkreslaja amerykarscy badacze D. Villa i J. Dorsey, urodzone po
1996 roku pokolenie Zet wnosi zupelnie nowq definicje normalnosci w ta-
kich dziedzinach, jak technologia, informacja, czy spoleczeristwo. Lata 90. XX
wieku sa dla nich vintage, a z kolei kompulsywne ogladanie seriali na dostep-
nych platformach streamingowych jest zupelnie normalne, podobnie jak po-
strzeganie mediéw spotecznosciowych w kategoriach wiarygodnego zrédlia
informacji czy tez specyficznego narzedzia wykorzystywanego w edukacji,
uzytecznego miedzy innymi przy budowaniu marki osobistej oraz wlasnej
spotecznosci (Dorsey, Villa, 2022, s. 20). Autorzy opracowania podkreslajg, iz
Gen Z od zawsze jest online, uczy sie online i nie wyobraza sobie przyszlej ka-
riery , poza on-line”. Bycie w Sieci jest dla nich czyms$ absolutnie naturalnym.
Informacje te oczywiscie nie sa odkrywcze, jednak istotne w kontekscie przy-
szlosci rynku pracy i spoleczeristwa w ogoéle. Zdaniem Jasona Dorseya, poko-
lenie Zet bedzie miato ogromny wplyw na przysziosé biznesu i ostatecznie
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calkowicie go przeksztalci. Wedlug cytowanego autora, kazdy kto bada tren-
dy, konsumentéw oraz pracownikéw wie, ze ,wschodzace pokolenie” staje
si¢ motorem najwiekszych zmian. W rzeczywistosci widzimy, ze pokolenie
Zet jest pokoleniem, ktére napedza nowe trendy, ktérymi podazaja juz nie
tylko najmlodsi. Reprezentanci Gen Z okreélani s3 mianem najbardziej eks-
pansywnych trendsettrow XXI wieku (Dorsey, Villa, 2023, s. 21). Podkresla
sie rowniez, iz mtodzi ukierunkowani sg na rozwijanie karier, ktére beda ich
stymulowaty zaréwno pod wzgledem intelektualnym, jak i spotecznym, ta-
kich ktore zaangazuja nieszablonowe myslenie i zagwarantuja codzienng in-
terakcje z réznorodnymi grupami ludzi. Zaprezentowane podejscie do karie-
ry sugeruje otwarto$¢ mtodych na duzg dynamike w dziedzinie przysziosci
zawodowej, w ktorej problemy bedzie rozwiazywac sie poprzez wspoétprace
ponad granicami (EY - Global, 2021, s. 11). To co ich wyrdznia, to sprecy-
zowane oczekiwania wzgledem réznych obszaréw swojej aktywnosci. Sg to
oczekiwania bardzo spersonalizowane, idealnie wpisujace sie w ich potrze-
by. Owa deprywacja personalizacji ustug koresponduje z kanalami komuni-
kacji, ktore sa najbardziej dopasowane do mlodych i najchetniej przez nich
wykorzystywane. Analizy marketingowe wskazuja, iz najskuteczniejszymi
kanatami dotarcia do przedstawicieli pokolenia Zet badz zdobycia ich uwagi
sa platformy typu: Snapchat, YouTube, Fortnite, czy TikTok, a z kolei jed-
nym z bardziej rozpowszechnionych zainteresowan jest e-sport. Podkresla sie
takze, iz liderzy pragnacy zdoby¢ przewage w biznesie, musza podazac za
pokoleniem Zet. Niektérzy, w odpowiedzi na oczekiwania rynku, juz dzisiaj
zatrudniaja konsultantéw do spraw Gen Z, zmieniajq spos6b rekrutacji, ko-
munikacji, czy planowania Sciezek kariery wewnatrz organizacji (Dorsey, Vil-
la, 2023, s. 23). Entuzjasci pokolenia Zet, wéréd ktérych niewatpliwie mozna
wskazac ekspertow The Centre for Genarational Kinetics, podkreslaja, iz odpo-
wiadajac na oczekiwania pokolenia Zet, pracodawcy powinni stara¢ sie uczy-
ni¢ $wiat lepszym miejscem, miedzy innymi poprzez transparentnosé swoich
celow spotecznych oraz inicjatyw na rzecz réznorodnoéci (Villa, Dorsey, 2023,
s. 26). Oczekiwania te potwierdza takze tres¢ manifestu miodych The Future
Youth Want, sygnowanego przez OECD w 2022 roku (OECD, 2022). Dostoso-
wanie sie¢ do wymagan miodych, zdaniem J. Dorseya, nie tylko wpisuje sie
w potrzeby Zetek, ale rowniez przyczynia sie do rozwoju gospodarki, ktéra
dzieki takim dzialaniom korzysta z , zasiegéw” mlodych dorostych, majacych
naturalng umiejetnos¢ wykorzystywania platform internetowych do tworze-
nia publicznych konwersacji, ktére czesto staja sie akceleratorem zmian (Dor-
sey, Villa, 2023, s. 26). Autorzy cytowanego raportu podkreslajg, iz wszystko
wskazuje na to, ze Gen Z bedzie najbardziej globalnym pokoleniem pracow-
nikéw i konsumentéw, co generuje ogromne skutki dla ré6znych obszaréw
funkcjonowania spolecznego.
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Rzeczywistosé, w ktorej funkcjonujemy jest czasem wylaniania sie
pokolenia Zet, nie tylko jako pracownikéw i konsumentéw, ale réwniez
kreatoréow trendéw, ktére nie beda obojetne pozostatej czesci spoleczen-
stwa. Z raportu The State of Gen Z z 2023 roku wynika, iz pokolenie Zet jest
nie tylko najszybciej rozwijajacym sie pokoleniem w miejscu pracy, ale ma
tez unikalne priorytety i preferencje, ktére wrecz ich wyrézniaja. Stad, na
pierwszy plan wysuwa sie¢ konieczno$¢ zrozumienia przedstawicieli poko-
lenia Zet, zagtebienia sie w ich poglady, przekonania, wartosci oraz oczeki-
wania, aby odnalez¢ droge do odblokowania ich potencjatu (Dorsey, Villa,
2023, s. 5). Tego typu narracja towarzyszy réwniez innym opracowaniom
prezentujacym pokolenie Zet, ktére skupiaja sie gléwnie na ich pozytyw-
nych aspektach, ,zasiegach i wplywach” oraz wskazéwkach adresowanych
do oséb, ktére beda zatrudniaty mtodych lub pelnily role ich liderow, kto-
rych zadaniem jest wydobycie z Zetek, tego co ,jeszcze nie odkryte, a bez
watpienia bardzo wartosciowe”. Nieco sarkastyczny wydzwiek tych stow
jest zamierzony, majq one zwréci¢ uwage na sposéb postrzegania pokolenia
Zet, ktéry w odczuciu autorki w warunkach polskich wydaje sie pogtebia¢
dystans miedzypokoleniowy. Podazanie za potrzebami, oczekiwaniami
mlodych, ich pietrzace sie¢ wymagania wzgledem warunkéw pracy, placy,
oceny, stylu zarzadzania i tym podobnych nie znajduje duzego zrozumie-
nia wéréd pracodawcoéw polskich, charakteryzujacych sie wieloletnim do-
$wiadczeniem zawodowym, dorastajacym i konstytuujacym sie w zupelnie
innych realiach. Tymczasem, mlodzi wyraznie akcentuja potrzebe bycia do-
cenionym, na przyklad za potencjal, nawet hipotetyczny, w sytuacji, kiedy
nie mieli szans go jeszcze rozwingé. Oczekuja zaufania i zainwestowania
w ich mozliwosci i kompetencje, czesto wylacznie deklarowane, ktére maja
szanse sie rozwingé pod wplywem odpowiednich warunkéw, ktére powi-
nien zapewni¢ im pracodawca. Taka postawa miodych w pewnym sensie
przerzuca odpowiedzialno$¢ za ewentualne niepowodzenia mtodych na
pracodawce, ktory nie stworzy odpowiednich warunkéw. Co ciekawe,
tego typu narracje trudno znalez¢ w opracowaniach dotyczacych mtodych,
szczegoblnie tych europejskich badZ amerykarskich, wybrzmiewa ona naj-
czedciej w dyskusjach z pracodawcami, ktérzy maja doswiadczenie w za-
trudnianiu mtodych i w pracy z nimi.

Wracajac do oczekiwan Zetek, wyraznie widad, iz wéréd wysoko prefe-
rowanych wartosci charakteryzowanego pokolenia znajduja sie sprawiedli-
wos¢, rownosé, réoznorodnosé, integracja oraz tworzenie kultury szacunku
(Dorsey, Villa, 2023, s. 6). Pokolenie Zet ceni takze przejrzystos¢ i troske.
Szukaja rownosci, jasnych oraz konsekwentnie stosowanych zasad i otwar-
tej komunikacji. Ponadto, oczekuja wsparcia bazujacego na wspotpracy
i empatycznego przywodztwa, a takze przywoédztwa, ktére wzbudza za-
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ufanie. Gen Z deklaruje takze, iz chetnie stanie sie czescig troskliwej organi-
zacji, ktéra bedzie ich inspirowala i zapewniala r6znorodne nagrody, ktére
wzmocnig warto$¢ pokolenia Zet (Dorsey,Villa, 2023, ss. 5-6; por. Mlodzi
Polacy na rynku pracy, 2022). Zdaniem ekspertéw CGK?, pokolenie Zet wy-
kazuje silne oznaki dorostosci, twierdzac, ze ich wlasne dziatania i samo-
dzielne myslenie najbardziej sprzyjaja utrzymaniu kontroli nad ich zyciem.
Pokolenie to réwniez uznaje, iz potrafi zidentyfikowac zar6wno swoje do-
bre, jak i zte nawyki, a takze wyjasni¢ wlasny sposéb myslenia o osigganiu
celow i tworzeniu przysztosci, ktérej pragna. Az 77% badanych przedsta-
wicieli pokolenia Zet zywi przekonanie, ze s3 w stanie osiaggnac swoje cele
lub stworzy¢ przysztos¢, jakiej pragna (Dorsey, Villa, 2023, ss. 22-23), co su-
geruje wysoki poziom sprawczosci mtodych. W tym miejscu warto jednak
zaznaczy¢, iz zaprezentowany obraz pokolenia Zet zostal ,narysowany”
przez nich samych, jest egzemplifikacja ich przekonan i ma charakter dekla-
ratywny®. Zblizony obraz mtodych wytania sie z badan polskich badaczy,
ktérzy na podstawie wynikéw badan wéréd cech charakteryzujacych pokole-
nie Zet wskazujg miedzy innymi: intuicyjng wrecz zdolnosé do obstugiwania
aplikacji, bazowanie na komunikacji online; duza pewnos¢ siebie, szczegdlnie
w obrebie wykorzystywania nowych technologii, jak i deklaracjach posiada-
nia cech, cenionych przez pracodawce; nauke na zasadzie just in time lear-
ning” oraz nacisk na work-life balance® (Grupa IRCENter, 2023). Ponadto, Zetki
przypisuja sobie zdolnoé¢ szybkiego uczenia sie i sprawnego przyswajania
wiedzy; cechy te wskazuja jako najbardziej charakterystyczne dla swojego
pokolenia (niemal 45%), podkreslaja takze umiejetnosci w zakresie pracy
zespotowej (42,5%) oraz skupienie i nastawienie na cel (Grafton recruitment,
2022, s. 54).

Pokolenie Zet
- perspektywa ,0s0b trzecich”

Niestety, obok charakterystyk pozytywnych pojawiaja sie rowniez stwier-
dzenia, ktére opisuja omawiang grupe jako osoby pozbawione sprawczosci,
co prawda ukierunkowane na cele, jednak bardziej te zwigzane z wlasny-

> The Center for Generational Kinetics.

¢ Zaprezentowane badania The Center for Generational Kinetics zostaly przeprowadzone
wséréd mtodych w Stanach Zjednoczonych, jednak badacze z CfGK podkreslaja, iz w przypadku
pokolenia Zet nie ma znaczacych réznic wzgledem Europy.

7 Pokolenie Zet chce mie¢ i wiedzie¢ wszystko natychmiast, co jest sprzeczne z wizja dtu-
gotrwalego budowania kariery zawodowe;j.

8 Zycie zawodowe i prywatne musi tworzy¢ sp6jna, uzupelniajaca sie i coraz czeéciej prze-
nikajaca sie calosc.
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mi dazeniami niz oczekiwaniami pracodawcéw. Autorzy Grupy IRCENter
zauwazaja u nich takze mniejsza identyfikacje z grupami réwiesniczymi
(glownie w realu), a co za tym idzie - mniejsze mozliwosci uczenia sie rela-
¢ji. Ponadto, badania IRCENTER pokazuja, iz mlodzi dorosli objeci badaniem
przezywaja leki zwigzane z mysleniem o przyszlosci i nie potrafia regulowac
emocji, co z kolei przeklada si¢ na obawy zwigzane z opuszczaniem przez
nich wlasnej strefy komfortu (Grupa IRCENter, 2023). Wydaje sie, iz podobne
wnioski wynikajg z raportu Gen Z is poised to reframe the future but are bisiness
and education ready?, w ramach ktérego realizowano badania w 17 krajach na
calym swiecie (EY - Global, 2021, s. 32). Zaprezentowane badania co prawda
niosa ze soba pokoleniowy optymizm, ale jednoczesnie podkreslaja Srednie
przygotowanie na przyszto$¢ badanej kohorty, sugerujac, iz mozna zrobi¢
wiecej, aby wyposazy¢ ich w pewnos¢ siebie oraz umiejetnosci i wiedze po-
trzebna do osiagniecia sukcesu w przysziosci.

Cennym dopelnieniem obrazu pokolenia Zet wydaja sie takze opinie
przedstawicieli innych pokolen, szczegolnie pracujacych z mlodymi, zarza-
dzajacych nimi oraz ich zatrudniajacych. Z opracowania Pokolenia na polskim
rynku pracy, z 2022 roku, wylania si¢ nastepujacy obraz mlodych pracowni-
kow, ilustrowany wypowiedziami pracodawcow:

- czesto zmieniajq prace - 81,63 %,

- starajq sie zachowaé WLB - 68,37 %,

- szybko sie ucza - 63,2%,

- dobrze integruja sie z zespotem - 47,96 %,

- maja duzo energii i prezentuja proaktywna postawe - 36,73%,

- sg zorientowani na rozw0j zawodowy w strukturach firmy - 31,63 %,

- przyjmuja pasywna postawe wzgledem obowigzkéw - 27,55%,

- cechuje ich stosunkowo niska produktywnos¢ - 20,41%,

- Zle reaguja na zmiany - 12,24%,

- dobrze radza sobie ze stresujacymi sytuacjami - 9,18%,

- identyfikuja sie z misja, wizja i strategia firmy - 7,14%,

- s3 sumienni, skrupulatnie i dokladnie realizujg swoje zadania - 5,10%,

- s $wietnymi liderami - 2,04 %,

- 53 lojalni wobec miejsca pracy - 1,02%,

- maja juz swoje miejsce na rynku pracy - 1,02% (Grafton recruitment,
2022, s. 55).

Zaprezentowane dane potwierdzaja wczesniejsze charakterystyki poko-
lenia Zet, wskazujace na ich mocne strony, ale takze obszary wymagajace
wsparcia. Wydaje sie, iz polscy pracodawcy dosy¢ obiektywnie charaktery-
zuja najmlodszych graczy rynku pracy. Podkreslaja, iz oprécz wielu mocnych
ston, sporym wyzwaniem jest dla nich fakt, iz mlodzi bywaja niecierpliwi,
chaotyczni, szybko sie rozpraszajg, brakuje im obiektywizmu w ocenie sytu-
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acji, a dodatkowo wszystkie niedobory staraja sie ukry¢ pod ostong wysokiej
pewnosci siebie (Dolot, 2017). Istotng staboscia w oczach pracodawcéw pozo-
staje niezmiennie brak lojalnosci, odpowiedzialnosci oraz nieradzenie sobie
ze stresem’.

Przesuniecia w obszarze kompetencji

Niedobory kompetencyjne w tym zakresie znajduja odzwierciedlenie
w rankingach kompetencji. Wedlug Future of Jobs Report, od 2023 do 2027 roku
bedziemy $wiadkami ewolucji umiejetnosci. Wsréd kompetencji, ktére naj-
szybciej zyskaja na znaczeniu, znajduja sie umiejetnosci kognitywne, co wy-
nika z rosngcego zapotrzebowania na dziatania w dziedzinie rozwigzywania
ztozonych probleméw w miejscu pracy. Badani podkresélaja, iz w najblizszej
przysztosci kreatywne myslenie bedzie zyskiwato na znaczeniu nieco szybciej
niz my$lenie analityczne, ktére nadal jest istotne. Znajomosc¢ technologii jest
trzecia najszybciej rozwijajaca sie umiejetnoscia podstawowaq. Nastepne w ko-
lejnosci sytuuja sie umiejetnosci zwiazane z poczuciem wlasnej skutecznosci,
ktére w najnowszym badaniu znalazly sie wyzej niz umiejetnosci wspotpracy
z innymi. Nastepnie pojawiajq sie¢ umiejetnosci ksztaltujace postawy spotecz-
no-emocjonalne pracownikéw, wéréd nich najszybciej na znaczeniu zyskuja
ciekawos¢ i uczenie sie przez cale zycie; niezwykle wazna jest rowniez rezy-
liencja, elastycznos¢ i zwinnos¢; a takze motywacja oraz samo$wiadomosé.
Zaprezentowana lista umiejetnosci zdaje sie podkresla¢ fakt, iz pracodawcy
dostrzegaja i doceniaja znaczenie odpornych, refleksyjnych, samoswiado-
mych pracownikéw, przyjmujacych kulture uczenia sie przez cale zycie. My-
Slenie systemowe, sztuczna inteligencja i big data, zarzadzanie talentami oraz
orientacja na ustugi i obstuge klienta dopelniaja pierwsza dziesigtke umie-
jetnosci, na ktére bedzie wzrastalo zapotrzbowanie w najblizszej przysztosci
(World Economic Forum, 2023, ss. 39-40). Nalezy w tym miejscu podkresli¢,
iz przywolane kompetencje sa tymi, w obszarze ktérych prognozuje sie naj-
szybszy wzrost, jednak niezmiennie wazne pozostaja niezawodnos¢, dbatos¢
o szczegoly, okreslane tez czesto jako uwaznosc oraz empatia i aktywne stu-
chanie (World Economic Forum, 2023, s. 38). By¢ moze do list kompetencji

° Tymczasem, wysoki poziom stresu staje si¢ coraz bardziej powszechny wsréd pokolenia
Zet; az 46% przedstawicieli Gen Z twierdzi, ze sa zestresowani lub niespokojni przez caty lub
wiekszos¢ czasu. Glownym stresorem mlodych sa obawy o bezpieczenstwo finansowe. Ponad-
to, 42% przedstawicieli pokolenia Zet uwaza, zZe codzienne finanse sa gléwnym czynnikiem
przyczyniajacym sie do ich stresu i obecnie czynnik ten plasuje si¢ na réwni ze zdrowiem i do-
brobytem ich rodzin. Liste czynnikéw stresogennych dopetniajg obcigzenie pracg (34%) i staba
réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym (32%). Ponadto, jedna czwarta badanych jako
istotny problem wskazata niezdolnoé¢ do bycia sobg w pracy (Deloitte, 2022, s. 29).
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warto doda¢ takze umiejetnosci, ktére sa bardzo cenione przez starsze poko-
lenia i ktérych niedobory obserwuje sie w zachowaniach mtodych. Warto jed-
nak zauwazyg¢, iz sygnalizowane sg one zazwyczaj w czasie luznych rozméw
z pracodawcami badz w trakcie dyskusji kuluarowych podczas konferencii,
a z niewiadomych przyczyn nie znajduja odzwierciedlenia w raportach czy
listach kompetencji. W odczuciu autorki tego opracowania, mozna zaliczy¢
do nich miedzy innymi umiejetnosci zwigzane z przyjmowaniem informa-
¢ji zwrotnej, czyli radzenie sobie z krytyka badZ brakiem aprobaty ze strony
przetozonych dla dziatan czy zachowarn mtodych. Wydaje sie, iz przedstawi-
ciele pokolenia Zet majg z tym spory problem, prébe zwrécenia im uwagji,
wskazania niedociggnie¢ czesto odbierajg jako atak badz prébe ich zdyskre-
dytowania. Kolejna grupe kompetencji, ktére wymagaja wzmocnienia, sta-
nowia kompetencje z zakresu etyki pracy badz zawodowego savoir-vivre’u.
Wysoko rozwiniete kompetencje w tym zakresie wyeliminowalyby sytuacje
bezpodstawnego sp6zniania si¢ mlodych do pracy, nieodpowiedniego dress
code’u, nieprzestrzegania zasad komunikacji wewnetrznej, zasad firmowych
w ogole i wreszcie ghostingu' w pracy. Przywolane zachowania wynikaja
prawdopodobnie z braku odpowiedzialnosci miodych, ich niedojrzatosci,
braku szacunku wobec pracodawcy i wspotpracownikéw, a idgc krok dalej
- z braku treningu uwaznosci na potrzeby innych (Wawrzonek, 2020, s. 258).

Refleksje konicowe

Mtodzi ludzie wpisujacy sie metrykalnie w pokolenie Zet stanowia, bez
watpienia, jedna z bardziej fascynujacych kohort, podlegajaca wszechstron-
nym eksploracjom, zaréwno w kontekscie wymagan edukacyjnych, jak i za-
wodowych. Dane z cytowanych raportow podkreslajg, iz przedstawiciele
pokolenia Zet s bardzo przedsiebiorczy, pragna kariery, ktéra pozwoli
im generowac oryginalne pomysty i wspoétpracowac przy rozwigzywaniu
globalnych, znaczacych probleméw. Mlodzi wierza w pozytywny wpltyw
automatyzacji i nowych form pracy na ich doswiadczenia zawodowe,
co przeklada sie¢ na optymistyczne i jednoczesnie lekko zachowawcze
patrzenie w przyszlosé. Deklaruja wysoki poziom zaufania do kompetencji
okreslanych jako 4C (communication, collaboration, creativity and critical thin-
king, czyli komunikacja, wspotpraca, kreatywnosc¢ i krytyczne mysélenie).

10" Zjawisko coraz czesciej obserwowane na rynku pracy. Dotyczy sytuacji, kiedy kandydat
nie pojawia sie na rozmowie rekrutacyjnej albo pracownik nie pojawia si¢ w pracy, po podpi-
saniu umowy. Mlodzi dopuszczajacy sie ghostingu nie informujg rekrutera badZ pracodawcy
o swoich decyzjach, po prostu znikaja. Warto wyjasnic, iz opisywane zachowania nie sa efektem
sytuacji losowych, ktérych nie jesteSmy w stanie przewidzie¢.
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Ponadto, wigkszosé¢ z nich (75%) twierdzi tez, Ze ma kompetencje w tym
zakresie (EY - Global, 2021, s. 13). Mozna tez stwierdzi¢, iz przedstawiciele
Gen Z sa pewni swoich umiejetnosci, a jednoczesnie dostrzegaja potrzebe
niektérych modyfikacji w dziedzinie edukacji, ktére moglyby jeszcze lepiej
przygotowac ich do zycia po ukonczeniu szkoly. Wymagania te dotycza
zaréwno sposobu realizacji edukacji, jak i zmian w obrebie realizowanych
tresci. Az 77% respondentéw z pokolenia Zet ocenilo umiejetnosci zwigzane
ze srodowiskiem i rozw6j kariery jako najwazniejsze przedmioty w ich edu-
kacji (EY - Global, 2021, s. 22), co niewatpliwie implikuje ogromna potrzebe
dalszego rozwijania doradztwa zawodowego, edukacji karierowej zmierza-
jacego w kierunku tak zwanego , zielonego doradztwa”, ktére zyskuje coraz
wieksza popularnoéc i poparcie spoleczenstw europejskich. Mtodzi dostrze-
gaja takze koniecznos$¢ ,podkrecenia” swoich umiejetnosci finansowych
(73%) oraz tych w zakresie globalnego obywatelstwa (70%), umiejetnosci
cyfrowych (69%) oraz przedsigbiorczych (67%). Wartosci, ktére preferuja to:
»praca w prawdziwym zyciu” i , profesjonalny mentoring”. Z badan jedno-
znacznie wynika, iz edukacja w zakresie szeroko pojetych umiejetnosci jest
zdecydowanie wazniejsza niz tradycyjne przedmioty szkolne (EY - Global,
2021, ss. 21-23). Niniejsze wyniki badan warto potraktowac jako wskazowki
w projektowaniu nowych priorytetéw edukacyjno-doradczych. Jednakze,
uwzgledniajac oczekiwania mlodych w reprojektowaniu edukacji, zaréw-
no w obszarze tresci, jak i metod, warto wzig¢ pod uwage jeszcze jedna
przestanke. To co wybrzmiewa dosy¢ czesto z przywotywanych badan oraz
opinii na temat mtodszych kohort, to postrzeganie mlodych w kategoriach
interesujacej mieszanki pozytywoéw i negatywéw w odniesieniu do jednej
z najwazniejszych umiejetnoséci zawodowych, jaka jest komunikacja. Wy-
daje sie zatem, iz niezwykle wazne jest budowanie badZ wzmacnianie silnej
komunikacji u mtodych w odniesieniu do ich zadan i rél, réwniez zawo-
dowych, co z kolei powinno przektadac¢ si¢ na umiejetnosci z zakresu bu-
dowania relacji, zaréwno tych w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Eks-
perci podkreslajg, iz brak tych umiejetnosci utrudni mtodym wyréznienie
sie w miejscu pracy, zdobycie uznania i zwiekszanie osobistej zdolnosci do
przyjmowania wiekszej odpowiedzialnosci (James, 2023). Kwestie zwigza-
ne z koniecznoscia rozwijania kompetencji komunikacyjnych s niezwykle
istotne rowniez w kontekscie pytania: Jak pokolenie tak zanurzone w cyfro-
wym $wiecie zaadaptuje swoje kompetencje spoteczne do realnego $wia-
ta pracy i funkcjonowania w spoteczeristwie w ogoéle? (Dorsey, Villa, 2022,
s. 28). Nalezy pamietad, ze pomimo pedzacej cyfryzacji, ekspansji sztucznej
inteligencji, albo wlasnie w zwigzku z tym kompetencje miekkie, spotecz-
no-emocjonalne, powinny by¢ tymi, ktérym poswiecamy najwiecej uwagi.
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Analizujac wnioski ptynace z raportéw, mozna wysnu¢ przytlaczajace
wrecz przekonanie, ze warto i wystarczy podazac za potrzebami miodych,
dostosowywac sie do ich spersonalizowanych oczekiwan, stwarzaé¢ warun-
ki, docenia¢, nagradzac¢. Sugestie bardzo cenne, tylko jawi sie¢ pytanie: czy
wystarczajaco skuteczne? Projektujac rozwigzania przygotowujace, wspiera-
jace miodych w réznego rodzaju tranzycjach, warto mie¢ na uwadze fakt, iz
pomimo tego, ze pokolenie Zet w niedalekiej przysztosci bedzie pokoleniem
najliczniej reprezentujacym spotecznosé aktywnych zawodowo, nie spowo-
duje to eliminacji pozostatych pokoleri na rynku pracy. Starsi pracownicy
nie tylko pozostang, ale beda tez bardzo potrzebni, czego potwierdzeniem sa
zasygnalizowane na poczatku artykulu przemiany demograficzne. Zasadne
zatem, obok podazania za badz realizowania oczekiwari mlodych, zaré6wno
w obszarze edukacji, jak i pracy, jest przygotowanie ich do respektowania
potrzeb innych, uwrazliwienie na fakt, iz w rozgrywece, jaka jest zycie bie-
rze udziatl kilka kategorii graczy, prezentujacych rézne pokolenia, a wygrana
wecale nie musi by¢ wyeliminowanie ich w drodze do mety, ale opracowanie
nowych, nieszablonowych rozwiazan, z ktérych wszyscy moga skorzystac,
tym bardziej ze cel jest wspélny. Szcunek, zaufanie, empatia, zaangazowanie,
kreatywno$é¢, uwaznosé, wspolnotowosé moga stanowic zasady obowigzuja-
ce wszystkich graczy. Wazne jest nie tylko stwarzanie warunkéw pokoleniu
Zet, ale kreowanie srodowisk sprzyjajacych koegzystencji pokolen, wykorzy-
staniu wiedzy i doswiadczenia dojrzalszych pracownikéw, ale takze entu-
zjazmu i kreatywnosci mlodych, przygotowanie pokolenia Zet do pracy nie
tylko ,na ich warunkach”, ale réwniez nauczenie ich analizowania proble-
moéw z réznych perspektyw, z wykorzystaniem réznorodnych doswiadczen.
Rynek pracy, spoteczeristwo po 2030 roku nie stanie sie¢ spoteczeristwem do-
roslejszego, dorostego pokolenia Zet, wskazane przestrzenie pozostana prze-
strzeniami zréznicowanymi i w tym nalezy upatrywac ich sily.

Koriczac, warto dodad, iz odpowiedzialnosé za przygotowanie pokolenia
Zet na przysztos¢ pracy spoczywa na réznych instytucjach, nie tylko na syste-
mie edukacji. Analiza danych pochodzacych z wykorzystanych w tym opra-
cowaniu zZrédel implikuje potrzebe budowania ekosysteméw edukacyjnych
angazujacych sie w edukacje mlodych, dzielacych sie wiedzg, badaniami,
zasobami oraz dobrymi praktykami pochodzacymi z sektoréw publicznych
i prywatnych. Zaangazowanie réznych partneréw we wspieranie mlodych
umozliwi dorostym nie tylko lepsze zrozumienie postaw pokolenia Zet, ale
przede wszystkim stworzy warunki do budowania z nimi glebszych relacji,
znaczgcej obecnosci w ich dorostym zyciu, co by¢é moze przelozy sie réwniez
na wieksza otwarto$¢ mtodych wobec starszych pokoleni. Projektujac inter-
wencje edukacyjno-poradnicze ukierunkowane na wsparcie mlodych warto
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korzysta¢ z dostepnych rekomendacji organizacji miedzynarodowych typu
OECD, CEDEFOP", Euroguidance, ktére podejmuja wysitki w tym kierunku
oraz mie¢ na uwadze fakt, iz polityka edukacyjna i programy nauczania po-
winny klas¢ szczegolny nacisk na rozwoéj przekrojowych kompetencji ludz-
kich, przedktada¢ ich rozw¢j ponad biegtoé¢ w poszczegdlnych przedmio-
tach i stwarza¢ edukatorom wieksza autonomie we wprowadzaniu innowacji
w tych obszarach.

Wklad autoréw
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