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Wprowadzenie

Zagadnienia odnoszace sie do dzialann ukierunkowanych na niesienie
pomocy wspolczesnej rodzinie, w tym poszczegdlnym jej cztonkom w zma-
ganiu sie z réznorodnymi problemami, sa przedmiotem analiz badaw-
czych, rozwazan teoretycznych, jak i pragmatycznych rozwiazan, bedacych
nierzadko elementem szeroko pojetej polityki prorodzinnej (Kromolicka,
2023; Taranowicz, 2022). Wielowatkowe rozprawy wokét pomocy rodzinie,
w tym rzecz jasna rodzicom, maja stuzy¢, w najbardziej ogélnym rozumie-
niu, utrzymaniu jej/ich w jak najlepszej kondycji, a wiec zachowaniu okre-
Slonej sprawnosci w obrebie wypetniania wlasciwych funkcji. Nalezy bo-
wiem przyja¢é, ze prawidlowo funkcjonujaca rodzina jest w stanie zapewni¢
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dziecku poczucie bezpieczenistwa i harmonijny rozw¢j (Podbilska, 2012).
Troska o dobra jakos¢ rodziny jest od zawsze troska o wysoka jakos¢ kaz-
dego spoleczenstwa, stad na poziomie ustawodawczym okresla sie dziala-
nia réznorodnych stuzb spolecznych, ktérych zadaniem, w bardzo ogélnym
wymiarze, czyni si¢ wsparcie rodziny, szczegolnie tej w kryzysie (Ustawa
z 9 czerwca 2011 r. z p6zn. zm.). Wykorzystuje sie w tym celu szereg rézno-
rodnych narzedzi, takich jak poradnictwo, terapia, mediacje, czy wsparcie
asystenta rodziny. Maja one wspiera¢ rodzinge w jej funkcjonowaniu oraz
wypelnianiu przez rodzicow kompetencji opiekuriczo-wychowawczych
(Dybowska, Wojtanowicz, 2020).

Wieloé¢ dzialarh wspierajacych rodzine w dziedzinie zmagania sie z r6z-
norodnymi utrudnieniami i zarazem ich zlozonos¢ stanowia czesto odpo-
wiedz na rosnaca liczbe problemoéw, jakie stajq sie udziatem polskich rodzin,
jak tez na stabnacg ich gotowos¢ do proaktywnego i zaangazowanego mierze-
nia sie z nimi. Nie ulega watpliwosci, ze zmiany na poziomie makrostruktur,
w obszarze zycia spolecznego, gospodarczego oraz kulturalnego, generuja
wystepowanie w przestrzeni rodziny licznych utrudnieri i probleméw. Pod-
kresla sie w ostatnich latach wzrastajacy odsetek rodzin doswiadczajacych
réznorodnych probleméw, bedacych bezposrednia konsekwencja pojawia-
jacych sie w jej obrebie uzaleznieri, przemocy, bezrobocia, biedy, ale takze
bezradnosci w zakresie dzialait wychowawczych, bedacych niejednokrotnie
przyczyna trudnosci w realizacji rél rodzicielskich (Zellma, 2023). Znaczaca,
a w zasadzie nasilajaca sie kategoria probleméw wystepujacych w rodzinie
sa te, ktére wynikaja w sposéb posredni lub bezposredni z kondycji psychicz-
nej czlonkéw calej rodziny. Zta kondycja psychiczna rodzicow w wielu sy-
tuacjach prowadzi do zaniedbari dzieci i mlodziezy. Z dostepnych danych
wynika, ze wéréd uwarunkowan krzywdzenia mlodych ludzi w srodowi-
sku rodzinnym choroby psychiczne domownikéw wyprzedzaja dominuja-
ce przez wiele lat problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu (Makaruk
i in., 2023). Nalezy tez wreszcie doda¢, ze niekorzystne zmiany w rodzinie
i wszelkie jej dysfunkcje znajduja swoje odzwierciedlenie w jakosci dobrosta-
nu psychicznego dzieci i mlodziezy. Podkresla sie w piSmiennictwie zwigzek
pomiedzy problemami ze zdrowiem psychicznym mlodych ludzi a jakoscia
funkcjonowania ich rodzin (Stopien, 2022).

Nie ulega wiec watpliwosci, ze dzialania ukierunkowane na niesienie
pomocy, skierowane wobec rodziny, w tym poszczegdlnych jej cztonkéw,
sa konieczne. Utrzymanie rodziny w jak najlepszej sprawnosci w zakresie
pelnionych przez nia funkcji nalezaloby uczyni¢ zatem dzialaniem priory-
tetowym, realizowanym przez szereg réznorodnych podmiotéw oraz z wy-
korzystaniem zréznicowanych narzedzi i srodkéw. Obok rozwigzan syste-
mowych kreowanych w zakresie polityki rodzinnej panstwa, ktére maja na
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celu zapewnianie wlasciwych warunkéw dla funkcjonowania rodziny, w tym
szczegolnie rodziny wychowujacej dzieci (Grzesko-Nyczka, 2021), a wiec pra-
cy specjalistow i instytucji celowo powotanych do udzielania pomocy, warto
wlaczacé takze i inne placéwki, pozostajace w bezposrednim zwiazku z rodzi-
na. Przykladem takiego rozwiazania, dopelniajacego system pomocy rodzi-
nie, a nawet poprzedzajacego objecie rodziny dzialaniami z zakresu pomocy
spolecznej, jest szkola badz szerzej - system instytucji oswiatowych.

Wspieranie rodziny, w tym takze jej kompetencji opiekuriczo-wycho-
wawczych, a wiec i wspomaganie jej wychowawczej roli, jest jednym z zadan,
przewidzianych do realizacji w obrebie réznorodnych placéwek, zgodnie
z art. 1 ust. 2 Ustawy z 7 wrzeénia 1991 r. o systemie o$wiaty (DzU z 1991 r.,
nr 95, poz. 425). Ponadto, pracownicy szkét oraz innych instytucji edukacyj-
nych zobowiazani sa do wspotpracy z rodzing, kiedy zaobserwuja, ze zagro-
zone jest dobro dziecka. W tym zakresie podejmuja szereg dzialan wlaczaja-
cych do pomocy dziecku i rodzinie r6znorodne instytucje; wspotuczestnicza
takze w pracach interdyscyplinarnych zespotéw do spraw przeciwdzialania
przemocy. Rola pracownikéw sektora o$wiaty w procesie wspierania rodzi-
ny i jej poszczegélnych czlonkéw, szczegdlnie w kontekscie wdrazanych
w ostatnim czasie standardéw ochrony maloletnich, jest wiec znaczaca, nie
tylko w zakresie indywidualnych dziatan, ukierunkowanych na pomoc kon-
kretnym jednostkom, ale takze jako element szerszego systemu wsparcia
wspoblczesnej rodziny.

Podstawa analiz prezentowanych w artykule sa wiec rozwazania teore-
tyczne obejmujace zagadnienia zwigzane z pomoca rodzinie/rodzicom/ opie-
kunom podopiecznych wybranych placéwek systemu o$wiaty oraz wyniki
badan pilotazowych dotyczace doswiadczet pracownikow tych instytucji
w zakresie praktyki skutecznego pomagania rodzinie w przezwyciezaniu do-
$wiadczanych przez nig problemow”.

Warto juz na wstepie doda¢, ze podjeta w artykule problematyka pre-
zentowana jest w piSmiennictwie polskim w dos¢ waskim zakresie. Obecne
w niewielkiej liczbie publikacje dotycza przede wszystkim wsparcia rodziny
uczniow w dziedzinie dzialalnosci szkét, nieco rzadziej przedszkoli i niemal

1 Badania pilotazowe zrealizowane zostaty w maju 2023 roku przez zespét pracownikow
Zakladu Podstaw Wychowania i Opieki na potrzeby organizowanego rokrocznie Seminarium
Naukowego z cyklu ,, Wspétpraca instytucji opiekuriczo-wychowawczych i edukacyjnych z ro-
dzing” pod tytutem: ,Praktyka skutecznego pomagania dzieciom, mlodziezy i rodzinie”. W wy-
darzeniu tym udzial wzieli przedstawiciele wspétpracujacych od wielu lat z Zaktadem Podstaw
Wychowania i Opieki WSE UAM instytucji edukacyjnych i opiekuniczo-wychowawczych. Ba-
dania swym zasiegiem obejmowaly zagadnienia praktyki skutecznej pomocy dzieciom, mlo-
dziezy i rodzinie, niemniej z uwagi na ograniczone ramy tego artykulu zaprezentowane i omo-
wione zostang wylgcznie wyniki badan odnoszace si¢ do rodziny. Wyniki dotyczace praktyki
skutecznej pomocy dzieciom i mtodziezy zostaly przedstawione w odrebnym opracowaniu.
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w ogodle w obrebie instytucji zapewniajacych opieke i wychowanie dzieciom
i mlodziezy pobierajacej nauke poza miejscem zamieszkania. Wydaje sie, ze
niniejsze opracowanie stanowi¢ wiec moze cenne dopelnienie podjetych do-
tychczas w literaturze rozwazarn.

Pomoc rodzinie
w przestrzeni placowek systemu oswiatowego

Wspotpraca z rodzing w obszarze funkcjonowania szeroko pojetego syste-
mu o$wiaty jest nieodlgcznym jego elementem i w praktyce codziennej pracy
szkol, przedszkoli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, burs i interna-
tow przyjmuje bardzo zré6znicowany charakter, zakres i czestotliwoé¢ podej-
mowanych dziatan. Zasadniczym celem wspétpracy srodowiska edukacyjne-
goirodzinnego jest wielowymiarowe wsparcie dzieci i mlodziezy - uczniéw/
podopiecznych (Gwiazdowska, 2014; Gwiazdowska-Stariczak, 2021). Nie-
mniej, w kazdej z tych instytucjonalnych przestrzeni réwnie kluczowym
elementem wspomnianej wspoétpracy czyni sie pomoc i wsparcie rodziny
oraz jej poszczegodlnych cztonkéw, w tym takze rodzicow /opiekunéw dzieci
i mlodziezy. W tym kontekscie, instytucje systemu o$wiaty, z uwagi na zna-
czacy potencjal oséb wystepujacych w okreslonych rolach pomocodawcéw,
w tym nauczycieli, dyrektoréw i specjalistow z zakresu pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej, stanowia wyjatkowy zas6b srodowiskowego wsparcia
wspoblczesnej rodziny.

Rozwazania podjete w tym opracowaniu odnosza si¢ zatem do swoistej
sytuacji, w ktoérej ujawnia sie potrzeba rodzicow/opiekunéw korzystania
z pomocy oferowanej przez pracownikow instytucji oswiatowych. Dostrzega
sie w zasadzie dwa znaczace obszary, w ktérych podejmowane sa dzialania
ukierunkowane na niesienie pomocy rodzinom podopiecznych instytucji.

Pierwszy z nich zaklada pomoc rodzicom i opiekunom w przezwycieza-
niu réznorodnych sytuacji trudnych, w tym wszelkiego rodzaju kryzysow
i dysfunkcji. Drugi natomiast obejmuje te dzialania pomocowe w zakresie
dzialalnosci instytucji systemu o$wiaty, w ktorych rodzice i opiekunowie
dzieci i mlodziezy otrzymuja wsparcie w optymalizowaniu ich rodziciel-
skich kompetencji opiekuniczych, wychowawczych, socjalizacyjnych, czy
edukacyjnych.

W pierwszym z wyréznionych obszaréw uruchamia sie dziatania pomo-
cowe w osobliwych warunkach funkcjonowania rodziny w sytuacji trudnej,
problemowej, przetomowej, stresogennej, ktorej okolicznosci komplikuja lub
uniemozliwiaja przezwyciezanie napotkanych trudnosci (Winiarski, 1999).
Rodzice/opiekunowie pozostajac w relacji z instytucja bezposrednio zwiaza-
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na z ich dzieckiem, uzyskuja pomoc i wsparcie w zakresie nieprawidlowosci
w obrebie jego psychospolecznego funkcjonowania tak, aby byli zdolni do
wspierania wlasnego dziecka w zmaganiu sie z doswiadczanymi przez nie
utrudnieniami. W tym aspekcie dzialania pomocowe skierowane wobec ro-
dzicow/opiekunéw i podejmowane przez specjalistow zatrudnianych w pla-
cowkach systemu o$wiaty, szczeg6lnie w szkotach, przedszkolach czy tez in-
ternatach i bursach (pedagogéw i psychologéw, logopedéw), polega¢ moga
na pomocy udzielanej w sposéb bezposredni. W sytuacji natomiast, kiedy
problemy dzieci i mlodziezy sa zloZzone i wymagaja poszerzonej diagnostyki
i specjalistycznego wsparcia, rodzice/opiekunowie kierowani sg do wyspe-
cjalizowanej w danym zakresie placowki, wspierajacej dziatalnos¢ edukacyj-
ng i profilaktyczng szkoty, przedszkola oraz innych instytucji oswiatowych
(Joniec, 2016).

Bardziej ztozonym aspektem pomocy udzielanej rodzinie w placéw-
kach systemu o$wiaty sa dzialania, ktére w zasadzie stajg si¢ odpowiedzig
na wszelkie nieprawidlowosci zachodzace w obrebie systemu rodzinnego.
Maja one bezposrednie, negatywne konsekwencje dla prawidlowego
funkcjonowania dzieci i mlodziezy. W tym kontekécie pomoc ma miejsce
woweczas, kiedy dziecko wzrasta w srodowisku rodziny z doswiadczeniem
réznorodnych kryzyséw (bezrobocia, ubéstwa, zdrowia psychicznego, roz-
stania i rozwodu oraz innych), takze w srodowisku rodziny dysfunkcyjnej.
Ze wzgledu na dominujace w tych rodzinach problemy w zakresie prawi-
dlowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowaweczej, szkola i inne pla-
cowki oswiatowe, z uwagi na nalozony na nie ustawag obowiazek wspierania
wychowawczej roli rodziny, sa szczegodlnie predysponowane do udzielania
pomocy. Dostepne w literaturze wyniki badani potwierdzaja, ze w obrebie
rodzin dysfunkcyjnych kumulacja probleméw, réznego rodzaju, sprzyja
powstawaniu negatywnych i zarazem aspotecznych zachowan ich potom-
kow (Tylus, 2019). Prymarnym wiec dziataniem, rzecz jasna, staje sie¢ pomoc
dziecku; szkota (oraz inne instytucje systemu o$wiaty) moze bowiem spel-
nia¢ kluczowa role we wspieraniu mlodej jednostki w procesie radzenia sobie
z wyzwaniami wynikajacymi z rodzinnej dysfunkcji i zapewnianiu jej od-
powiedniego wsparcia emocjonalnego oraz edukacyjnego (Rys, 2024). Nie-
mniej, bez odpowiedniej i rownoleglej pomocy rodzinie dziatania skierowane
jedynie wobec podopiecznych moga okazaé sie niewystarczajace. Zadania
szkoly i innych placéwek oswiatowych, podejmowane wobec tych srodowisk
rodzinnych, nalezy uznaé za szczeg6lnie istotne, bowiem wieloaspektowe
(kompleksowe) wsparcie (takze z wlaczaniem instytucji pomocy spolecznej)
moze okazac sie jednym z bardziej znaczacych czynnikéw chronigcych rodzi-
ne przed dezintegracja w obrebie jej struktury (np. poprzez zabezpieczanie
dziecka i umieszczenie go w $rodowisku pozarodzinnym), z jednej strony,
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z drugiej natomiast - chronic¢ wzrastajaca jednostke przed licznymi skutkami
wadliwie funkcjonujacej rodziny pochodzenia.

W nakres$lonym obszarze pomocy udzielanej rodzinie w instytucjach sys-
temu o$wiaty, w tym w szkole, ujawniaja si¢ zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wéréd zadant wymienio-
nych w ustawie (DzU 2004, nr 64 poz. 593)

znajduja sie takie, ktére w ramach swojej dziatalnosci juz realizuje badz ich realizo-
wanie mogtaby zapewnic¢ szkota, a mianowicie praca socjalna, rozumiana jako dzia-
talnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie poprzez pelnienie od-
powiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi,
analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej, rozwijanie nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach ziden-
tyfikowanych potrzeb (Joniec, 2016).

Szkota i inne instytucje systemu o$wiaty wspierajac zatem rodzicow/
opiekunéw w zmaganiu sie ze skutkami sytuacji trudnych, poprzez dostepne
im niematerialne instrumenty pomocy, stanowi swoiste dopetnienie dziatar
wladciwych dla polityki spolecznej paristwa. Praca z rodzing doswiadczajaca
réznego rodzaju kryzyséw w srodowisku instytucji edukacyjnych, realizo-
wana przez osoby z odpowiednim przygotowaniem psychologicznym i pe-
dagogicznym i przy ich Scistej wspoélpracy z takimi instytucjami, jak policja,
osrodki interwencji kryzysowej, sady rodzinne i opiekuncze, osrodki terapii
uzaleznieri, oérodki dla rodzin dotknietych przemoca, uwzglednia nie tylko
deficyty w jej funkcjonowaniu, ale przede wszystkim jej mocne strony i po-
tencjal, ktéry pozwala jej na stopniowe powracanie do rownowagi, stabiliza-
qji oraz przejmowanie kontroli nad swoim zyciem (Bejger, 2019).

Drugi obszar pomocy rodzicom/opiekunom w warunkach instytucji
oswiatowych wystepowacé moze w kontekscie funkcjonowania rodziny w sy-
tuacji normalnej, w ktorej pojawia sie motywacja do jej zmiany, ulepszenia,
czy zoptymalizowania. Rodzina otrzymuje wsparcie w zakresie wiedzy oraz
umiejetnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem. Wskazuje sie wowczas na
dziatania edukacyjne, skierowane do rodzicéw i opiekunéw, ktére przyjmu-
ja ré6znorodng postac¢ - nie tylko indywidualnych, ale takze grupowych spo-
tkan, w tym szkolen: dla rodzicow, ktére odbywaja sie¢ w wielu placowkach
edukacyjnych (Kedra, 2011). Proces ten, okreslany w piémiennictwie i prakty-
ce dziatan oswiatowych pedagogizacja rodzicow, jest wiec swoistym rodza-
jem dzialalnosci wspierajacej, prowadzacej do ubogacania posiadanej przez
rodzicow potocznej wiedzy pedagogicznej o elementy wiedzy naukowej,
dotyczacej zagadnien nie tylko zwigzanych z dziatalnoscia wychowawcza,
ale tez zdrowotnych, spotecznych oraz prawnych (Musiat, 2016). Celem wiec
tego typu dziatan skierowanych do rodzicow/opiekunéw jest bezposrednia
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i posrednia pomoc im w ich oddzialywaniach wychowawczych, dzieki mie-
dzy innymi podwyzszeniu stopnia rodzicielskiej refleksyjnosci, wzbogaceniu
$wiadomosci pedagogicznej (Musiat, 2016).

Dzialania takie wspomagajace rodzicow/opiekunéw w zakresie posze-
rzenia wiedzy i umiejetnosci obejmujacych kwestie rozwoju dziecka i jego
wychowania stanowig takze element szeroko rozumianej wspoétpracy Sro-
dowiska edukacyjnego i rodzinnego (Bielecka, 2022). Dla obu zreszta, jak
podkresla Magdalena Goetz (2024), dziatania takie dostarczaja znaczacych
korzysci. Ot6z, okazuje sig, ze ta forma wsparcia rodzicéw / opiekunéw pod-
opiecznych instytucji edukacyjnych (ale takze burs i internatéw) pozwala im
przede wszystkim na zdobywanie wiedzy i zarazem umiejetnosci niezbed-
nych w radzeniu sobie z problemami wychowawczymi i ksztaltowaniu relacji
z dzieckiem, wyeliminowaniu nieefektywnych i czesto krzywdzacych stereo-
typéw oraz potocznych informacji zwigzanych z wychowaniem, pelniejsze
poznanie szkoly i jej pracownikéw, poprawa pewnosci siebie jako osoby
kompetentnej, przekonanie o podmiotowym traktowaniu dziecka w szkole,
mozliwo$¢ poznania innych rodzicéw czy wymiany do$wiadczen i integracji.

Osiaganie takich efektow mozliwe jest wylacznie w kontekscie spelnienia
kilku waznych warunkéw. Wsréd nich znaczace miejsce przypisuje sie relacji
pomiedzy rodzicami a przedstawicielami instytucji edukacyjnych, opartej na
wzajemnym szacunku, jak réwniez $wiadomosci roli, jaka odgrywa rodzic
wobec swojego dziecka oraz roli nauczyciela, ktéry sprawuje nad nim opieke.
Niemniej wazne w obrebie tej swoistej relacji jest zaufanie, wzajemna zycz-
liwos¢, tolerancja, szczeros¢ oraz partnerskie traktowanie sie rodzicéw i na-
uczycieli/ wychowawcéw (Musial, 2016; Piotrowska, 2023).

Praktyka codziennej pracy instytucji edukacyjnych oraz dostepne infor-
macje w literaturze przedmiotu pokazuja, ze ten obszar wspotpracy, w tym
dziatait zwigzanych ze wsparciem rodzicéw/opiekunéw, nie jest tatwy
w zakresie realizacji. Podkreéla sig, ze wspotpraca pomiedzy nauczycielami
a rodzicami w placéwkach podlegajacych systemowi o$wiaty nie uktada sie
pomyslnie. Dzieje sie tak za sprawq nastawienia obydwu grup. Zaangazo-
wani rodzice s odbierani przez nauczycieli jako zbyt natarczywi, co znie-
checa ich do wspélpracy. Z kolei, gotowos¢ nauczycieli do wspoéldziatania
spotyka sie czesto z wszechobecng niechecia i wycofaniem ze strony rodzica
(Btasiak, 2017). Teresa Lewandowska-Kidon (2009) podkresla, ze nauczyciele
czesto traktuja wspotprace z rodzicami jako przykry obowiazek, ktéry odry-
wa ich od zadan zwigzanych z dydaktyka. Uwazajq nadto, ze rodzice nie chca
angazowac sie w sprawy szkolne i negatywnie nastawiajq dzieci do szkoty
i nauki, podwazajac przy tym ich autorytet. W przypadku niektérych rodzi-
cOw obserwuje sie z jednej strony postawy roszczeniowe oraz nadmierng in-
gerencje w dzialania szkoly i nauczycieli, z drugiej natomiast niewydolnos¢
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wychowawczg, ktéra utrudnia, a niekiedy nawet uniemozliwia dialog ze
szkola. Wséréd kluczowych wiec czynnikéw utrudniajacych relacje nauczy-
ciele - rodzice wymienia si¢ miedzy innymi brak otwartej postawy z oby-
dwu stron, jak pisze Sonia Dzierzyrniska-Bres (2023). W wielu przypadkach
rodzice nie chca sie angazowac (Pomianowski, 2011), zwlaszcza ci, ktorzy
w zasadzie najbardziej potrzebujq wsparcia. Zdarza sig, ze korzystaja z niego
najrzadziej i najtrudniej daje sie ich zaprosi¢ do wspoélpracy (Goetz, 2024).
Zauwazy¢ wiec mozna, ze utrudnienia w relacji pomiedzy rodzicami/opie-
kunami a nauczycielami/wychowawcami w zasadzie wystepuja po kazdej
stronie. Wymienia si¢, miedzy innymi, brak odpowiedniego przygotowania
nauczycieli (np. z zakresu mediacji, rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia
rozméw pomocowych), ich opér przed wspétpracy, trudne do spetnienia wy-
magania i oczekiwania obu stron, obawy nauczycieli przed obwinianiem za
klopoty ucznia i nieprzyjemnymi zachowaniami rodzicéw, strach rodzicow
przed krytyka ich samych lub dziecka (Goetz, 2024).

Konieczne zatem jest wypracowywanie nowych standardéw relacji, jaka
powinna ksztaltowaé sie miedzy rodzicami/opiekunami a kadrag instytucji
o$wiatowych. Przekonani o stusznosci i zarazem randze wspélpracy oraz zwia-
zanej z nig pomocy rodzice i wychowawcy, nauczyciele, dyrektorzy znaczaco
przeciez oddziatuja na jakos¢ funkcjonowania i rozwoju dzieci i mtodziezy.

Material i metody

Wyniki badan pilotazowych dotyczace praktyki skutecznej pomocy rodzi-
nie podopiecznych (uczniéw/wychowankéw) w placéwkach systemu oswiaty
obejmuja dane, ktorych podstawe stanowig odpowiedzi pracownikéw réznych
instytucji oswiatowych, a wiec szkét (podstawowych i ponadpodstawowych),
przedszkoli oraz burs i internatéw? Zdecydowana wiekszos¢ tych placowek
zlokalizowana jest na terenie miasta Poznania. W badaniach udzial wzieto
30 osob, z czego zdecydowana wiekszos¢ respondentéw stanowily kobiety.
Uczestniczyli w nich dyrektorzy instytucji oraz osoby zatrudnione w nich na
stanowiskach pedagoga szkolnego i psychologa, a takze nauczyciela/wycho-
wawcy, kierownika bursy. Najwieksza grupe stanowili badani, ktérych staz
pracy mieécil sie w przedziale 11-15 lat, 16-20 lat oraz powyzej 35 lat.

2 Wielowatkowos¢ i ztozonos¢ podjetej problematyki sktaniaja do koncentracji uwagi ba-
daczy i autora tekstu na uchwyceniu istoty dziatari pomocowych realizowanych wobec rodzi-
cow/opiekunéw dzieci i mlodziezy - podopiecznych wybranych instytucji systemu o$wiaty,
bedacych odpowiedzia na przezywane przez nich trudnosci i powodowane nimi kryzysy. Na
tej podstawie zdecydowano sie na lgczng prezentacje wynikéw badan obejmujacych doswiad-
czenia pracownikéw réznorodnych instytucji o§wiatowych w zakresie skutecznego pomagania
rodzicom/opiekunom podopiecznych w rozwigzywaniu ich probleméw.
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W prezentowanych w tym opracowaniu badaniach zastosowano metode
sondazu diagnostycznego. Technikg badan byta ankieta. W celu zgromadze-
nia danych empirycznych postuzono sie kwestionariuszem ankiety on-line,
ktory zostal podzielony na trzy czesci; pierwsza odnosila sie do ogélnych in-
formacji o badanych, druga obejmowata pytania dotyczace pomocy udziela-
nej dzieciom i mlodziezy, a trzecia czeé¢ dotyczyla pomocy udzielanej rodzi-
nie’. Przed badanymi postawiono pytania odnosnie rodzaju rozpoznawanych
wéréd podopiecznych danej instytucji probleméw, Zrédel wiedzy na ten te-
mat, rodzaju dzialart pomocowych, okolicznosci ich podejmowania, sposobu
realizacji oraz oceny skutecznosci. W prezentowanych badaniach sformuto-
wano nastepujace cele badawcze:

1) zbada¢, jakiego rodzaju problemy doswiadczaja rodzice/opiekunowie
podopiecznych instytucji systemu o$wiaty;

2) ustali¢, jakie sa Zrédla wiedzy o problemach, ktére przezywaja rodzi-
ce/opiekunowie podopiecznych instytucji systemu o$wiaty;

3) zbadag, jaki jest rodzaj dziatarni pomocowych podejmowanych przez
pracownikéw instytucji edukacyjnych (o$wiatowych) wobec rodzicéw / opie-
kunéw podopiecznych;

4) opisac trudnosci pracownikéw instytucji edukacyjnych zwigzane z po-
maganiem rodzicom/opiekunom podopiecznych;

5) zbadac¢ niepowodzenia i sukcesy pracownikéw pracujacych z rodzing
podopiecznych zwigzane z pomaganiem.

Z uwagi na niewielka prébe badawcza, zrezygnowano z analizy staty-
stycznej, ograniczajac sie tylko do statystyk podstawowych. W opracowaniu
zaprezentowano wyniki badan pilotazowych, ktére wymagaja poszerzenia
i uzupelnienia, niemniej daja podstawe dla budowania narracji w dziedzinie
problematyki skutecznego pomagania rodzinie w obszarze placéwek syste-
mu oSwiaty.

Wyniki badah empirycznych

W prezentowanych w artykule badaniach wazne bylo poznanie do-
Swiadczen respondentéw dotyczacych dzialan ukierunkowanych na nie-
sienie pomocy i wsparcia rodzicom/opiekunom podopiecznych instytucji,
w ktérych pracujg, w kontekscie przezywanych przez nich probleméw.
Pytania ankietowe obejmowaly zatem rodzaj probleméw doswiadczanych
przez rodzicéw dzieci i mtodziezy, Zrédet wiedzy o tych problemach, po-
dejmowanych przez respondentéw dzialaniach pomocowych, oceny ich

3 Wyniki badan dotyczace praktyki skutecznego pomagania dzieciom i mtodziezy zostaty
zaprezentowane w innym opracowaniu.
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skutecznosci oraz przezywanych trudnosciach i sukcesach w zakresie ich
rozwigzywania.

W badaniach nad praktyka skutecznego pomagania rodzicom podopiecz-
nych instytucji systemu o$wiaty wazne byto ustalenie rodzaju probleméw,
ktoére najczesciej przezywaja rodzice, rodziny, z ktérymi pracuja na co dzieri
ich przedstawiciele (ryc. 1). Badani mogli zaznacza¢ wiecej anizeli jedna
odpowiedz sposréd mozliwych; mogli takze wskazac¢ na problem nie ujety
w kwestionariuszu ankiety.

7wigzane ze zdrowiem psychicznym [ 10
skutki wystapienia sytuacji kryzysowe] (np.... N °©
przewlekia choroba/niepetnosprawnosc w... [ I 10
przestepczos¢ [ 3
konflikty i rozwody [N 2
ubdstwo [N 7
przemoc domowa [ NN 10

problemy z narkotykami/dopalaczami [l 2
bezrobocie [l 2

naduzywanie alkoholu [ N ©
problemy wychowawcze  |EGEG——— 2

0 5 10 15 20 25 30

Ryc. 1. Problemy rodzicéw/opiekunéw podopiecznych instytucji’

Z doswiadczen os6b pracujacych w placéwkach systemu oswiaty, udzie-
lajacych pomocy rodzicom/opiekunom podopiecznych, wynika, ze najcze-
Sciej przezywaja oni problemy wychowawcze. Respondenci réwnie czesto
wskazywali na konflikty i rozwody oraz problemy zwigzane ze zdrowiem
psychicznym.

Ciekawe z poznawczego punktu widzenia bylo rozpoznanie Zrédel wie-
dzy o problemach, z jakimi mierza sie rodzice/opiekunowie podopiecznych
instytucji oswiatowych (ryc. 2). W tym przypadku respondenci mogli zazna-
czac wiecej anizeli jedng odpowiedz.

Dane z prezentowanych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze pracownicy
przedszkoli, szkot oraz burs i internatéw dowiaduja sie o doswiadczanych
przez rodzicéw / opiekunéw problemach przede wszystkim bezposrednio od
nich samych, co oznacza, ze w sytuacji, w ktorej przezywaja oni trudnosci,
szukajg pomocy w zmaganiu sie z nimi. Sytuacja ta moze cieszy¢, bowiem po-
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7e zgloszenia rodziny do placowki, w ktorej pracuje | R 2
z whasnej obserwacjii domystow [ N ¢
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od asystenta rodziny, [ 4
7 poradni psychologiczno-pedagogiczne], [ 4

od innych opiekunéw/wychowawcow/nauczycieli I 1

dzieci/miodziezy
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od rodzica/rodzicow N 26
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Ryc. 2. Zrédla wiedzy o problemach,
ktérych doswiadczaja rodzice/opiekunowie dzieci i/lub mtodziezy

dejmowanie dziatant zwigzanych z préba uzyskania pomocy otwiera rézno-
rodne mozliwoéci rozwigzywania probleméw, a tym samym pozyskiwania
odpowiedniego wsparcia. Problemy swoich rodzin komunikuja takze dzieci
i mtodziez. Wynik ten z kolei moze $wiadczy¢ o zaufaniu, jakim obdarzane
sa osoby badane. One tez pozostaja czujne wobec probleméw rodzin dzieci
i mlodziezy, bowiem o ich wystepowaniu wnioskuja na podstawie wlasnej
obserwacji oraz domystéw. Cennym wsparciem, jak sie okazuje, sa takze
pozostali pracownicy instytucji, jak wychowawcy, nauczyciele, kuratorzy,
pracownicy socjalni, informujacy respondentéw o problemach, ktérych do-
$wiadczaja rodzice/rodziny dzieci i mlodziezy - podopieczni instytucji.

W prezentowanych badaniach rozpoznaniu podlegaly takze dzialania
podejmowane przez pracownikéw instytucji w sytuacji, w ktérej dowiaduja
sie (z r6znych Zrédel) o problemach przezywanych przez rodziny/rodzicow
swoich podopiecznych (dzieci i mlodziez). Pytanie obejmujace ten aspekt
mialo charakter otwarty, a zatem respondenci mogli wpisywac swoje propo-
zycje dzialan wobec probleméw przezywanych przez rodzicow /opiekunéow
dzieci i mtodziezy.

Z wypowiedzi badanych oséb wynika, ze przede wszystkim odbywaja
oni rozmowe, ktérej celem jest szczegdtowe rozpoznanie sytuacji rodzicow/
opiekunéw doswiadczajacych probleméw, ich dookreslanie, pozyskiwa-
nie jak najwiekszej liczby informacji odnoszacych sie do sytuacji, w ktorej
znajduje sie rodzina. Rozmowa, zdaniem badanych, jest takze niezbedna do
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poszukiwania rozwigzan (wspdlnie z rodzing) oraz oméwienia mozliwosci
wsparcia. Badani podkreélali, ze rozmowa o problemach powinna odbywac¢
sie¢ w szczegblnych okolicznodciach - w atmosferze poczucia bezpieczen-
stwa, wzajemnego zaufania, otwartego dialogu, bez obwiniania i oceniania.
Réwnie waznym dzialaniem wskazanym przez respondentow jest udzielanie
wsparcia informacyjnego, w tym przekazywanie wiadomosci o mozliwych
instytucjach i specjalistach udzielajagcych pomocy w rozwigzywaniu konkret-
nych probleméw; wskazuja nadto na réznorodne Zrédla, pozwalajgce rodzi-
nie na pozyskiwanie informacji o mozliwosciach zmagania si¢ z problemem,
ktérego doswiadczaja.

Respondenci podejmujac dziatania ukierunkowane na niesienie pomocy
rodzicom/opiekunom dzieci i mlodziezy, wysylaja takze do specjalistow,
wspoélpracuja z rodzing; nawiazuja takze kontakt z nauczycielami, wycho-
wawcami oraz specjalistami. W swoich dzialaniach na rzecz rodziny dbaja
o pozyskiwanie jak najwiekszej liczby informacji z mozliwie ré6znych Zrédet.

Oto przyklady wypowiedzi badanych na pytanie kwestionariusza ankiety:

,Co Pani/Pan zwykle robi, kiedy dowiaduje sig, ze rodzina przezywa ja-
ki$ problem?”

Dziatania w tym zakresie wymagajq spotkania z rodzicami, dookreslenia problemu,
uzyskania informacji, czy: rodzina oczekuje wsparcia, wskazanie instytucji, ktore mogq
w danej sytuacji udzieli¢ pomocy [dyrektor przedszkola, 30 lat stazu pracy].

Staram sig zapytac, czy sama moge byc jakos pomocna i mowig, w jakim zakresie
moge pomoc lub jakq pomoc mogq uzyskac i gdzie na zewnaqtrz, poza szkotq [psycho-
log szkolny, szkota ponadpodstawowa, 21 lat stazu pracy].

Podczas konsultacji informuje rodzicow o mozliwosci uzyskania wsparcia - prze-
kazuje kontakt do instytucji, w ktérych rodzina moze otrzymac pomoc [psycholog
szkolny, szkola podstawowa, 12 lat stazu pracy].

W badaniach poproszono respondentéw o ocene poziomu skutecznosci
ich wlasnych dziatari pomocowych podejmowanych wobec rodzicéw /opie-
kunow dzieci i mlodziezy (ryc. 3), przyjmujac, ze wysoka ocena skutecznosci
wlasnych dzialan moze okaza¢ sie waznym czynnikiem motywujacym do
dzialania o charakterze pomocowym. Respondenci na podstawie 5-stopnio-
wej skali, gdzie 0 oznaczalo pomoc nieskuteczna, a 5 bardzo skuteczng, oceni-
li poziom efektywnosci swoich dziatant wspierajacych rodzicow /opiekunéow
dzieci i mtodziez - podopiecznych instytucji.

Badani skutecznos¢ swoich dzialan szacuja na trzecim (12 respondentéw)
oraz czwartym (9 respondentéw) poziomie w zaproponowanej skali; zaledwie
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Ryec. 3. Ocena skutecznosci dziatari pomocowych
podejmowanych przez badanych wobec rodziny

1 osoba wskazata na najwyzszy poziom skutecznosci wlasnych dziatan pomo-
cowych. Przedstawione w tym zakresie wyniki moga mie¢ zwiazek z niepowo-
dzeniami lub trudno$ciami, ktérych osoby udzielajace wsparcia doswiadczaja
w swojej codziennej praktyce pomagania w ramach instytucji, w ktérych pra-
cuja. Jak sie bowiem okazuje, wszyscy badani doswiadczyli trudnosci w dzia-
taniach pomocowych skierowanych wobec rodzicow/opiekunéw dzieci i mlo-
dziezy. Rézna jest jedynie czestotliwos¢ ich przezywania (ryc. 4).

0

mczesto  ®czasem  ® rzadko nigdy lub prawie nigdy

Ryc. 4. Czestotliwoé¢ doswiadczania przez nauczycieli/ wychowawcéw trudnosci
w udzielaniu pomocy rodzicom/opiekunom dzieci i/lub mlodziezy
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Istotne wiec bylo rozpoznanie trudnosci zwigzanych z pomaganiem ro-
dzicom/opiekunom dzieci i mlodziezy, ktérych doswiadczaja pracownicy
instytucji owiatowych, zaangazowani w dziatalnos¢ o charakterze pomoco-
wym (ryc. 5). Badani mogli dokona¢ wielokrotnego wyboru sposréd poda-
nych propozycji odpowiedzi, jak réwniez wskaza¢ inny rodzaj trudnosci.

Czasem wystepujg obiektywne trudnosci w 1
udzieleniu pomocy , aby zmieni¢ sytuacje...

Obecnosc tylko jednego czlonka rodziny, 1
kiedy zmiany wymaga caty system; to...

zmeczenie | 0

brak czasu ] 2

brak wiedzy i/lub umiejetnosci do udzielania
skutecznej pomocy

|
brak wspotpracy ze strony rodziny lub jej
, . 03
cztonka/cztonkow

opdr/niechet ze strony rodziny lub jej
cztonka/cztonkdw,

I 2
o 5 10 15 20 25 30

Ryc. 5. Rodzaj trudnosci opiekunéw, nauczycieli, wychowawcow
w udzielaniu pomocy rodzicom/opiekunom dzieci i mlodziezy

Respondenci wskazali, Zze trudnosci te dotycza przede wszystkim braku
wspolpracy ze strony rodziny oraz oporu jej cztonkéw. Nalezy tu podkre-
sli¢, ze wystepowanie tych dwoch czynnikéw, bedacych podstawa trudnosci
w pomaganiu rodzicom i opiekunom, wymaga uruchomienia okreslonych
dzialan, w tym wykorzystania czesto specjalistycznych umiejetnosci. Wyeli-
minowanie ich mozna uznac za warunek konieczny wszelkich dziatan wspie-
rajacych ludzi w przezwyciezaniu doswiadczanych przez nich problemow.

Badajac dziatalnos¢ pracownikéw wybranych instytucji systemu o$wiaty,
ukierunkowana na wsparcie i pomoc rodzicom/opiekunom podopiecznych,
kognitywnie cenne wydawalo sie poznanie ich niepowodzen oraz sukcesow
w tym zakresie. Osoby uczestniczace w badaniach pilotazowych zapytano
o rodzaje probleméw rodzicow, w obrebie ktérych najczesciej doswiadczaja
niepowodzen oraz tych, z ktérymi radza sobie najlepiej. Pytania te miaty cha-
rakter otwarty; odpowiedzi poddano kategoryzacji.

Badani najczesciej doswiadczaja niepowodzernn w pomaganiu rodzicom/
opiekunom dzieci i mlodziezy w takich obszarach problemowych, jak: pro-
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blemy zdrowotne, zwigzane z ubéstwem, konflikty rodzinne, problemy ma-
terialne, uzaleznienia, przemoc, nieporadnos¢ zyciowa wynikajgca z niepet-
nosprawnosci intelektualnej badz zaburzeri psychicznych, brak akceptacji
»innosci dziecka”, na przyklad jego wycofania spotecznego, rozwody, brak
zaangazowania ze strony rodziny, brak wspétpracy, opér, przekonanie do
skorzystania z pomocy innych instytucji, specjalistéw, czy tez odrzucanie in-
formacji, zaprzeczanie.

Przedstawiciele réznorodnych instytucji systemu o$wiaty, pracujacy z ro-
dzing/rodzicami dzieci i mlodziezy, wskazywali takze na te rodzaje proble-
moéw, w obrebie ktérych ich dzialania zwigzane z pomaganiem przynosza im
zadowolenie. S3 to te problemy, z ktérymi radza sobie najlepiej. Respondenci
najczesciej wskazywali na trudnosci wychowawcze, poprawe relacji z dziec-
kiem, wygérowane wymagania edukacyjne wobec dzieci, niezrozumienie
przez rodzicéw probleméw danego etapu rozwoju ich dziecka, szczegdlnie
dojrzewania.

Konkluzje i zakoniczenie

Zaprezentowane wyniki badann wstepnych, odnoszacych sie do prakty-
ki skutecznego pomagania rodzicom/opiekunom w przestrzeni wybranych
instytucji systemu o$wiaty, w tym przedszkoli, szkot oraz burs i internatéw,
pozwalajg stwierdzi¢ (jednak z duza ostroznoscia), ze dziatalnos¢ pomoco-
wa skierowana wobec rodzicéw podopiecznych stanowi kluczowy element
funkcjonowania tych instytucji i wigze sie z obszarem wspoétpracy srodowi-
ska edukacyjnego i rodzinnego. Pomoc rodzicom/opiekunom uruchamiana
jest w kontekscie problemoéw, ktérych doswiadczaja w zwiazku z wychowa-
niem swoich dzieci. W tym aspekcie udzielana pomoc, w odpowiedzi na tego
rodzaju utrudnienia, spelnia przede wszystkim formalne zobowigzanie in-
stytucji systemu o$wiaty, odnoszace si¢ do wspierania rodzicéw i opiekunéw
w zakresie realizacji pelnionej przez nich roli wychowawczej. Nadto, wspo-
maganie rodziny w tym obszarze, w przestrzeni instytucji oSwiatowych, jest
w pelni uzasadnione z uwagi na obecnoé¢ w placéwkach edukacyjnych i wy-
chowawczych specjalistow z zakresu pracy psychologicznej i pedagogicznej.
Zgodnie z wynikami badan, zatytulowanych , Poziom kompetencji wycho-
wawczych polskich rodzicow” (2013), zrealizowanych na ogélnopolskiej loso-
wej grupie dorostych Polakéw (powyzej 18. r.z.), rodzicéw dzieci do 18. roku
zycia, poziom kompetencji wychowawczych rodzicow nie jest na wysokim
poziomie. Stad wszelkie dzialania usprawniajgce ten element rodzicielskiej
dziatalnosci w placéwkach systemu o$wiaty jest nie tylko w pelni uzasadnio-
ny, ale przede wszystkim bardzo potrzebny.
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Wsrod probleméw rodzicow /opiekundéw, na ktére wskazywali respon-
denci, istotne miejsce zajmuja utrudnienia zwigzane z konfliktami w rodzi-
nie, majace swoj final czesto w postaci rozwodéw i rozstar. Takie okoliczno-
Sci sa trudne dla calego systemu rodzinnego, w tym szczegdlnie dla dzieci
i mlodziezy. Przyjmujac dane za 2023 rok (Cierniak-Piotrowska i in., 2024),
w ktérym rozwoéd orzeczono w przypadku 57 tysiecy par, nalezy uznag, ze
dzialania wspierajace rodziny w kontek$cie mierzenia sie z tym problemem
beda obecne takze w przestrzeni polskich placéwek edukacyjnych przede
wszystkim z uwagi na doswiadczenia dzieci i mtodziezy. Niemniej kluczo-
we wydaje sie takze wspieranie rodzicow, szczegélnie w kontekscie dbatosci
o wlasne dziecko w sytuacji rozstania. Tu potrzebne sa szczegélne kompeten-
cje kadry psychologiczno-pedagogiczne;j.

Znaczacym problemem, ktérego doswiadczaja rodzice/opiekunowie
podopiecznych placowek oswiatowych jest pogarszajaca sie kondycja zdro-
wia psychicznego. Swiatowe dane i opracowywane na ich podstawie progno-
zy w zakresie tej problematyki pokazuja, ze zaburzenia psychiczne sg bardzo
powaznym i wcigz narastajagcym problemem (Tracz-Dral, 2019). W tym kon-
tekscie dzialania podejmowane wobec oséb doswiadczajacych utrudnien ze
zdrowiem psychicznym sa konieczne, z uwagi na bezposrednie i posrednie
implikacje dla bezpieczeristwa oraz zdrowia dzieci i mlodziezy. W literaturze
przedmiotu podkresla sig, ze dziatania ukierunkowane na pomoc i wsparcie
osobom doswiadczajacym kryzysu psychicznego jest zadaniem interdyscy-
plinarnym (Bronowski, Kaszynski, Maciejewska, 2019). Kompleksowa jego
realizacja powinna angazowac specjalistow réznorodnych dziedzin, w tym
przynajmniej medycznej, niemedycznej (wsparcie srodowiskowe) oraz po-
mocy spotecznej (Bronowski i in., 2019; Leszto, Witusik, Pietras, 2013). Pla-
cowki sektora odwiaty wpisuja sie zatem w obszar dzialarh wspierajacych ro-
dzine z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego, przede wszystkim
ze wzgledu na staly i bezposredni dostep do tych rodzin i posiadang wiedze
z zakresu instytucjonalnych mozliwosci ich wspierania.

Szczegoblnie interesujace wydaja sie informacje odnoszace sie do zrédet da-
nych o problemach rodzicéw / opiekunéw podopiecznych tych instytucji. Z ba-
dan prezentowanych w tym opracowaniu wynika, ze sami rodzice komunikuja
o przezywanych przez nich trudnosciach i braku mozliwosci ich rozwigzania;
czynig to takze sami podopieczni, z ktérych rekrutowali sie respondenci. Dane
te s3 wazne i zarazem napawajq optymizmem, szczegélnie w kontekscie niepo-
kojacych informacji odnoszacych sie do wspétpracy pomiedzy srodowiskiem
rodzinnym a edukacyjnym. Cieszy fakt, ze zaréwno rodzice, jak i ich dzieci
decyduja sie w wybranych placéwkach systemu o$wiaty komunikowac o pro-
blemach i tym samym poszukiwac¢ pomocy oraz wsparcia. Bezposredni spo-
s6b sygnalizowania wszelkich utrudnier,, bedacych doswiadczeniem rodziny,
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pozwala na szybkie i kompleksowe zainicjowanie dzialari prowadzacych do
podjecia préby ich rozwigzania badz minimalizowania ich skutkéw. Ponadto,
doswiadczenie zawodowe badanych pracownikéw pozwala na wnikliwa ob-
serwacje, w konsekwencji ktorej dostrzegaja problemy rodziny swoich pod-
opiecznych i na podstawie takiego rozpoznania podejmuja dzialania zmierza-
jace do poprawy sytuacji rodzicéw /opiekunéw dzieci i mlodziezy.

W kontekscie réznorodnych probleméw rodzicéw/opiekunéw pod-
opiecznych wybranych instytucji systemu o$wiaty podejmowane sa dzialania
zmierzajace w sposob bezposredni lub posredni do ich rozwigzania. Przede
wszystkim, pracownicy szkét, przedszkoli, burs i internatéw inicjujg rozmo-
wy z rodzicami/opiekunami podopiecznych. W trakcie trwania rozmowy
mozliwe staje si¢ poszukiwanie rozwigzan swoistych probleméw, bedacych
udzialem rodziny, rozpoznanie dotychczas podjetych dziatan, ocena ich sku-
tecznosci i projektowanie kolejnych inicjatyw stuzacych wsparciu i pomocy.
Potencjal badanych pracownikéw obejmuje takze wiedze odnoszaca sie do
mozliwosci wsparcia informacyjnego, w tym wskazania instytucji, ktérych
wlaczenie do pomocy sprzyja pomyslnoéci w rozwiazywaniu probleméw,
z ktérymi zglaszajq sie rodzice/opiekunowie. Tworzenie sieci wsparcia wy-
daje sie szczegoélnie istotne w kontekscie tych utrudnien, ktérych doswiad-
czaja rodzice dzieci i mlodziezy.

W dyskusji na temat pomocy udzielanej rodzicom/opiekunom pod-
opiecznych wybranych instytucji istotna pozostaje kwestia oceny sku-
tecznosci dziatari,, podejmowanych przez pracownikéw wilaczajacych sie
w te dzialalnosé. Nalezy tu podkresli¢, ze pedagodzy wskazujacy na wysokie
poczucie skutecznosci, w miejscu pracy lepiej funkcjonuja zawodowo, co
zwieksza ich inicjatywe, wzmacnia zaangazowanie, lepsze zmaganie sie
z utrudnieniami i zarazem osigganie bardziej znaczacych sukceséw w pra-
cy (Wierzejska, 2018). Badani ocenili skutecznos¢ wtasnych dziatarn pomoco-
wych skierowanych wobec rodziny dzieci i mlodziezy na Srednim poziomie.
Wynik ten mozna wigza¢ z doSwiadczanymi przez nich trudnosciami w za-
kresie udzielanej pomocy oraz osobliwymi niepowodzeniami, ktére pojawia-
ja sie w obrebie wybranych probleméw. Swoistym wyzwaniem staja sie te sy-
tuacje, w ktorych rodzice, pomimo do$wiadczanych utrudnien, nie wyrazaja
checi wspétpracy. Jakkolwiek pojawiajacy sie w takich okolicznosciach opér
nalezy uznaé za dos$¢ oczywisty mechanizm, towarzyszacy rodzicom, ktérzy
przezywajq problemy, to jednak jego obecnosé¢ blokuje mozliwosé poszuki-
wania konstruktywnych rozwiazan.

Praktyka skutecznego pomagania rodzicom/opiekunom w przestrzeni
wybranych placéwek systemu o$wiaty oznacza zatem podejmowanie przez
réznych przedstawicieli tych placowek zréznicowanych dzialarh prowadza-
cych do minimalizowania skutkéw wystepujacych w zyciu rodzin i poszcze-



114 Lukasz P. Ratajczak

golnych jej cztonkéw sytuacji trudnych. Realizowana jest wiec przede wszyst-
kim w odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy nie tylko samych rodzicow/
rodziny, ale takze dzieci i mlodziezy, za pomoca dostepnych narzedzii w wa-
runkach zapewniajacych poczucie bezpieczenistwa i zaufania.

Z uwagi na wystepujace w obrebie dzialan pomocowych, skierowanych
do rodzicéw, trudnosci i niepowodzen, szczegdlnie w kontekscie coraz bar-
dziej ztozonych probleméw, jak réwniez dostepnych danych o utrudnieniach
w zakresie wspoélpracy srodowisk placowek edukacyjnych i rodzinnych, ko-
nieczne jest odpowiednie przygotowanie kadry szkot, przedszkoli i innych
instytucji systemu o$wiaty do mierzenia sie z tymi przeciwnosciami. Wydaje
sie to mozliwe poprzez projektowanie konstruktywnych rozwigzan, odpo-
wiadajacych biezacym potrzebom rodzin i ich poszczegélnych cztonkéw.

W pelni uzasadnione staje si¢ zatem wzmacnianie przygotowania do
udzielania pomocy i wsparcia zatrudnionej w szkotach, przedszkolach, inter-
natach i innych instytucjach systemu o$wiaty kadry. Cenne byloby ksztaltowa-
nie umiejetnosci mediacyjnych, zdolnosci do budowania sieci wspétpracy ze
specjalistami instytucji szeroko rozumianej pomocy spotecznej, r6znorodnych
organizacji pozarzadowych, specjalizujacych sie w dziatalnosci profilaktycznej
i interwencyjnej. Nalezy dostrzegac¢ konieczno$¢ rozwijania kompetencji kadry
pedagogicznej, psychologicznej, nauczycieli, wychowawcéw w zakresie real-
nej wspotpracy z rodzicami, z uwzglednieniem umiejetnosci radzenia sobie
z ich niechecig do wspéldziatania oraz pojawiajacym sie oporem.

Ponadto, dostrzega sie koniecznos¢ odpowiedniego przygotowania
przysztych kadr, zatrudnianych w obszarze dzialalnosci instytucji sektora
os$wiatowego. Przykladem moga by¢ tu zmiany wprowadzone w ramach pe-
dagogicznych studiéw magisterskich na specjalnosci: Pedagogika opiekun-
czo-wychowawcza i praca z rodzing, jak tez w zakresie studiéw licencjac-
kich na specjalnosci: Pedagogika opiekuriczo-wychowawcza, realizowanych
na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. W efekcie bowiem przywotywanych w niniejszym opracowaniu
wynikéw badan pilotazowych oraz wspétpracy Zakladu Podstaw Wychowa-
nia i Opieki, ktéry zajmuje sie prowadzeniem wskazanych specjalnosci, z licz-
nymi przedstawicielami instytucji edukacyjnych, ale nie tylko, wprowadzo-
no przedmioty: , Prowadzenie rozméw pomocowych” (studia magisterskie)
oraz ,Wspolpraca z rodzicami i placowkami opieki i wychowania” (studia
licencjackie).

Wklad autoréw
Autor deklaruje samodzielny wkiad w powstanie pracy.
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