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The aim of the article is to explore how the relationship between job demands and resources shaped
teachers’ professional experiences during the COVID-19 pandemic, as well as to identify what conc-
lusions from that period may be useful in the context of contemporary and future challenges related
to the teaching profession. The article based on the review of scientific research employing the Job
Demands-Resources (JD-R) model to analyze teachers’ professional work during the COVID-19 pan-
demic. Evidence suggests that the pandemic significantly altered the working conditions of teachers,
increasing both the number and intensity of didactic and emotional demands. Resources like social
support, a sense of control, digital competencies, and personal traits like resilience and optimism play-
ed a crucial role. The Job Demands-Resources model provides a framework for understanding the
relationship between these resources and the heightened demands of the pandemic period. The article
emphasizes the importance of pandemic-era research in understanding the contemporary challenges
of the teaching profession. The author argues that pandemic experiences offer valuable insights into
the relationship between job demands and resources and underscores the need to continue efforts to
strengthen resources amid growing teachers” work demands.
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Wprowadzenie

Wspolczeénie wzroslo zrozumienie znaczenia czynnikéw psychospo-
tecznych i dobrostanu pracownikéw dla funkcjonowania firm czy instytucji.
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Badania wskazuja tez, ze zle warunki pracy wiaza sie z negatywnymi kon-
sekwencjami, ktére moga przybiera¢ rézne formy, w zaleznosci od formy
wykonywanej pracy, absencji chorobowej, poprzez urazy, niska wydajnos¢
i mniejsza produktywnosé, po wypalenie zawodowe. W przeciwienistwie do
tego, dobre warunki pracy i zaangazowanie pracownikéw przyczyniajq sie
do wynikéw pozytywnych (Schaufeli, 2017).

W poszukiwaniu kompleksowego narzedzia do zrozumienia i zarzadza-
nia tymi aspektami oraz ich powiazaniami wylonit sie, jako przynoszaca in-
teresujace rozwigzania rama teoretyczna, model Wymagania Pracy - Zaso-
by (Job Demands-Resources) (Demeroutii in., 2001; Demerouti, Bakker, 2011).
Koncepcja ta integruje dwie gtéwne tradycje psychologii pracy i organizacji:
badania nad stresem i badania nad motywacja (Potocka, Waszkowska, 2013).
W przeciwienistwie do wczesniejszych modeli, ktére czesto koncentrowaty
sie jednostronnie na stresie lub motywacji, byly zbyt uproszczone, statyczne
i nie uwzglednialy zmieniajacego sie charakteru pracy, model Wymagania
Pracy - Zasoby oferuje natomiast podejscie elastyczne i kompleksowe (Bak-
ker, Demerouti, 2014).

Model ten zaklada, ze kazde srodowisko pracy charakteryzuje sie dwo-
ma gléownymi kategoriami czynnikéw. Pierwsze stanowia wymagania pracy
i odnosza sie do tych fizycznych, psychologicznych, spotecznych i organiza-
cyjnych aspektéw pracy, ktore wymagaja wysitku oraz wigza sie z ponoszo-
nymi kosztami. Moze by¢ to wysilek i koszt fizyczny, intelektualny, a nawet
emocjonalny (Mazzetti i in., 2021). Do przykladéw mozna zaliczy¢ presje
zwigzang z pracy, trudne warunki, czy liczbe zadani do wykonania. Wymaga-
nia nie zawsze sg negatywne same w sobie, ale moga prowadzi¢ do przecig-
zenia praca (Bakker, Demerouti, 2014). Zasoby natomiast to fizyczne, psycho-
logiczne, spoleczne lub organizacyjne aspekty pracy, ktore moga stuzy¢ jako
narzedzie do osiggania celéw zawodowych, redukowac koszty jednostkowe
i grupowe zwigzane z wymaganiami pracy lub przyczynia¢ sie¢ do rozwoju
osobistego (Potocka, Waszkowska, 2013).

W niniejszym artykule analizuje zalozenia modelu Wymagania Pracy
- Zasoby oraz jego zastosowanie w badaniach nad zawodem nauczyciela.
Gléwna czes¢ opracowania stanowi przeglad badann empirycznych doty-
czacych funkcjonowania nauczycielek i nauczycieli w czasie pandemii CO-
VID-19, czyli w okresie, ktéry w sposéb wyjatkowy uwypuklit znaczenie
zar6wno wymagan, jak i zasobéw w pracy, takze nauczycielskiej. Do rozwa-
zan wybratam artykuly, w ktérych ramga teoretyczna analiz byt model Wy-
magania Pracy - Zasoby. Dokonalam takze reinterpretacji wynikéw badarn
wlasnych, prowadzonych wraz z zespolem badawczym, a ktére dotyczyty
postaw nauczycielek i nauczycieli wobec ksztalcenia na odlegtos¢ i ich dobro-
stanu w czasie pandemii COVID-19.
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Celem opracowania jest wskazanie, w jaki sposob relacja miedzy wyma-
ganiami a zasobami ksztaltowala doswiadczenia zawodowe nauczycielek
i nauczycieli w czasie kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-19 oraz ko-
niecznoscig ksztalcenia na odleglos¢, jak rowniez jakie wnioski z tego okre-
su moga by¢ uzyteczne w kontekscie wspélczesnych i przyszlych wyzwan
zwigzanych z wykonywaniem zawodu nauczyciela. Z badann prowadzo-
nych w modelu Wymagania Pracy - Zasoby wynika bowiem, ze pozytywny
wplyw zasobéw na zaangazowanie jest najsilniejszy w warunkach wysokich
wymagan. Nie musza wiec one prowadzi¢ do wypalenia czy innych nega-
tywnych konsekwencji. Badania pokazuja, ze poradzenie sobie z nimi moze
sprzyja¢ wzrostowi satysfakcji i zaangazowania w prace (Bakker i in., 2007).
Warto wiec analizowac uklady wymagan i zasobéw w sytuacjach trudnych,
formutujac wskazania dla przysztych wyzwan.

Badania pracy nauczycielek i nauczycieli
w czasie pandemii COVID-19
w $wietle Modelu Wymagania Pracy - Zasoby

W odniesieniu do zawodu nauczyciela, model Wymagania Pracy - Zaso-
by moze stanowi¢ rame analizy czynnikéw wplywajacych na dobrostan, za-
angazowanie i wypalenie zawodowe (Granzierai in., 2021). Dla nauczycielek
i nauczycieli warunki pracy stanowia aspekty wymagajace wysitku, takie jak
przecigzenie pracy i presja czasu (Skaalvik, Skaalvik, 2018), problemy z dys-
cypling uczniéw lub ich niewtasciwe zachowanie (Granzierai in., 2021), ni-
ska motywacja uczniéw (Skaalvik, Skaalvik, 2018), stres, czy konflikt miedzy
rolami zawodowgq a prywatng (Hlado, Harvankova, 2024). Z kolei, kluczo-
we zasoby pracy, to: wsparcie spoleczne (zaréwno od wspétpracownikoéw,
jak i przelozonych) (Skaalvik, Skaalvik, 2018), autonomia i kontrola pracy,
mozliwosci rozwoju zawodowego i uczenia si¢ (Granzierai in., 2021), spdjna
kultura szkolna oparta na wspdélnym rozumieniu celéw i wartosci (Skaalvik,
Skaalvik, 2018).

Model Wymagania Pracy - Zasoby postuluje, Ze wymagania pracy i za-
soby wchodza w interakcje, wzajemnie na siebie oddzialujac. Duze zasoby
moga na przyklad buforowaé negatywny wplyw wysokich wymagan pracy
(Bakker i in., 2005). Powigzania wymagan i zasobéw, stanu pracownika i jego
dobrostanu przebiegaja w obie strony. Oznacza to, ze nie tylko brak réwno-
wagi miedzy wymaganiami i zasobami wplywa na pogorszenie dobrostanu,
ale takze stan wypalenia lub zaangazowania pracownikéw moze w czasie
wplywac na postrzeganie lub nawet ksztaltowanie ich wymagan i zasobéw
pracy (Bakker, Demerouti, 2014).



34 Sylwia Jaskulska

Czas pandemii i edukacji na odlegtos¢ radykalnie zmienil warunki pracy
nauczycielek i nauczycieli, zwigkszajac zarowno intensywnosc, jak tez zakres
stawianych im wymagan. Wymagania te dotyczyly zaréwno sfery dydak-
tycznej, sposobu pracy, ale takze sfery emocjonalnej i poczucia bezpieczen-
stwa. W warunkach zagrozenia zdrowia i fizycznego oddalenia od uczniow
nalezalo wykonywac¢ obowiazki zawodowe w zupelnie nowy sposéb.

W dyskursie naukowym dotyczacym funkcjonowania zawodowego na-
uczycielek i nauczycieli w czasie pandemii COVID-19 pojawilo sie wiele
opracowan i analiz badawczych, ktérych rama teoretyczng byt model Wy-
magania Pracy - Zasoby. Jak wynika z tych badan, wyzwaniem okazata sie
koniecznoé¢ niemal natychmiastowej adaptacji do warunkéw nauczania
zdalnego, czesto bez odpowiedniego przygotowania technologicznego, me-
todologicznego, czy emocjonalnego (Lang, Valk, 2023). W wielu przypadkach
nauczycielki i nauczyciele mierzyli sie z brakiem jasnych wytycznych, jedno-
cze$nie odczuwajac presje dostarczania wysokiej jakosci edukacji w trudnych
i zmiennych warunkach (Marti-Gonzalez i in., 2023).

Osoby pracujace w zawodzie nauczyciela doswiadczaly nie tylko przecia-
Zenia pracy, ale réwniez wysokiego poziomu stresu zwigzanego z odpowie-
dzialno$cia za dobrostan uczniéw i uczennic, koniecznoscia podtrzymywania
relacji oraz radzeniem sobie z ich lekami i trudnoéciami (Lep i in., 2023; Hsieh
i in., 2021). Jednoczesnie, nauczyciele i nauczycielki narazeni byli na poczu-
cie izolacji, brak rozgraniczenia miedzy praca a zyciem prywatnym oraz nie-
dostateczne wsparcie organizacyjne, co sprzyjalo wypaleniu zawodowemu
(Marusic¢ iin., 2024; Hsieh i in., 2022). Szczegolne wyzwanie stanowilo dbanie
o balans miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, szczegélnie w sytuacjach
zdalnego nauczania realizowanego z domu (Hsieh i in., 2022).

W zdecydowanej wigekszosci analizowanych przeze mnie opracowan ba-
dawczych wskazywano, ze najwiekszym zasobem 0s6b pracujacych w zawo-
dzie nauczyciela w czasie pandemii COVID-19 bylo wsparcie spoteczne. Przy-
bieralo ono forme formalng, oferowana zwykle przez dyrekcje (Sokal i in.,
2020), jak i nieformalng, wynikajaca z relacji z kolegami z pracy czy rodzing
(Lep iin., 2023; Stang-Rabrig i in., 2022; Lang, Valk, 2023). Wsparcie kolezen-
skie nie tylko redukowalo poczucie izolacji, ale takze umozliwialo dzielenie
sie strategiami radzenia sobie oraz zasobami dydaktycznymi. Sieciowanie
i samoksztalcenie cenione bylo niejednokrotnie duzo bardziej znaczacym za-
sobem, niz szkolenia na poziomie instytucji (Boison, Burke, 2025). W badaniu
Marti-Gonzélez i wspotpracownikéw (2023) zastosowano model Wymagania
Pracy - Zasoby do analizy relacji miedzy wymaganiami zawodowymi, kon-
trola nad praca i wsparciem spotecznym a wypaleniem zawodowym i satys-
fakcja z pracy nauczycieli w Hiszpanii w czasie pandemii COVID-19. Wyniki
wskazuja, Zze w badanej grupie satysfakcja z pracy byla wyjasniana wylacznie
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przez wsparcie spoteczne, co podkresla znaczenie relacji interpersonalnych
w miejscu pracy w warunkach kryzysu.

Kolejnym waznym zasobem jest mozliwos¢ kontroli, rozumiana jako de-
cydowanie o sposobie organizacji pracy i metodach realizacji zadan edukacyj-
nych. Kontrola wspierata poczucie sprawczosci i redukowala stres zwigzany
z koniecznosciag wdrazania zewnetrznych regulacji (Falco i in., 2021). Pozy-
tywne efekty mialo réwniez przywoédztwo wspierajace, ktore powiazane byto
z poczuciem kontroli nauczycielek i nauczycieli. Objawiato sie ono w elastycz-
nym podejsciu kierownictwa, uznaniu wysitkéw nauczycieli i otwartosci na
ich potrzeby (Manuti i in., 2022).

Istotng kategorie zasobéw stanowily réwniez zasoby osobiste, takie jak:
rezyliencja, kompetencje cyfrowe, motywacja wewnetrzna, optymizm oraz
umiejetnos¢ zarzadzania emocjami i czasem (Hsieh i in., 2021; Manuti i in.,
2022). Cechy te okazaly sie kluczowe w adaptacji do dynamicznie zmienia-
jacego sie srodowiska pracy. Nauczycielki i nauczyciele, ktérzy wykazywali
wyzszy poziom zasoboéw osobistych czesciej deklarowali wieksze zaangazo-
wanie zawodowe i nizszy poziom wypalenia (Hsieh i in., 2021). Badanie prze-
prowadzono na reprezentatywnej probie os6b pracujacych w zawodzie na-
uczyciela w Stowenii i wykazalo nawet, Ze zasoby osobiste, takie jak poczucie
wlasnej skutecznoéci i optymizm, mialy silniejszy wplyw na wykonywanie
przez nauczycielki i nauczycieli zadania, niz instytucjonalne zasoby zawodo-
we (np. wsparcie administracyjne) (Lep i in., 2023).

Ciekawy watek stanowi to, ze w czasie pandemii niektore cechy oséb i sy-
tuacji zwykle uwazane za zasoby, przybieraly cechy wymagan. Na przyklad,
badania przeprowadzone na prébie 1278 nauczycieli z Kanady wskazaly, ze
wiekszos¢ wymagan zawodowych silnie korelowata z wyczerpaniem emocjo-
nalnym, a niektoére zasoby - jak wsparcie administracyjne czy praktyki dba-
nia o siebie - byly powigzane z poczuciem osiagniec. Jednakze, nie wszyst-
kie zasoby dziataly ochronnie. Czes¢ z nich byta pozytywnie skorelowana
Z wyczerpaniem, co sugeruje, ze niektére ,zasoby” moga by¢ postrzegane
przez nauczycielki i nauczycieli jako dodatkowe obciazenie. Nalezaly do nich
szkolenia technologiczne czy korzystanie ze wsparcia rodziny. Autorzy w in-
terpretacji piszg, ze korzystanie z tych zasobéw moglo by¢ postrzegane jako
kolejny obowiazek lub stresor, na przyktad koniecznos¢ uczestnictwa w szko-
leniach technologicznych lub napiecia w relacjach z bliskimi, ktérzy starali sie
pomagac (Sokal i in., 2020). Z kolei, w badaniu prowadzonym przez Justine
Stang-Rabrig (2022) i zesp6t okazalo sie, ze wysokie umiejetnosci zwigzane
z nowymi technologiami takze byly wymaganiem, a nie zasobem. Zgodnie
z interpretacja autoréw, osoby posiadajace pewne umiejetnosci byly proszone
o pomoc przez innych nauczycieli i czuly w zwiazku z tym wieksza odpowie-
dzialnoé¢.
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Ogolnie mozna jednak powiedzie¢, ze wiekszos¢ wynikéw badan wska-
zywala na dwie zaleznosci. Pierwsza dotyczyla korelacji zwiekszonych
w czasie pandemii wymagan z wyczerpaniem i pojawiajacymi sie sympto-
mami wypalenia zawodowego, a odpowiednio wysokie zasoby z radzeniem
sobie i poczuciem satysfakcji (Sokal i in., 2020; WeifSenfels i in., 2021; Caga,
Avelino, 2022). Druga zaleznoé¢ odnosita sie¢ do mozliwosci tagodzenia skut-
kow wysokich wymagan poprzez zwiekszanie zasobéw i wykorzystywanie
tych istniejacych (Caga, Avelino, 2022). Kazda skuteczna interwencja wspie-
rajaca nauczycielki i nauczycieli powinna koncentrowac sie wiec nie tylko
na ograniczaniu wymagan, lecz takze na wzmacnianiu dostepu do zasobéw
organizacyjnych i psychologicznych (Caga, Avelino, 2022).

Postawy nauczycielek i nauczycieli
wobec ksztalcenia na odleglosé i ich dobrostan.
Reinterpretacja wynikéw badan wlasnych
w ujeciu modelu Wymagania Pracy - Zasoby

W projekcie, ktory realizowatam w zespole badawczym w czasie pande-
mii COVID-19, a ktory dotyczyl pracy nauczycieli, ramy teoretyczne stano-
wily kapitat spoleczny, postawy oraz zmiany postaw i dobrostan (zob. Ja-
skulska, Jankowiak 2020; Jankowiak, Jaskulska, 2020; Jankowiak i in., 2020;
Buchant i in., 2021; Jankowiak, Jaskulska, 2021; Jaskulska i in., 2022; Janko-
wiak i in., 2023). Mozna jednak takze na te wyniki nalozy¢ elementy modelu
Wymagania Pracy - Zasoby, wskazujac, co stanowilo w pracy nauczyciela
najwieksze wyzwania i pomagalo w mierzeniu sie z nimi.

Dobér do badanej grupy byl celowy (nauczyciele i nauczycielki prowa-
dzacy zajecia zdalne) i ochotniczy. Badanie przeprowadzono dwukrotnie.
Pierwsza edycja miala miejsce wkrétce po pierwszym zamknieciu szkét, dru-
ga - po roku trwania edukacji zdalnej. W badaniu ankietowym w pierwszej
edycji udziat wziety 782 osoby, w tym 677 kobiet i 105 mezczyzn; 442 osoby
pracujace w szkole podstawowej, 118 w liceach ogdlnoksztalcacych, 43 osoby
w technikach, 6 w szkofach branzowych. Az 173 nauczycieli i nauczycielek
pracowalo w wiecej niz jednym typie szkét. W drugiej edycji grupe badana
stanowilo 447 kobiet i 61 mezczyzn; 245 os6b pracowato w szkotach podsta-
wowych, 76 w liceach, 58 w technikach, 7 w szkotach branzowych. 122 osoby
byly zatrudnione w kilku typach szkét. Ankieta sktadata sie z 12 pytan, po-
zwalajacych okresli¢ postawy wobec edukacji na odlegtos¢, 8 pytarnt wchodza-
cych w sktad skali prosperowania (dobrostan) i pytania otwartego dotyczace-
go dostrzeganych pozytywnych stron edukacji zdalnej (Jankowiak, Jaskulska,
202; Jaskulska i in., 2022; Jankowiak i in., 2023).
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Zgodnie z wynikami tych badan, nauczycielki i nauczyciele w czasie
pandemii COVID-19 poczuli, ze rozwineli swoje kompetencje zawodowe
oraz uznali, Ze nauczanie zdalne jako zadanie techniczne nie stanowi dla
nich trudnosci. Wyrazili tez przekonanie, ze w przyszlosci nadal beda ko-
rzysta¢ z nowo poznanych narzedzi TIK, nawet jesli nie beda do tego zmu-
szeni okoliczno$ciami zewnetrznymi. W badaniu najwieksze wyzwanie nie
stanowila realizacja celéw edukacyjnych, lecz spelnianie przez szkote funkcji
opiekuniczej i wychowawczej. Najmniej watpliwosdci wzbudzala mozliwos¢
realizacji podstawy programowej w trybie zdalnym. Istotna wada edukacji
na odlegltosc¢ byta, zdaniem nauczycieli, jej nieinkluzywno$¢, prowadzaca do
poglebiania réznic miedzy uczniami. Nieréwny dostep do sprzetu oraz Inter-
netu zwiekszal podzialy miedzy uczniami z réznych srodowisk i utrudniat
realizacje zadarn wychowawczych szkoty (Jaskulska, Jankowiak, 2020).

Zalozenie o istnieniu zwigzku miedzy dobrostanem oséb pracujacych
w zawodzie nauczyciela a ich postawami wobec nauczania zdalnego potwier-
dzilo sie. Lepszy dobrostan wigzal sie z pozytywniejszymi do$wiadczeniami
w edukacji online. Nauczycielki i nauczyciele z wyzszym poziomem dobro-
stanu lepiej oceniali jej skutecznosé, czuli sie kompetentni i doswiadczali po-
zytywnych emocji w kontaktach z uczniami (Jankowiak, Jaskulska, 2020).

Zwiazek dobrostanu i postaw wobec edukacji zdalnej najbardziej ré6znico-
wala lokalizacja szkoly (wie$, miasto). Nauczyciele z miast wyrazali bardziej
pozytywne nastawienie do edukacji zdalnej i to w ich przypadku wyzszy do-
brostan byl powigzany z pozytywnym odbiorem tej formy nauczania. W szko-
tach wiejskich brak bylo takiej, okreslonej jako istotnej statystycznie, zalezno-
Sci. Interpretujac ten stan rzeczy, mozna uzna¢, ze niezaleznie od poziomu
dobrostanu, nauczyciele mieli Swiadomos¢ obiektywnych barier i mozliwosci
swoich uczniéw. Infrastruktura i kompetencje cyfrowe byly wyraznie lepsze
w miastach, co wzmacnialo nieréwnosci edukacyjne (Jankowiak i in., 2023).

Wypowiedzi badanych os6b dotyczace pozytywnych aspektow ksztalce-
nia na odlegloé¢ zostaly poddane analizie zawartosci tresci. Okazalo sie, ze
najczesciej wymienianymi zasobami byly relacje (z uczniami, wspétpracow-
nikami, rodzicami) i wywigzywanie sie ze zobowiazan (Jaskulska i in., 2022).

Nauczycielki i nauczyciele szkét srednich réznili sie statystycznie istotnie
od pozostatych os6b badanych. Ich wypowiedzi byly w mniejszym stopniu
nasycone okreéleniami odnoszacymi sie do pozytywnych emocji i wskazywali
mniej pozytywnych aspektow edukacji zdalnej (Jaskulska i in., 2022).

Podobnie jak w badaniach omawianych powyzej, a ktérych rama byl mo-
del Wymagania Pracy - Zasoby wylonity sie wiec pewne cechy osoéb i sytuacji,
ktére mozna nazwac zasobami. Naleza do nich relacje miedzyludzkie, wysoki
dobrostan, przekonanie o wlasnej skutecznosci technicznej. Ciekawym wat-
kiem jest to, ze zasoby lokowane byly raczej w wymiarze edukacyjnym pra-
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cy szkoly, rzadziej wychowawczym czy opiekunczym. Te ostatnie wigzaty
sie z wyzwaniami. Wyzwaniem byl takze nieréwny dostep do technologii.
Mozna tez wskaza¢ na réznice miedzy szkotami érednimi i podstawowymi
oraz ulokowanymi na wsiach i w miastach. Srednie i wiejskie byly bardziej
obcigzone wyzwaniami (praca z nastolatkami i mlodziezg, gorszy dostep do
sprzetu i Internetu).

Whioski
dla aktualnych wymagan zawodu nauczyciela

Czas pandemii COVID-19 przyniést nauczycielkom i nauczycielom sze-
reg powaznych wyzwan, wsréd ktérych dominowaly: przecigzenie praca, ko-
nieczno$¢ natychmiastowej adaptacji do zdalnego nauczania bez odpowied-
niego przygotowania, stres zwigzany z odpowiedzialnoscia za dobrostan
uczniéw, brak rozgraniczenia miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz nieréwnosci w dostepie do technologii. Jednoczeénie, nauczyciele dys-
ponowali istotnymi zasobami wspierajgcymi ich funkcjonowanie w kryzyso-
wych warunkach - przede wszystkim wsparciem spolecznym (formalnym
i nieformalnym), mozliwoscia sprawowania kontroli nad organizacja pracy,
kompetencjami cyfrowymi, rezyliencja i wysokim dobrostanem psychicz-
nym. Wysokie poczucie sprawczoéci oraz przekonanie o wlasnej skutecznosci
technicznej korelowaly z pozytywnym nastawieniem do nauczania zdalnego.

Obecnie w pracy nauczyciela pojawiaja si¢ nowe wyzwania, zwigzane
miedzy innymi z obecnoscia w szkotach uczniéw z doswiadczeniem migra-
cyjnym, koniecznoscia wspierania mlodziezy ksztaltujacej swoja tozsamosé
w kontekscie kryzysu klimatycznego, trwajacego konfliktu zbrojnego za
wschodnia granicg Polski oraz rosnacej obecnosci sztucznej inteligencji w co-
dziennym zyciu. W obliczu tych wyzwan warto siega¢ do wnioskéw wy-
pracowanych w czasie pandemii, wzmacniajac te zasoby, ktére okazaly sie
kluczowe w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza kiedy wymagania rosna lub
przekraczaja dostepne obecnie zasoby.

Badania prowadzone w czasie pandemii, wykorzystujace model Wy-
magania Pracy - Zasoby, wskazuja na cztery gléwne $ciezki radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych. Po pierwsze, kluczowe znaczenie majg konkret-
ne zasoby, w ktére warto inwestowaé w warunkach zwiekszonych obcigzen.
W5srod nich najczeéciej wymieniane sa: relacje spoleczne, wysoki poziom do-
brostanu psychicznego oraz mozliwoé¢ sprawowania kontroli nad wilasna
praca. Zasoby te nie tylko tagodza wplyw stresoréw, ale rowniez wzmac-
niaja motywacje wewnetrzng i pomagaja zachowaé zaangazowanie w pracy.
Szczegolnie istotne okazuje sie poczucie autonomii i sprawczosci, ktére dziata
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ochronnie wobec wypalenia zawodowego i sprzyja elastycznemu dostosowy-
waniu sie do zmieniajacych sie realiow. Po drugie, warto zawczasu inwesto-
wac w obszary pracy i kompetencje, ktore w sytuacji trudnej sa najbardziej
przydatne i wystawione na najwieksza probe, a lokuja sie w sferze wycho-
wania i opieki. Zasadne jest wzmacnianie kompetencji nauczycieli w tych
zakresach, na przyklad w ramach doskonalenia zawodowego. Po trzecie,
pokonywanie wysokich wymagan moze uruchamia¢ zasoby, ktére w innych
okolicznoéciach pozostaja niewykorzystane. Obserwowany obecnie trwaty
wplyw niektoérych rozwigzan technologicznych wdrozonych podczas pande-
mii sugeruje, ze doswiadczenia moga przeksztalci¢ sie w trwale kompetencje
i strategie radzenia sobie. Nalezy pielegnowac je i wzmacnia¢. Po czwarte
wreszcie, relacja miedzy zasobami a wymaganiami ma charakter zwrotny.
W sytuacji, kiedy obnizenie poziomu wymagan nie jest mozliwe, zasadne
staje sie wzmacnianie zasobéw umozliwiajacych ich skuteczne realizowanie.
Moze to przyjmowac forme wsparcia instytucjonalnego, a takze tworzenia
srodowiska pracy, ktore sprzyja tym zasobom. Wazne jest budowanie mode-
lu pracy nauczyciela, opartego na wzajemnym wzmacnianiu zasobéw indy-
widualnych i organizacyjnych oraz ich docenianiu.

Wklad autoréw
Autor deklaruje samodzielny wkiad w powstanie pracy.



40 Sylwia Jaskulska

REFERENCES
Opracowania

Bakker, A.B., Demerouti, E., Euwema, M.C. (2005). Job resources buffer the impact of job de-
mands on burnout. Journal Occupational Health Psychology 10(2), 170-80

Bakker, A.B., Hakanen, ].J., Demerouti, E., Xanthopoulou, D. (2007). Job resources boost work
engagement, particularly when job demands are high. Journal of Educational Psychology,
99(2), 274-284

Bakker, A.B., Demerouti, E. (2014) Job Demands-Resources Theory. W: P.Y. Chen, C.L. Co-
oper, C.L. (red.), Work and Wellbeing: A complete Reference Guide. Nowy Jork: John Wiley
& Sons

Boison, B., Burke, A. (2025). Navigating Emotional and Professional Challenges in Remote Te-
aching: Examining Teacher Well-Being, Burnout, and Socio-Emotional Learning Through the
Job Demands-Resources Model. British Journal of Teacher Education and Pedagogy, 4(2),
15-27

Buchnat, M., Jaskulska, S., Jankowiak, B. (2021). Ksztatcenie na odlegtos¢ ucznidw i uczennic
z lekkq niepetnosprawnosciq intelektualng w czasie pandemii COVID-19 w opiniach nauczy-
cieli i nauczycielek. Rocznik Pedagogiczny, 44, 107-121

Caga, G., Avelino, 1. (2022). Job demands and job resources as predictors to burnout among te-
achers during COVID-19 pandemic. International Journal of Research Studies in Educa-
tion, 11(7), 149-181

Demerouti, E., Bakker, A.B., Nachreiner, F., Schaufeli, W.B. (2001). The Job-Resources model
of burnout. Journal Applied Psychology, 86, 499-512

Demerouti, E., Bakker, A.B. (2011). The Job-Resources model: Challenges for future research.
Journal Ind. Psychology, 37(2), 974-983

Granziera, H., Collie, R., Martin, A. (2021). Understanding Teacher Wellbeing Through Job
Demands-Resources Theory. W: C.F. Mansfield (Ed.), Cultivating Teacher Resilience. Sin-
gapur: Springer, Singapore

Hlado, P., Harvankova, K. (2024). Teachers” perceived work ability: a qualitative exploration
using the Job Demands-Resources model. Humanities and Social Sciences Communica-
tions, 11, 304

Hsieh, C.-C., Ho, S.S.-H., Li, H.-C,, Liang, J.-K. (2021). Mindfulness as moderator against
emotional exhaustion due to online teaching during COVID-19 pandemic: An investigation
using Job Demands Resources model and Conservation of Resource theory. Frontiers in Psy-
chology, 12, 781-804

Hsieh, C.-C,, Liang, J.-K., Li, H.-C. (2022), Bi-directional work-family conflict of home-based
teachers in Taiwan during COVID-19: application of job demands-resources model. Journal
of Professional Capital and Community, 4, 353-367

Jankowiak, B., Jaskulska, S. (2020). Dobrostan nauczycieli i nauczycielek a ich postawy wobec
ksztatcenia na odleglos¢ w czasie pandemii COVID-19. Przeglad Pedagogiczny, (1), 219-
232

Jankowiak, B., Jaskulska, S., Rybinska, A. (2020). Postawy nauczycielek i nauczycieli wycho-
wania przedszkolnego wobec ksztatcenia na odlegtos¢ w czasie pandemii COVID-19. Rocznik
Pedagogiczny, 43, 95-116

Jankowiak, B., Jaskulska, S. (2021). Dobrostan nauczycielek i nauczycieli wychowania przed-
szkolnego a ich postawy wobec ksztatcenia na odlegtos¢ w czasie pandemii COVID-19. Hory-
zonty Wychowania, 20(53), 25-37



Wymagania i zasoby w pracy nauczycielek i nauczycieli w czasie pandemii COVID-19 41

Jankowiak, B., Jaskulska, S., Soroko, E. (2023). Psychological well-being of Polish teachers and
their attitudes towards distance education during the COVID-19 pandemic. Rocznik Peda-
gogiczny, 46, 57-79

Jaskulska, S., Jankowiak, B. (2020). Postawy nauczycielek i nauczycieli wobec ksztatcenia na
odlegtos¢ w czasie pandemii COVID-19. Studia Edukacyjne, 57, 47-65

Jaskulska, S., Jankowiak, B., Soroko, E. (2022). Social capital resources in coping with distance
education during the COVID-19 pandemic: A content analysis of the statements of teachers
working in Poland at different educational stages. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 19(7), 3905

Lang, ].M., Valk, J. (2023). Exploring Middle School Teachers’ Job Demands and Job Resources
during COVID-19. Acta Educationis Generalis, 13(1), 26-54

Lep, 7., Klemencic¢ Mirazchiyski, E., Mirazchiyski, P. (2023). The relative effect of job demands,
resources, and personal resources on teaching quality and students’” engagement during the
COVID-19 pandemic. Frontiers in Psychology, 14, 1282775

Marti-Gonzalez, M., Alcala-Ibafiez, M.L., Castan-Esteban, J.L., Martin-Bielsa, L., Gallardo,
L.O. (2023). COVID-19 in School Teachers: Job Satisfaction and Burnout through the Job
Demands Control Model. Behavioral Sciences (Basel), 13(1), 76

Manuti, A., Giancaspro, M. L., Gemmano, C. G., Morrelli, F. (2022). Coping with the unexpec-
ted: A job demands/resources study exploring Italian teachers’ remote working experience
during the COVID-19 lockdown. Teaching and Teacher Education: Leadership and Pro-
fessional Development, 1, 100010

Potocka, A., Waszkowska, M. (2013). Zastosowanie modelu ,,Wymagania Pracy - Zasoby” do
badania zwigzku miedzy satysfakcjg zawodowq, zasobami pracy, zasobami osobistymi pracow-
nikéw i wymaganiami pracy. Medycyna Pracy, 64(2), 217-225

Schaufeli, W.B. (2017). Applying the Job Demands-Resources model: A ‘how to” guide to me-
asuring and tackling work engagement and burnout. Organizational Dynamics, 46(2), 120-
132

Skaalvik, E.M., Skaalvik, S. (2018). Job demands and job resources as predictors of teacher moti-
vation and well-being. Social Psychology of Education, 21(5), 1251-1275

Sokal, L. J., Eblie Trudel, L. G., Babb, J. C. (2020). Supporting teachers in times of change: The
Job DemandsResources model and teacher burnout during the COVID19 pandemic. Interna-
tional Journal of Contemporary Education, 3(2), 67-74

Stang-Rabrig, J., Briiggemann, T., Lorenz, R., McElvany, N. (2022). Teachers” occupational
well-being during the COVID-19 pandemic: The role of resources and demands. Teaching
and Teacher Education, 117, 103803

Weifienfels, M., Klopp, E., Perels, F. (2021). Changes in teacher burnout and self efficacy during
the COVID-19 pandemic: Interrelations and variables related to change. Frontiers in Educa-
tion, 6, 736992.

Zrodla internetowe

Falco, A., Girardi, D., Dal Corso, L., Yildirim, M., Converso, D. (2021). The perceived risk of
being infected at work: An application of the job demands-resources model to workplace safety
during the COVID-19 outbreak. PLoS One. 16(9):0257197

Marusié, L, Sabi¢, J., Mati¢ Boji¢, J. (2024). Perceived change in job demands and resources and
teacher well being during the pandemic. Center for Educational Policy Studies Journal.
Advance online publication. https://doi.org/10.26529/ cepsj.1782





