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Wprowadzenie

Wedlug Anthony’ego Giddensa, rodzina jest ozywczym Zrédlem rado-
Sci, ciepta, mitoscii przywigzania (Giddens, 2005, s. 196), bedac podstawowa
grupa spolteczna, naturalnym i pierwszym Srodowiskiem zycia czlowie-
ka (Walancik-Ryba, 2019, s. 7). Stanowi fundament rozwoju psychicznego
i fizycznego czlowieka oraz odgrywa niekwestionowana role w procesie
ksztaltowania osobowosci dziecka. Nie powinno zatem budzi¢ watpliwo-
Sci, ze zadanie zapewniania dziecku odpowiedniej opieki, bezpieczeristwa,
rozwoju i wychowania nalezy w pierwszej kolejnosci do rodzicéw. Rodzi-
na spetnia okreslone funkcje i realizuje cele. Moze zdarzy¢ sie jednak, ze
z przyczyn zaleznych lub niezaleznych od niej nie jest w stanie tych funk-
¢ji wypetniac i tych celéw realizowac. Tylko rodzina wypelniajaca dobrze
swoje funkcje ma mozliwosé¢ zapewnienia prawidlowego rozwoju psychofi-
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zycznego swojemu dziecku. Jego rozwdj jest niewatpliwe najbardziej zwia-
zany ze stymulacja przez srodowisko rodzinne, a instytucje wychowawcze
moga jedynie ten rozw6j dopetnia¢, jako Ze nie sa w stanie zastapi¢ dziecku
prawidiowo funkcjonujacej rodziny.

Celem polityki spotecznej panistwa i samorzadu terytorialnego powin-
na by¢ zatem pomoc i wsparcie udzielane rodzinom niewydolnym wycho-
wawczo. W takiej sytuacji nalezy ja otoczy¢ pomoca i wsparciem ze strony
panstwa oraz instytucji, ktérych zadaniem jest wspomaganie rodziny. Obo-
wigzek pomocy rodzinie przez panistwo wynika wprost z obowiazujacych
w polskim systemie prawnym przepiséw, w tym miedzy innymi z Konstytu-
ji Rzeczypospolitej Polskiej (z 2 kwietnia 1997), Konwencji o Prawach Dziec-
ka (z 20 listopada 1989), czy Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
(z 9 czerwca 2011).

Ustawa o wspieraniu rodziny wprowadzila wiele rozwiazan majacych
stuzy¢ niesieniu pomocy rodzinom w pokonywaniu trudnosci, z ktérymi nie
sa w stanie samodzielnie sobie poradzi¢. W Ustawie o wspieraniu rodziny
ustawodawca wprowadzit formy wsparcia dla rodziny zastepczej w posta-
ci: rodziny zastepczej tymczasowej, rodziny pomocowej, osoby do pomocy
w rodzinie zastepczej oraz wolontariuszy. Bezposrednia prace z rodzinami
sprawuja natomiast asystenci rodziny, ktérych misje okreslono jako dziatanie
polegajace na towarzyszeniu rodzinie z zachowaniem profesjonalnych relacji
(Dunajska, Dunajska, Klein, 2011, s. 37).

Mimo ze instytucja asystenta rodziny funkcjonuje w Polsce od 13 lat, to
niewatpliwie wcigz jednak wymaga doprecyzowania, szczegélnie ze wzgle-
du na kontekst organizacyjny w aspekcie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
W szczegolnosci istotne sa takie zagadnienia, jak: funkcjonowanie w prak-
tyce warsztatu pracy asystenta rodziny, jego kwalifikacje oraz kompetencje.
Jest to wazne z uwagi na zmieniajaca sie aktualna sytuacje dotyczaca kryzy-
su rodziny, okresu popandemicznego, wojny na Ukrainie oraz trwajacego
nadal procesu migracji Polakéw, w tym emigracji w celach zarobkowych.
Emigracja pracujacych za granica Polakéw (Danielewicz, 2005) powoduje
rozlake czlonkéw rodziny i ma ogromne znaczenie dla powstania jej de-
stabilizacji. Natomiast, przybywajacy do Polski i tworzacy tu rodziny mie-
dzykulturowe migranci zmagaja si¢ z szeregiem barier. Sg one zwigzane
ze spotecznymi, ekonomicznymi, psychologicznymi i prawnymi uwarun-
kowaniami adaptacji do nowego sposobu zycia w spoleczenstwie przyjmu-
jacym.

W uzasadnieniu projektu ustawodawca wskazal, ze celem wprowadze-
nia instytucji asystenta rodziny jest osiagniecie przez rodzine podstawowe-
go poziomu stabilnoéci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci,
a glownym zadaniem asystenta ,bedzie niedopuszczenie do oddzielenia
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dziecka od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej do rodzicow”'. Ustawa o wspieraniu
rodziny okreslita wymogi, jakie musi spelnia¢ kandydat na asystenta ro-
dziny? oraz otwarty katalog jego zadan. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asy-
stent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace jest uzalezniona
od stopnia trudnoéci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢
15 (Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej art. 16 ust. 4). Praca
zrodzing prowadzona jest w srodowisku jej zamieszkania badZ wskazanym
przez rodzine. Ma swoje korzenie w pedagogice spotecznej Heleny Radlin-
skiej (1991).

Prace z rodzing organizuje gmina lub inny podmiot (np. organizacje poza-
rzagdowe specjalizujace sie w dziataniach na rzecz dzieci i rodziny), ktéremu
gmina zlecila realizacje tego zadania (Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej art. 190 ust. 1). Pomimo ze ustawodaweca zastrzegt sobie mozliwos¢
zobowiazania rodziny do pracy z asystentem rodziny poprzez postanowienie
sadu, kluczowe jest zalozenie, Ze praca z rodzing oparta jest na dobrowolno-
Sci oraz wspolpracy ze strony rodzin.

Majac na wzgledzie narastajace w skali globalnej zjawiska kryzysu rodzi-
ny, okres popandemiczny oraz migracji miedzynarodowych, bez watpienia
istnieje potrzeba przemyslenia modeli funkcjonujacych w praktyce zwiaza-
nych z formami pomocy rodzinie, w tym z forma pomocy, jaka jest jej asy-
stent. Istotna w tym procesie jest rola asystenta rodziny.

Anthony Giddens pisze o rolach spotecznych jako o: ,spolecznie okreslo-
nych oczekiwaniach, ktére ma do spelnienia osoba zajmujaca dana pozycje
spoteczng” (Giddens, 2022, s. 51). Florian Znaniecki role spoteczng okreslit
jako: ,system normatywnych stosunkéw zachodzacych miedzy jednostka
a otaczajacym ja kregiem spotecznym” (Znaniecki, 1984, s. 530).

Barbara Szacka pojecie roli spolecznej rozwija w kierunku nakazéw i za-
kazoéw, jakie sie z dana rola 1acza, a takze wymienia ja w aspekcie statusu spo-
tecznego. Rola spoleczna to zesp6t praw i obowigzkéw zwigzanych z dang
pozycja. Jest to schemat zachowania zwigzanego z pozycja, scenariusz po-
zycji, jej element dynamiczny, zachowaniowy (Szacka, 2003, s. 145). Szacka
zwraca uwage na trzy elementy powiazane z pojeciem roli spotecznej: za-
chowania zakazane, zachowania nakazane, margines swobody (Szacka, 2003,
s. 145). W rozumieniu autorki niniejszego artykutu, wszystkie te elementy sa
powiazane i wystepuja u asystenta rodziny.

!t Uzasadnienie do projektu ustawy o rodzinnej opiece zastepczej, Druk Sejmowy nr 628,
Sejm RP VI kadencji.

2 Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 r. (DzU 2025, poz. 49)
art. 12-17, zwana dalej Ustawg o wspieraniu rodziny.
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Zadania asystenta rodziny

Odnosnie zasady, rolg asystenta rodziny jest udzielanie jej okresowego
wsparcia. Polega ono na stosowaniu takich form i metod pracy, ktére do-
celowo maja doprowadzi¢ do zmiany jej aktualnej sytuacji oraz osiagniecia
poziomu stabilnosci zyciowej. Priorytetowym zadaniem asystenta rodziny
jest zatem pomaganie rodzinom w uzyskiwaniu przez nig zdolnosci do sa-
modzielnego i odpowiedzialnego funkcjonowania w zyciu spotecznym. Rola
asystenta jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, psy-
chologicznych, socjalnych oraz nabywaniu umiejetnosci niezbednych do pro-
wadzenia w sposéb odpowiedzialny gospodarstwa domowego. Wazne jest
takze wspieranie rodziny na polu zawodowym, polegajace na mobilizowaniu
jej cztonkéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz aktywnego po-
szukiwania pracy (Krasiejko, 2016, s. 11). Asystent rodziny w swojej pracy
podejmuje réwniez dzialania na plaszczyznie dotyczacej wsparcia psychicz-
nego, emocjonalnego, diagnostycznego, monitorujacego, a zakres jego zadan
zwigzany jest takze z posrednim dzialaniem na rzecz rodziny oraz organiza-
cja wlasnego warsztatu pracy (Malinowski, 2011, s. 38). Rola asystenta polega
na koordynowaniu dziatari innych stuzb spotecznych pracujacych z rodzina,
takich jak: sad, policja, szkola, stuzba zdrowia, pracownicy socjalni, psycholo-
gowie. Asystent rodziny pomaga zatem rodzinie zar6wno w dziedzinie pro-
bleméw wychowawczych, jak i socjalnych czy psychologicznych.

Do zadan asystenta rodziny nalezy ponadto opracowanie planu pracy
z nig oraz edukacja pedagogiczna i zdrowotna rodzicow, w tym w zakresie
higieny zdrowotnej, prawidtowego zywienia, leczenia, rehabilitacji, jak i edu-
kacja w dziedzinie pozytecznego zagospodarowania czasu wolnego. Wedlug
E. Mirewskiej, zakres zadan asystenta rodziny obejmuje zatem cztery obsza-
ry: bezposrednia prace z dzieckiem, bezposrednig prace z rodzing, dzialania
posrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny oraz organizacje wlasnego
warsztatu pracy (Mirewska, 2011, s. 129). Do zadan asystenta rodziny, doty-
czacych stricte rodziny zastepczej, nalezy w pierwszej kolejnosci wspotpraca
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie przygotowania pla-
nu pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinie zastepczej (Ustawa o wspie-
raniu rodziny i pieczy zastepczej art. 77 ust. 3 pkt 2), a nastepnie opracowanie,
we wspolpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy za-
stepczej, wspomnianego wczesniej planu pracy z rodzing, ktory jest skoor-
dynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
(Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej art. 15 ust. 1). Nalezy pod-
kresli¢, ze w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, opraco-
wanie przez asystenta rodziny planu pracy z nig wymaga aktywnego udziatu
zaréwno czlonkéw rodziny, jak i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
(Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej art. 34).
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Metodologia badanh wlasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie i zaprezentowanie w ni-
niejszym artykule wiedzy dotyczacej roli asystenta rodziny w otaczajacej nas
rzeczywistosci, zwiazanej z zachodzacymi przemianami miedzykulturowy-
mi w wyniku miedzy innymi fali imigrantéw w zwiazku z toczaca sie woj-
na w Ukrainie, jak rowniez emigracja Polakéw w poszukiwaniu pracy, kto-
ra nadal wystepuje chociaz z tendencja malejaca (https://pl.gigroup.com/
dla-pracodawcow /raporty-rynkowe/migracje-zarobkowe-polakow-2024).
Cel ten osiagnieto zaréwno poprzez analize problematyki zwigzanej z rola
asystenta rodziny i jego funkcjonowaniem w dobie przemian miedzykultu-
rowych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych, orzecznictwa,
doktryny oraz literatury socjopedagogicznej, jak i poprzez badania empirycz-
ne w formie wywiadoéw z asystentami rodziny dziatajagcymi w obszarze wla-
sciwosci Sadu Okregowego w Sosnowcu. Celem badan bylo poznanie, jaka
jest rola asystenta rodziny w dobie przemian miedzykulturowych, jakie te
przemiany maja znaczenie dla wypelniania roli asystenta. Z jakimi problema-
mi, trudno$ciami spotykaja sie asystenci rodziny w przypadku wspéipracy
z rodzinami, w ktérych wystepuje zjawisko miedzykulturowosci. Ponadto,
poznanie, jak wyglada wspoélpraca asystenta z takg rodzing, czy jest ona efek-
tywna, czy asystenci posiadaja do takiej wspéipracy odpowiednie przygoto-
wanie. Celem praktycznym (prognostycznym) badan byto natomiast przed-
stawienie wnioskéw, rekomendacji, ktére moglyby okaza¢ sie znaczace dla
wyeliminowania bledow w interpretacji przepiséw oraz wprowadzenia ko-
rzystnych zmian zaréwno unormowan prawnych, jak i zmian w spotecznym
podejéciu, czy tez pogladach odnos$nie kwestii zwigzanych ze skutecznym
funkcjonowaniem w praktyce asystenta rodziny, przy uwzglednieniu oko-
licznosci zwigzanych z przemianami miedzykulturowymi. Istotne jest, aby
zwigzane z wprowadzeniem asystenta rodziny zalozenia osiggaty zamierzo-
ne przez ustawodawce, jak i pedagogéw czy socjologéw cele i byly pomocne
w realizacji wyznaczonych im zadan.

Jesli przyjmiemy, ze przedmiot badarn stanowi zjawiska, procesy spotecz-
ne, czyli wszystko to, co sklada sie na tak zwana rzeczywistos¢ spoteczna
(Sztumski, 2020, s. 18), a w szerszym ujeciu (...) przedmiotem badarh w na-
ukach spolecznych jest spoleczeristwo, zachodzace w nim procesy spoteczne,
grupy spoteczne, ich wytwory i tym podobne, lecz przede wszystkim w po-
dejsciu ontologicznym, czyli odnoszacym sie do natury badanego przed-
miotu, to znaczy jego charakteru, rodzaju i istoty (Sztumski, 2020, s. 22), to
w badaniach wtasnych przedmiotem badar uczyniono role asystenta rodziny
w aktualnej rzeczywistosci.

Punktem wyjscia wszelkiego procesu badawczego jest sformutowanie
pewnego pytania, czy uporzadkowanego zbioru pytan (Babbie, 2024, s. 113).
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W przeprowadzonych badaniach gtéwny problem badawczy przybrat postac
nastepujacego pytania: Jakq role petni asystent rodziny w aktualnej rzeczywisto-
§ci? Realizacje przedstawiono z perspektywy badanych, czyli asystentéw ro-
dziny.

Ogolna posta¢ problemu badawczego wymagala uszczegélowienia po-
przez sprecyzowanie probleméw szczegétowych, co umozliwito jego rozwia-
zanie. Sformulowano nastepujace problemy szczegétowe:

1. Jakie znaczenie dla realizacji ustawowych zadan asystenta miata/ma
pandemia, wojna na Ukrainie i zwigzana z nig migracja?

2. Z jakimi problemami, trudno$ciami spotykaja sie asystenci rodziny we
wspoélpracy z rodzinami we wspoélczesnej rzeczywistosci?

3. Jakie wskazéwki, rekomendacje proponuja asystenci rodzin dla wypet-
niania roli asystenta rodziny w praktyce?

Wyboér metod badawczych powinien by¢ podporzadkowany problema-
tyce badann (Nowak, 2010, s. 4). Ze wzgledu na ich przedmiot zastosowano
miedzy innymi metode prawno-dogmatyczna, ktéra pozwolila na analize
i interpretacje przepiséw prawa odnoszacych sie do instytucji asystenta ro-
dziny, gléwnie na podstawie norm prawnych oraz orzecznictwa. Dokonano
analizy regulacji prawnych, orzecznictwa i doktryny dotyczacej tej instytucji,
kwalifikacji, wymogéw, organizacji pracy, zadan i celéow tej instytucji. W ba-
daniach zastosowano réwniez metode wywiadu oraz analizy dokumentéw.
Mozna przyjaé, ze obecnie zyjemy w spoteczenstwie wywiadu (Atkinson,
Silverman, 1997, ss. 304-325). To wywiady generuja przydatne informacje
o przezywanym do$wiadczeniu i jego znaczeniach. Tak, jak zdjecie dostarcza
nam obrazu rzeczywistoéci, ktéra jest w konkretnym momencie. Co bardzo
istotne, za pomocq wywiadu badaczom udaje sie dociera¢ do pogladéw i pro-
bleméw badanych w chwili, kiedy oni o nich opowiadaja. Jednoczeénie to, co
ludzie méwia, r6zni sie od tego, co naprawde robig. Osobiste interakcje lub
przez telefon stanowia najbardziej bezposrednie i najczesciej doswiadczane
elementy spotecznej rzeczywistosci (Perdkyld, 2009, s. 333). Wywiad moze by¢
ustrukturyzowany, czeéciowo ustrukturyzowany albo nieustrukturyzowany
(Fontana, Frey, 2009, s. 85). Jest to aktywna interakcja pomiedzy dwojgiem
ludzi. W badaniach wlasnych zastosowano wywiad nieustrukturyzowany,
swobodny (Fontana, Frey, 2009, s. 95). Przeprowadzono go ze wszystkimi
asystentami rodziny pracujacymi w czasie prowadzonych badarh w jednym
z Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, funkcjonujacych w obszarze wta-
Sciwosci Sadu Okregowego w Sosnowcu - apelacji katowickiej. Narzedziem
badawczym byly autorskie dyspozycje do wywiadu na temat funkcjonowa-
nia w praktyce instytucji asystenta rodziny. Badania przeprowadzono na te-
renie wojewoddztwa $laskiego, w obszarze wlasciwosci apelacji katowickiej
(w obszarze wtasciwosci Sagdu Okregowego w Sosnowcu).
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Sad Apelacyjny w Katowicach obejmuje obszar wojewo6dztwa $laskiego,
w ktorym w 2023 roku odnotowano najwieksza liczbe rodzin zastepczych
w Polsce’.

Teren stanowiacy obszar wlasciwosci apelacji katowickiej przez wie-
le lat ofensywnie rozwijal si¢ pod wzgledem spoleczno-gospodarczym, co
bylo zwiazane z procesem industrializacji Gérnego Slaska, ktory zaczat sie
juz w drugiej potowie XVIII wieku. Utrzymywanie wysokiego standardu zy-
cia mieszkancéw tego terenu przez dlugi czas Iaczylo sie miedzy innymi ze
znajdujacymi sie tam kopalniami wegla kamiennego, fabrykami, hutami ze-
laza, zakladami metalurgicznymi, elektrowniami, elektrocieptowniami, kok-
sowniami, ktére zapewnialy pewne i dochodowe miejsca pracy. Rozpoczeta
pod koniec lat dziewieédziesigtych XX wieku i trwajaca do konica pierwszej
dekady XXI wieku likwidacja tych zaktadéw spowodowata znaczny wzrost
bezrobocia. Nastapil rozw6j zjawisk patologicznych, takich jak: alkoholizm,
przemoc, przestepczosé. Powszechna stala sie emigracja zarobkowa (do Hisz-
panii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec), co przyczynito sie do dezintegracji
rodziny i rozwoju tak zwanego eurosieroctwa. Obecnie nadal wystepuje imi-
gracja zarobkowa oraz - dodatkowo - zwigzana z wojna na Ukrainie. Bada-
nia przeprowadzono w latach 2024-2025, zgodnie z zasadami etyki. Wzieto
w nich udzial pieciu asystentéw rodzin. Badani wyrazili wole uczestnictwa
w badaniach.

Rola asystenta rodziny w aktualnej rzeczywistosci
- wyniki badan wlasnych

Wszystkie badane osoby to kobiety, wykonujace zawé6d asystenta rodzi-
ny od 5 do 7 lat, a tylko w jednym przypadku byto to 1,5 roku. Przez caty
okres pracy jako asystent osoby te w wiekszosci pracowaly tacznie z okoto
40 rodzinami, a jedynie osoba pracujaca od 1,5 roku - z 20 rodzinami. Badani
wskazali, ze w jednym czasie wspotpracuja tacznie z 14 do 15 rodzinami i sa
to rodziny wielodzietne, natomiast sporadycznie, w ktérej jest jedno dziecko.
W przypadku czasu wspétpracy z jedna rodzing badani podali, ze: , nie ma
reguly - od 3 miesiecy do 2 lat”. Przyczyna korica wspotpracy jest najcze-
Sciej rezygnacja rodziny, ktéra ,nie chce by¢ kontrolowana”, czasami koniec
wspoélpracy z konkretnym asystentem jest zwiagzany ze zmiang miejsca za-
mieszkania rodziny.

% 4898 rodzin zastepczych; Gléwny Urzad Statystyczny, Piecza zastepcza w 2023 roku,
https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ dzieci-i-rodzina/ dzieci/ piecza-zastepcza-w-2023-ro-
ku,1,8.html, [dostep: 20.11.2025].
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Jak wynika z badan, najdiuzsza wspétpraca asystenta z rodzing wsréd
badanych trwata 12 lat i dotyczyla rodziny wielodzietnej, w ktérej znajdowa-
to sie szedcioro dzieci pod opieka samotnej matki z ograniczeniami intelektu-
alnymi. Asystent rodziny w tym przypadku pomagal matce przy zatatwianiu
spraw w kontakcie ze szkolg, a spotkania z rodzing odbywatly sie co najmniej
raz w tygodniu, cho¢ byty tez dorazne, kiedy wymagala tego sytuacja.

Badania ukazaly, ze kontakt asystenta z rodzing odbywa sie¢ w miare jej
potrzeb, z reguly co najmniej raz w tygodniu, sporadycznie raz w miesigcu,
a zawsze w razie potrzeby. Odbywa sie on najczesciej osobiscie, w miejscu
zamieszkania rodziny.

Jako przyczyny powodujace rozpoczecie wspoélpracy z asystentem rodzi-
ny najczesciej wskazywano wérod badanych: uzaleznienie od alkoholu i nar-
kotykéw, przemoc domowq i problemy psychiczne rodzicéw. Przyczynami
byly réwniez niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw oraz bezrobocie,
wielodzietnoé¢, bezradnoé¢, ubéstwo, a przede wszystkim ograniczenia in-
telektualne. Jako przyczyne powstania dysfunkcji w rodzinie asystenci uka-
zywali réwniez emigracje zarobkowa jednego z rodzicéw. Wskazywali na
rozlake rodzicéw jako sytuacje, ktora czesto prowadzi ostatecznie do rozsta-
nia rodzicéw i rozpadu rodziny. W tych przypadkach, jak wskazywali ba-
dani, praca asystenta polega w znacznym zakresie na udzielaniu wsparcia
psychicznego rodzicowi, ktéry pozostal w kraju, w tym réwniez na pomocy
w poszukiwaniu pracy i funkcjonowaniu w nowej rzeczywistosci osoby sa-
motnie wychowujacej dziecko.

Odnoénie znaczenia wojny na Ukrainie i zwigzanych z nig migracji dla
realizacji zadann ustawowych asystenta, to czesto badani podkreslali, ze
problemem jest bariera jezykowa. Pomimo ze osoby z Ukrainy przebywaja
w Polsce z reguly juz kilka lat, porozumiewanie sie¢ w jezyku polskim nadal
jest dla nich trudne. Jako istotng przeszkode w pracy badani asystenci wska-
zali brak mozliwosci skorzystania z pomocy tlumacza, w tym ttumacza przy-
sieglego. Ukazywali, ze czesto dokumenty rodziny sporzadzone sg w jezy-
ku ojczystym, bez jakiegokolwiek ttumaczenia. Jak wskazywali, , translatory
z wyszukiwarek internetowych” nie maja mocy prawnej i nie daja gwarancji
prawidlowego urzedowego poswiadczenia dokumentu. Jedna z badanych
0s6b wskazala rodzine z Ukrainy, z ktéra wspoétpracuje, gdzie istnieje duza
bariera jezykowa, pomimo ze przebywa ona w Polsce od trzech lat. W rodzi-
nie tej jest czworka dzieci: chlopiec 12 lat oraz trzy dziewczynki: 17, 15110 lat.
Chlopiec sprawia problemy wychowawcze, ma niska frekwencje w szkole,
ajego problemy wynikaja gléwnie z przyczyn braku prawidtowej komunika-
qji, ktora jest spowodowana miedzy innymi nieznajomoscia jezyka polskiego.
Rodzina znajduje sie¢ pod nadzorem kuratora.

Badani asystenci wielokrotnie podkreslali, Ze pomimo tak duzej fali migra-
¢ji w zwigzku z wojna na Ukrainie nie posiadajg odpowiedniego przygotowa-
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nia do wspélpracy z rodzinami, w ktérych istnieje aspekt miedzykulturowosci
i jednoczesnie nie otrzymuja wsparcia merytorycznego, praktycznego, czy
technicznego (chociazby w formie statego dostepu do Internetu) w zakresie
wspoélpracy z rodzing, gdzie wystepuje bariera jezykowa oraz kulturowa. Je-
den z badanych asystentéw poinformowatl réwniez o wspotpracy z rodzing,
w ktorej ojcem dziecka jest Ukrainiec, ktory prawidlowo sam opiekuje sie
i wychowuje dziecko - dziewczynke w wieku 2 lat. Dobrze postuguje sie je-
zykiem polskim i chce wspétpracowac z asystentem, jednak boryka sie z pro-
blemami natury prawnej. Obawia sig, , ze straci dziecko”. Ojciec ten musi pra-
cowag, aby utrzymac rodzine, a dziecko kiedy on przebywa w pracy znajduje
sie pod opieka jego matki Ukrainki. , Tzw. problem w tej rodzinie”’, jak wska-
zal asystent, ,,stanowi matka”, ktora jest Polka, ale wielokrotnie przebywata
w zakladzie karnym (recydywa).

Podczas badan asystenci podkreslali, ze efektywnos¢ wspotpracy za-
lezy od rodziny: , Jezeli jest motywacja, to sq efekty”. Akcentowali, ze czynni-
kiem motywujacym rodziny do wspétpracy jest czesto obawa utraty dzieci
i woéwczas postawa rodzica zmienia sie: dziecko zaczyna chodzi¢ do szkoty
czyste, zadbane, lepiej przygotowane do zajec. Asystenci czesto twierdzili, ze
ich praca polega réwniez na wsparciu emocjonalnym, polegajacym na podno-
szeniu samooceny cztonkéw rodziny. Natomiast, jak wskazywali, zaangazo-
wanie asystenta w prace z rodzing jest utrudnione ze wzgledu na duza liczbe
rodzin, z ktérymi wspoélpracuje asystent w tym samym czasie - najczesciej
jest to 15 rodzin, a zatem maksymalna mozliwa liczba rodzin wskazana przez
ustawodawce w przepisach.

Wskazéwki i rekomendacje

W dziedzinie wskazoéwek i rekomendacji dla rozwoju instytucji asy-
stenta rodziny w praktyce badani wskazali przede wszystkim na potrze-
be ograniczenia liczby rodzin, ktére moga pozostawac pod opieka jednego
asystenta w tym samym czasie. Wedlug badanych, zwiekszyloby to szanse
na skuteczna motywacje rodzin objetych opieka do wspétpracy. Asystenci
mieliby wiecej czasu, aby systematycznie pracowaé z rodzing: , bytoby ta-
twiej” ,po prostu lzej”. Jak wskazywali, ,sq dni, sytuacje, ze nie wiadomo co
wybrac, co jest bardziej pilne”.

Poza zmniejszeniem liczby rodzin objetych opieka jednego asystenta ro-
dziny wskazywali réwniez na potrzebe zmniejszenia liczby zadann wyzna-
czonych asystentom przez ustawodawce. Podkreslali, ze ,wachlarz tych za-
dan jest zbyt szeroki, a w praktyce asystenci wykonujq czesto zadania pracownikéw
socjalnych czy kuratoréw”. Asystent powinien koncentrowac sie na wsparciu
rodziny, tymczasem czesto zaangazowany jest w dzialania zwiazane z kon-
trolowaniem sytuacji w rodzinie.
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Kluczowe dla zmian i rozwoju asystentéw rodziny, wedtug badanych, jest
zmniejszenie liczby rodzin objetych opieka jednego asystenta oraz zwiekszenie
wynagrodzenia i wprowadzenie tak zwanego ,, dodatku terenowego’” Asysten-
ci podkreslaja, Ze przyczyna braku zainteresowanych odnosnie wykonywania
tego zawodu sa niskie wynagrodzenia, przeciazenie iloscig pracy, brak dodat-
kowego urlopu oraz brak wsparcia innych instytucji pomocowych. Jak pod-
kreslita jedna z badanych os6b: ,, tak naprawde asystent zostaje sam od a do z, musi
interesowac sig wszystkim, nie ma wiekszego zaangazowania we wspolprace z rodzing
i asystentem rodziny przez pracownikow socjalnych”. Inna badana osoba wskazata:
,to pracownik socjalny powinien pomagac w zakresie rozwoju zawodowego, zadaniem
asystenta nie jest sktadanie ludziom wnioskow o prace, co czesto robimy”. Asystenci
podkreélali réwniez, ze brakuje szkoleri, a przede wszystkim zaje¢ praktycz-
nych, warsztatéw, w tym szczegélnie dotyczacych wspoélpracy z rodzinami
posiadajacymi ograniczenia intelektualne i bariery kulturowe oraz jezykowe.
Instytucja wolontariuszy - os6b do pomocy wskazanych w ustawie o wspiera-
niu rodziny, w aspekcie wsparcia rodziny - wcale nie w zadnym zakresie.

W dziedzinie wspoélpracy z rodzinami wielokulturowymi, poza brakami
szkolen w dziedzinie wspoélpracy z takimi rodzinami wskazywali réwniez na
potrzebe wprowadzenia mozliwosci pomocy dla asystenta w postaci wspar-
cia przez ttumacza, w tym ttumacza przysiegtego, albowiem czesto dokumen-
ty, ktérymi postuguja sie rodziny objete wsparciem asystenta, sporzadzone sg
w ich jezyku ojczystym, bez tlumaczenia na jezyk polski.

Podsumowanie

Wspieranie rodziny przez asystentow wigze sie z wypelnieniem wielu
zadan, ktérych efektywnos$¢ zalezy zaréwno od zaangazowania rodzicow,
asystentow, jak i wszystkich innych podmiotéw odpowiedzialnych za wspie-
ranie rodzin przezywajacych trudnosci, w tym w zakresie zmian legislacyj-
nych od ustawodawcy.

Nalezy zaznaczy¢, ze problemy, z ktérymi mierza sie rodziny przezywa-
jace te trudnos¢ sq zazwyczaj ztozone i wymagaja pracy na wielu plaszczy-
znach. Istotne jest rowniez, aby pomoc asystenta byla udzielana w momencie
kiedy jest potrzebna, co aktualnie bywa niezwykle utrudnione z uwagi na za
mala liczbe asystentéw w poréwnaniu z liczba rodzin, ktére powinny by¢/sa
objete takim wsparciem.

Proponowane zmiany dla rozwoju i wsparcia instytucji asystenta rodziny
sa niezbedne dla prawidlowej realizacji jego zadan oraz celu, jaki stanowi po-
moc rodzinie przezywajacej trudnosci. Niezwykle istotne jest zorganizowanie
wsparcia dla aktywnej profesjonalnej wspoétpracy asystenta rodziny zaréwno
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z rodzing, jak tez instytucjami wspétpracujacymi z rodzing i dzieckiem oraz
zmniejszenie liczby zadan, ktére spoczywajq na asystencie rodziny, poniewaz
w praktyce aktualnie nie jest on w stanie wspierac rodzin objetych jego opieka
na wszystkich wskazanych przez ustawodawce plaszczyznach. Istotne jest
rowniez zwiekszenie nakladéw finansowych przeznaczanych na podnosze-
nie kompetencji i umiejetnosci asystentow w rodzinie. Obecnie, ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych, nie ma mozliwosci, aby wszyscy asystencji
korzystali ze szkoleri czy kurséw celem podniesienia swoich kwalifikacji,
w tym dotyczacych pracy z rodzinami w aspekcie miedzykulturowym. Ma to
bowiem ogromne znaczenie dla efektywnej realizacji zadan asystenta rodziny
i skutecznej wspétpracy z rodzina. Pojawiaja sie¢ rowniez praktyczne proble-
my w aspekcie technicznym, takie jak: brak stuzbowych telefonéw, stalego
dostepu do Internetu, materiatéw szkoleniowych, naukowych, komentarzy
do obowigzujacych przepiséw. Nalezaloby rowniez rozwazy¢ wprowadzenie
superwizji, dzieki ktérym zmniejszyloby sie ryzyko wystgpienia wypalenia
zawodowego u asystentéw rodzin.

Duza rotacja asystentow z wyzej wymienionych powodéw ma znaczenie
dla wspélpracujacej z asystentem rodziny, pojawiaja sie bowiem okoliczno-
Sci destabilizacyjne. Powstaje sytuacja, w ktérej ,nowy asystent” musi po-
zna¢ rodzine i jej problemy , wdrozy¢ sie w prace”, a zatem pojawia sie luka
w kontynuowaniu rozpoczetej juz wczedniej pracy z rodzing przez poprzed-
niego asystenta.

Wazne jest rowniez organizowanie spotkan informacyjnych dotyczacych
instytucji asystenta rodzin w spolecznosciach lokalnych oraz promowanie tej
instytucji w mediach spotecznosciowych, réwniez po to, aby ksztattowac pre-
stiz dla tego zawodu.

Nalezy pamietaé, aby dokonujac analizy funkcjonowania w praktyce in-
stytucji asystenta rodziny, mie¢ na wzgledzie otaczajacq nas rzeczywistos¢
i zachodzace w niej zmiany. Ustawodawca tworzac projekt ustawy, zaktadat
wzmocnienie dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzina,
jednakze sytuacja w kraju od wejscia w zycie ustawy o wspieraniu rodziny
zmienila si¢ na wielu plaszczyznach. Ogromna zmiana nastapila miedzy in-
nymi w zwiazku z pandemia COVID-19, falg imigrantéw z Ukrainy z uwagi
na toczaca sie¢ w tym kraju wojne, jak rowniez emigracja Polakow w poszuki-
waniu pracy. Prace asystenta nalezy rozpatrywac bowiem w kategorii misji,
ktéra bez watpienia stanowi brakujace ogniwo w pomocy spotecznej (Kotlar-
ska-Michalska, 2011, s. 60), a dazenie do rozwoju procesu profesjonalizacji
zawodu asystenta rodziny powinno by¢ procesem pewnym i statym.
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