STUDIA EDUKACYJNE NR 78/2025

SANDRA MAKOWSKA
ORCID 0000-0001-6975-6621

Uniwersytet Gdariski

O ZEOSCI, GNIEWIE I AGRES]I
JAKO STRATEGII
RADZENIA SOBIE Z POCZUCIEM WSTYDU

AssTRACT. Makowska Sandra, O ztosci, gniewie i agresji jako strategii radzenia sobie z poczuciem wstydu [On
Anger, Rage, and Aggression as Mechanisms of Coping with Feelings of Shame] Studia Edukacyjne
no. 78, 2025, Poznan 2025, pp. 97-112. Adam Mickiewicz University Press. ISSN 1233-6688. Submitted:
02.09.2025. Accepted: 20.11.2025. DOI: 10.14746/se.2025.78.7

Shame is a social emotion that can pose a significant challenge for children, particularly in situations
that threaten their sense of self-worth, agency, and belonging. In response to such experiences, chil-
dren often resort to coping strategies characterized by the overt expression of intense emotions, such
as anger, rage, and aggression. The aim of the study is to identify and present children’s statements
regarding their ways of coping with feelings of shame, which manifest through the open display of
aggressive reactions, including self-aggressive behaviors. The methodological framework of the study
is grounded in a phenomenographic approach, which allows for capturing the diverse ways in which
participants experience and make sense of a given phenomenon. The research material was collected
through group interviews conducted with school-aged children. The analysis revealed three distinct
strategies for coping with shame: (a) aggression directed at others (motivated by the need for retalia-
tion or overt expression of dissatisfaction), (b) aggression directed at objects (as a means of releasing
tension), and (c) self-aggression (as a form of self-punishment for failing to meet one’s own or others’
expectations). The findings indicate that these behaviors serve to protect the child’s identity and help
restore a sense of control in social situations. Understanding these mechanisms may support adults in
responding appropriately to children’s emotional needs and in fostering constructive ways of coping
with shame.
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Prezentowany artykul ukazuje analize dzieciecych narracji odnoszacych
si¢ do wyboru strategii radzenia sobie z poczuciem wstydu w sytuacjach
szkolnych, opartej na zlosci, agresji oraz atakowaniu siebie. Jak pokazu-
ja coraz liczniejsze badania, srodowisko szkolne nie jest wolne od przezy¢
uczniéw (Koztowski, 2000). Odnoszg sie one réwniez do poczucia wstydu
(Groenwald, 2015, Makowska, 2024), ztodci i gniewu, agresji (Komendant-
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-Brodowska, 2010; Lewandowska, 2019) oraz autoagresji (Radziwilowicz,
2020; Koztowski, 2024). Agresja oraz autoagresja ma niezwykle silne dziata-
nie dezadaptacyjne, zaréwno dla dziecka jak i partneréw interakcji, co z per-
spektywy uczniéw rozpoczynajacych proces edukacji jest niezwykle istotne.
Jak wskazuje literatura przedmiotu (Nathanson, 1992), czeste i sztywne stoso-
wanie owych mechanizméw moze prowadzi¢ do utrwalenia dysfunkcyjnych
wzorcéw zachowar, tym samym obnizajac zdolnosci adaptacyjne dziecka
oraz przyczyniajac sie do zubozenia osobowosci, jak réwniez jego kompe-
tencji spotecznych (Izard, 1992, s. 401). Spojrzenie na rzeczywisto$¢ szkolng
przez ten pryzmat umozliwia zaobserwowanie dynamiki majacej miejsce
w relacjach interpersonalnych podczas doswiadczania wstydu, poznanie
wewnetrznych przezy¢ i mysli uczniéw, przez co mozliwe staje sie opisanie
uczniowskich strategii radzenia sobie z poczuciem wstydu, opartych na jaw-
nym prezentowaniu zlosci i agresji.

Przeslanki teoretyczne

Zgodnie z ustaleniami badaczy (Czykwin, 2013; Lewis, 2005; Tangney,
2002; Lewis, 1971), wstyd nalezy do emocji powigzanych z subiektywnym
poczuciem porazki lub niepowodzenia, wplywajac réwnoczesnie bezpo-
$rednio na samoocene jednostki. Dzieje sie tak, poniewaz oddzialuje on na
spos6b postrzegania przez jednostke wiasnego Ja, a w konsekwengji - na jej
funkcjonowanie w réznych sferach zycia (Lewis, 2005). Zatem, niespelnienie
przez jednostke oczekiwar dotyczacych obowiazujacych i zinternalizowa-
nych norm oraz zasad ma duze znaczenie dla doswiadczenia wstydu, gdyz
wigze sie ze Swiadomoscig i wyobrazeniem wlasnego Ja. Ponadto, ryzyko
pojawienia sie emocji wstydu wzrasta w sytuacjach, w ktérych dana osoba
czuje sie obserwowana i oceniana przez innych, a jej obraz siebie odbiega od
pozadanego lub jawi sie jako nieakceptowalny (Lewis, 1992), co w sytuacjach
szkolnych jest niemal nieuniknione. Doswiadczenie poczucia wstydu w sy-
tuacji wystawienia na widok publiczny prowadzi zatem do zwiekszenia sie
$wiadomosci wlasnej niekompetencji oraz brakéw, wzbudzajac u niektérych
uczniéw uczucie gniewu i zlosci, zaré6wno na samego siebie, jak réwniez na
osobe, ktéra spowodowata dang sytuacje.

W opisanych przez D. Nathansona (1992) strategiach radzenia sobie z po-
czuciem wstydu, wyodrebniona zostala strategia, zasadzajaca sie na atako-
waniu innych. Polega ona na poprawie wlasnego wizerunku i samopoczucia
poprzez ponizenie innych. Aby strategia ta mogla zadziala¢, konieczne jest
wylaczenie mysli na swoj temat oraz przekonanie o intencjonalnym dziataniu
ze strony innych, takim jak: che¢ ponizenia, brak szacunku, publiczne upoko-
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rzenie (Nathanson, 1992, s. 371). Zatem, osoba doswiadczajaca wstydu w celu
poprawienia samooceny, poniza innych, okazujac im afekt zlosci lub wstretu,
co z kolei prowadzi do odczuwania przez partnera interakcji nieprzyjemnych
stanow afektywnych, na przyktad: wstydu, ztosci. Osoba wybierajaca owa
strategie radzenia siebie z poczuciem wstydu odnajduje stan rownowagi po-
przez swiadomos¢, a takze dostrzezenie u innych cierpienia i bolu. Wybierajac
te strategie, atakuje innych zaréwno fizycznie, jak i werbalnie. Do najczesciej
stosowanych zachowan zalicza sie: atak fizyczny, atak stowny, niewerbalng
ekspresje pogardy i wstretu, lekcewazenie, eliminowanie z grupy, podkresle-
nie przewagi oraz naklanianie innych do okazywania pogardy danej osobie
(Nathanson, 1992, s. 371).

Réwnie istotna z perspektywy strategii opierajacej sie na atakowaniu in-
nych jest koncepcja T. Scheffa (2000), opisujaca rekursywna petle wstydu -
gniewu. Wskazuje ona, ze osobom odczuwajacym wstyd moze towarzyszy¢
silne poczucie zlosci i gniewu. Dzieje sie tak, poniewaz sa oni Zli na samych
siebie z powodu nieutrzymania odpowiedniej kontroli nad sytuacja. Gniew
moze by¢ tez skierowany na sytuacje lub osobe wywolujaca wstyd. Zatem,
jak wskazuje T. Scheff, jednostka pozbawiona kontroli nad emocja wstydu,
kiedy jest on $wiadomie niezidentyfikowany, doswiadcza gniewu, tworzac
rekursywne petle wstydu - gniewu (schame-anger spiral), ktérych nie da sie
zatrzymac (Scheff, 2000). Jednostka doswiadczajaca nieustannie takiej spirali
wpada w uczuciowa pulapke (a feeling trap'), poglebiajac poczucie wstydu
oraz gniewu. Za poczatek sekwencji uznawane jest rzeczywiste lub wyimagi-
nowane odczucie negatywnej oceny badz wykluczenia (krytyka, obrazenie),
co moze doprowadzi¢ nie tylko do gniewu skierowanego do wewnatrz, ale
rowniez zosta¢ przeniesione na partneréw interakcji. Scheff wyréznia trzy
kierunki dzialania spirali: 1) na poziomie intrapsychicznym (,w” osobie),
czyli ukrywanie i ttumienie wstydu?; 2) odnoszace sie do relacji ,pomiedzy”

! Termin ten zostal zapozyczony z koncepcji H. Lewis (1971) i odnosi sie do nieustannych
nawrotéw poczucia wstydu - osoba czuje sie zawstydzona z powodu odczuwania wstydu.
W sytuacji tej zawstydzona wlasnymi emocjami osoba nie rozpoznaje poczucia wstydu, nie
moze go takze zidentyfikowac¢ i w konsekwencji wpada w putapke samonapedzajacych sie
emocji.

2 T. Scheff zaczerpnat fundamentalne zalozenia z teorii opracowanej przez H. Lewis (1971).
Wstyd w tej koncepcji moze by¢ negowany, na co wskazujg opisane przez autorke dwie drogi.
Pierwsza dotyczy wstydu nieskrywanego i niewyodrebnionego. Osoba doswiadcza wowczas
przykrych emocdji, jednak nie identyfikuje danego stanu z poczuciem wstydu, prébujac zama-
skowac go poprzez gesty (odwracanie spojrzenia, rumieniec, Sciszenie glosu) i stowa (czuje sie
dziwnie, glupio, niewygodnie), ktére wyrazaja cierpienie, jednak ukrywaja wstyd. Drugim spo-
sobem zanegowania poczucia wstydu jest obejscie. Osoba korzystajaca z tej drogi prezentuje
hiperaktywne zachowania - méwi i mysli szybko, wykonujgc przy tym demonstracyjne gesty,
zanim do$wiadczy wstydu.
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osobami bioracymi udzial w interakcji’; 3) dotyczace kombinacji pierwszego
i drugiego kierunku dziatania spirali wstydu - gniewu, aktywujac potrdjna
spirale wstydu (triple spirals): 1) intrapsychiczng petle w pierwszej jednost-
ce; 2) intrapsychiczng petle w partnerze interakcji; 3) intrapersonalng petle
pomiedzy nimi (Scheff, 2000). W koncepcji tej wyparty wstyd prowadzi do
gniewu i wrogosci, utrudniajac zestrojenie interpersonalne oraz budowanie
szacunku i bezpieczenstwa.

Podejscie S. Tomkinsa (1964, ss. 2-3), w odréznieniu od teorii T. Scheffa,
traktuje wstyd i ztoé¢ jako niezalezne afekty, jednak zdaniem badacza moga
one wystepowacé w okreslonej sekwencji jako wzorzec reakcji emocjonalnej.
W tym znaczeniu podejscie S. Tomkinsa wskazuje, ze wstyd pojawia sie jako
reakcja na przerwanie pozytywnego afektu (np. radosci, zainteresowania),
prowadzac do poczucia bycia wystawionym na widok innych, obnizajac sa-
moocene i poczucie wlasnej wartosci. W odpowiedzi na ten stan moze poja-
wic sie z10s¢, bedaca mechanizm obronnym, ktéry umozliwia przywroécenie
kontroli i integralnoé¢ Ja (Tomkins, 1964). Ztos¢ w tym ujeciu moze by¢ kie-
rowana zaréwno na siebie, jak i na zewnatrz, gdzie znajduje sie Zrodto zaklo-
cenia, co wiagze si¢ z mechanizmami internalizacji lub eksternalizacji winy.
Zastosowanie przez jednostke owej strategii obronnej ochroni jej poczucie
wlasnej wartosci, poprzez wywolanie u innego natychmiastowej ekspresji
smutku i przeprosin. Ponadto, emocja zlosci mobilizuje energie i utrzymuje
ja na wysokim poziomie, a podwyzszony stan pobudzenia fizjologicznego
i aktywnosci motorycznej zacheca jednostke do dziatania. U 0s6b z pozornie
wysoka samooceng wzorzec wstyd - zlos¢ zwieksza ryzyko agres;ji i przemo-
cy (Baumeister i in., 1996).

Mimo réznic, obydwa podejscia podkreslaja dynamiczny charakter relacji
miedzy wstydem a zloscig/gniewem. W obu teoriach zlos¢ moze by¢ kon-
sekwencja doswiadczenia wstydu i pelni funkcje kompensacyjna lub obron-
na. U Tomkinsa ma to wymiar przede wszystkim intrapsychiczny, oparty na
afektywnych mechanizmach motywacyjnych, z kolei u Scheffa - wymiar in-
terakcyjny i komunikacyjny, gdzie emocje sg integralna czescia spotecznego
porzadku i proceséw wieziotworczych.

Majac na uwadze mozliwo$¢ wyboru przez uczniéw strategii opartej
na ztosci, gniewie i atakowaniu innych, kluczowe jest przyblizenie pojecia
»agresja”, majacego liczne definicje. Na uzytek tego artykutu przyjmuje ro-
zumienie agresji jako zwykle gwaltownego, wrogiego dzialania fizycznego

* T. Scheff korzystajac z wczesniej opracowanej teorii Goffmana, odnosi sie do emocji zaze-
nowania, ktéra wiaze sie z przykrym do$wiadczeniem niepowodzenia w prezentowaniu siebie
partnerom interakcji. Doswiadczenie owej emocji sygnalizuje jednostce nieznajomosé obowig-
zujacych w danej sytuacji oczekiwan zwigzanych z rolami oraz wskazuje na zalamanie sie in-
terakgji (2006).
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lub stownego, ktore stanowi reakcje na frustracje i ma na celu wyrzadzenie
szkody (Ekel, Jaroszynski, 1965). Istotne jest réwniez spojrzenie Z. Skornego
(1985), wskazujace na komponent doswiadczania ujemnych emocji: gniewu,
ztosci leku, checi dokuczania i szkodzenia innym (Skorny, 1985, ss. 97-88).
W aspekcie tym nalezy odnieé¢ sie rowniez do koncepcji agresji J. Strelaua
(1975), ktory wskazuje na relacje pomiedzy potrzebami a agresja. W ujeciu
tym, agresja rozumiana jest jako stan endogennego napiecia, bedacego odpo-
wiedzig na trudnoéci w realizacji potrzeb. Dlatego tez mozna przypuszczad, iz
u podstaw wrogich zachowarn moga znajdowac sie niezaspokojone potrzeby
dziecka oraz stosowanie przez nich dezadaptacyjnych strategii radzenia sobie
z poczuciem wstydu. Z kolei, czeste odczuwanie gniewu i frustracji powodu-
je niezdolnoé¢ do zaspokajania waznych dla nich celéw, takich jak poczucie
akceptacji oraz utrzymanie stabilnej samooceny. Podobne stanowisko przyj-
muje Rosenberg (2003), wskazujac na znaczenie rozpoznawania wiasnych po-
trzeb jako sposobu na budowanie satysfakcjonujacych relacji z innymi.

Zalozenia metodologiczne

Gléwnym celem mniejszego tekstu jest rozpoznanie i ukazanie wypo-
wiedzi uczniéw klas pierwszych, dotyczacych ich sposobéw radzenia sobie
z poczuciem wstydu w sytuacjach szkolnych, ukierunkowanych na otwarta
prezentacje ztosci, gniewu i agresji, skierowanej na innych oraz na siebie. Na-
tomiast, problem badawczy zostat sformulowany w postaci pytan: Jak dzieci
rozpoczynajace nauke w szkole radza sobie z poczuciem wstydu? oraz Jakie
strategie obronne bazujace na emocji zlosci obieraja pierwszoklasisci w sytu-
acji doswiadczenia wstydu?

Metodologiczne ramy projektu stanowi podejécie fenomenograficzne,
ktére opiera si¢ na poszukiwaniu jakosciowo réznych sposobéw postrze-
gania, doswiadczania oraz konceptualizowania zjawisk otaczajacego $wiata
(Marton, 1981; Jurgiel, 2009). Pozwala takze siegna¢ w glab badanego zjawi-
ska oraz umozliwia wylonienie zaré6wno jednostkowego, jak réwniez kolek-
tywnego sposobu rozumienia, przezywania poczucia wstydu. Rezultatem sg
zatem opisy zjawiska (wstydu) w jezyku realnego odwzorowywania tego, jak
$wiat jawi sie badanym w bezposrednim doswiadczeniu. W tym sensie owe
opisy traktuje jako spos6b nadawania osobistych znaczeni i sposobéw przezy-
wania, a nie jako obiektywny proces postrzegania.

Zbieranie danych przeprowadzono za pomoca zogniskowanego wy-
wiadu grupowego (Lisek-Michalska, 2013), z wykorzystaniem metody
obrazkowej (Banks, 2009; Frackowiak, Olechnicki, 2011). Za wyborem zo-
gniskowanego wywiadu grupowego przemawia fakt, ze zachowanie homo-
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genicznosci grupy pozwala na o$mielenie jej uczestnikow oraz skrocenie
czasu przeznaczonego na integracje. Ponadto, likwiduje bariere komunika-
cyjna, zwieksza poczucie bezpieczenistwa, a ostatecznie umozliwia dotarcie
do bardziej intymnych spostrzezen i pogladéw (Hoffman, 2006, ss. 27-39;
Hoffman, Maier, 1961 ss. 401-407; Krueger, Casey, 2000). Badanie miato cha-
rakter otwartej rozmowy, umozliwiajacej poznanie znaczeni nadawanych
doswiadczeniu wstydu w sytuacji szkolnej oraz ujawnito strategie obronne
stosowane przez uczniéw. Na potrzeby badania opracowano ogélne dys-
pozycje do wywiadu?, pozwalajace na dotarcie do ré6znorodnych uczniow-
skich koncepcji dotyczacych badanego fenomenu - poczucia wstydu i stra-
tegii radzenia sobie z ta emocja. Zawarte w nim pytania mialy charakter
semistrukturyzowany (Marton, Booth, 1997; Jurgiel, 2009a) i brzmialy na-
stepujaco: ,Co to dla ciebie znaczy?”, ,Jak do tego doszto?”, ,Co mozna
mysle¢ w takiej sytuacji”, ,Co mozna robi¢ w tej sytuacji?”, ,,Co roba inni,
jak sie zachowuja?”.

Na potrzebe badart zostaly opracowane, a nastepnie kolejno wprowa-
dzane podczas wywiadu obrazy, ktére odnosily sie do czterech sytuacji mo-
gacych wzbudzi¢ poczucie wstydu: 1) chlopiec stojacy przy tablicy, maja-
cy rozwiaza¢ zadanie, w tle inni uczniowie zglaszajacy sie do odpowiedzi;
2) chiopiec lezacy na podlodze, obok przewrécony pachotek, w tle druzyny
biorace udziat w wyscigu; 3) dzieci stojace na scenie; 4) dziewczynka siedzaca
w lawce, trzymajaca w reku starszy model telefonu, w tle inne dzieci maja-
ce nowsze modele telefonéw i tablety. Lacznie przeprowadzitam - za zgoda
opiekunéw prawnych oraz nauczycieli, jednak bez ich obecnosci - 23 wywia-
dy fokusowe. Grupy badawcze liczyty 4-5 oséb.

Wybér proby badawczej mial charakter celowy i znajduje uzasadnienie
w literaturze przedmiotu (Klus-Staniska, 2004; Brzeziriska i in., 2012; Czub,
Brzeziriska, 2013). W doborze uczestnikéw, poza réwnie istotnymi kryteriami
spoleczno-demograficznymi, kluczowa jest tak zwana wspoélnota doswiadczers
(Lisek-Michalska, 2013). Uczestnikami badania byli uczniowie klas pierwszych,
tacznie 114 dzieci ze szkét podstawowych z Tréjmiasta oraz okolic.

Analize wynikéw przeprowadzono, bazujac na zalozeniach fenomeno-
graficznych (Marton, 1981). Kluczowym elementem tej metody jest tworzenie
przez badacza mapy, ukazujacej r6zne sposoby doswiadczania zjawisk przez
badane osoby. Uzyskany podczas wywiadéw material poddano nagraniu,
a nastepnie dokonano jego transkrypcji. Prezentowane fragmenty wywiadow
zostaly wylonione na podstawie: a) kondensacji - poszukiwania wypowiedzi
odwotujacych sie do sposobéw radzenia sobie ze wstydem; b) strukturyzacji -
segregowania tematycznego (dzialania podejmowane po pojawieniu sie poczu-

* Podczas planowania oraz w trakcie badan kierowalam si¢ Kodeksem dobrych praktyk
w badaniach z dzie¢mi (2016).
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cia wstydu, reakcje opisujace koniecznos¢ roztadowania napiecia w dziataniu
skierowane na partnera interakcji lub na siebie) oraz c) redukcji - umozliwienia
podziatu na fragmenty pojedynczej wypowiedzi, na znaczeniowo réznorodne
grupy, tworzone pod wzgledem kontekstu i kryterium, ktére nim rzadzi. Wy-
tonienie kategorii opisu, rozumianej jako jednorodny pod wzgledem nadawa-
nego znaczenia obraz fenomenu, ukazuje te zjawiska, ktére wyrazaja istotne
dla dzieci doswiadczenia, a takze jego rozumienie oraz postrzeganie.

Wyniki badan

Analiza wypowiedzi uczniéw ujawnila kategorie opisu uczniowskich
strategii radzenia sobie z doswiadczeniem wstydu w sytuacjach szkolnych,
odwotujac sie do przezywania zlosci i gniewu w réznorodnych dziataniach,
takich jak: A) zachowania agresywne skierowane na innych; B) agresje skie-
rowana na przedmioty oraz C) agresje skierowang na siebie. Oto szczegdtowy
charakter ich opisu.

A) - Agresja skierowana na innych

Pierwsza kategoria opisu ujawnia sposéb radzenia sobie z emocja wsty-
du poprzez fizyczne i stowne atakowanie innych - agresywne zachowanie.
W opisach uczniéw pojawia sie silne uczucie ztosci, powigzane z poczuciem
utraty kontroli nad sytuacja, ktére prowadzi do natychmiastowego zaatako-
wania poprzez obrazenie lub uderzenie:

- W: A jak on byt na mnie taki zty, to, to tak zrobit (grozna mina i warczenie),
albo pokazat mi jezyk i brzydko nazwat. ..

- N: O, to moja kolezanka w przedszkolu tak samo (W5);

- A: Ten ktos jak sig wstydzi, to jest zty i nie panuje nad sobgq.

- P: Ajakjest zty, to co robi?

- A: Moze byc¢ zty i moze bic¢ inne dzieci, i moze tak piesciami w tawke walic...
o tak (uderzanie pigsciami w podtoge) (W16);

- K2: Boi sig czasami, mozna kogo$ uderzyc i mozna kogos uderzyc ze wstydu,
jak ktos tak mowi , Powiedz! Powiedz! Powiedz! Powiedz!” i wtedy ktos bije
wtedy, bo jest zty, a to trudne (odpowiedZ na pytanie zadane przez na-
uczyciela) (W8);

- P: Ten chtopczyk, on czuje ztos¢, bo jest caty czerwony.

- P:1co on wtedy zrobi?

- P:Ionwtedy kogos pobije albo tez kogos przewrdci, tak popchnqgc kogos, tak pcha.
G: Albo moze go kopngc... (W17);

- T: Jestes zty albo ze ktoé na niego mocno krzyczy, albo ze ktos go bije i potem
ten drugi tez wpada w panike jaki byl niegrzeczny, ze go jakiegos kolesia po-
pchngt w szkole i potem na dot (W18);
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Z105¢ skierowana na innych bywa réwniez brutalna i ma na celu wyréw-
nanie rachunkéw:

- K: No tak wtedy przyszedt i uderzyt, uderzyt tak mocno, ze krew mu leciata
(W2);

- M: Ja tez bije i wtedy mozemy tez oddac, jak ktos nas bije albo przezywa.

- P: Dlaczego?

- J: No bo, jak ktos nas przezywa i nam dokucza, to si¢ denerwuje. Na przyktad,
jak przezywajg, bo Michas ma takie uczulenie, to na Michasia méwig, Ze jest
tredowaty.

- P: I co wtedy Michas robisz?

- M: Wtedy czasami bije (W10);

- F: Jak kto$ go walnie i inni sig $miejq, to wtedy trzeba oddac i jeszcze raz oddac,
a potem oddac, oddac¢ (W15);

- M: On tak potrafi bi¢ czasem, to nawet tak mocno albo kogos opluje (W22);

Uczniowie w ponizszych wypowiedziach wskazuja na potrzebe samo-
dzielnego , wymierzenia sprawiedliwosci”, gdzie che¢ odwetu miesza sie ze
Swiadomoscig niewlasciwego zachowania oraz mozliwymi konsekwencjami
wynikajacymi z ogélnospotecznych zasad:

- L: I wtedy chciatam go walngc.

- P: A walnates?

- L.: Tak, ale tak troche (Scisza glos) (W1);

- N: Jestesmy wtedy tacy zli z catego serca i chcemy mu oddac tak, ale tak mocno,
i chcemy, zeby go tak troche zabolato, ale zeby nie ptakat.

- P: Aha...

- N: Tak zeby on to poczut, poczut (W10);

- W: Jak mnie ktos troche denerwuje to, ja tak, tak troche popchne go lekko (W19);

Wyréwnanie rachunkéw nie zawsze staje sie mozliwe; bywa, ze ,, odda-
c S . . .
nie” wigze sie z konsekwencjami emocjonalnymi , i ja wtedy tez si¢ tak popta-
katem” oraz koniecznoscig przeproszenia. W odczuciu ucznia przeprosiny,
ktére sa wymuszone przez nauczyciela nie rozwiazuja konfliktu, a poglebiaja
poczucie niesprawiedliwosci , oni mi to zrobili”:

- N: Chciatem ich bi¢, oddac im i kopngtem Michata i on si¢ poptakal, i Kuba
poszedt do pani i ja wtedy tez sig tak poptakatem. I pani kazata mi przeprosic,
i przeprositem, a oni mi to zrobili, a potem pani powiedziata, Ze mamy sie
bawic¢ (W13);
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Uczniowie wskazuja rowniez na pulapke btednego kota, w ktérym po-
dejmowane przez zawstydzonych uczniéw dzialania prowadza do sytuacji
stownego badz fizycznego ataku wobec osoby inicjujacej w nich owo poczu-
cie, w nastepstwie wywiazuje sie bojka albo , przepychanka” stowna. W po-
nizszych opisach doswiadczajace wstydu dziecko nie hamuje zlosci i gniewwu,
jawnie go wyraza wobec ucznia, ktéry w nim te emocje wywotal. To z kolei
wzbudza poczucie ztoéci i gniewu oraz wzmaga che¢ ,,oddania” u drugiego
dziecka, przez co uczniowie zapetlaja sie w przezywaniu ztosci i checi zemsty.

- K: A ja tak na przyktad sie¢ denerwuje, jak sie dowiaduje, Ze ktos kogos przezy-
wa, ja wtedy robig tak, tak, tak, tak, wtedy robig takq mineg.

- P:1co sie wtedy dzieje?

- K: Na przyktad moze kogos uderzyc i pozniej ten ktos, ta osoba uderzona, tez
kogos uderzy, na przyktad moze mu oddac i teraz jest tak: zrobit tak, zZe spe-
cjalnie siebie popchnat, i tak, i on wtedy zwalit to na mnie ha ha i powiedziat,
Ze to przeze mnie sie wywalita, a on sam tak zrobit (W12);

- F:Dziecko sie przewrdcito. Spadto z krzesta. Wszystkie pozostate dzieci sie Smiejq
i klaszczq: , hahaha hahaha Brawo!”. A on méwi: , Zaraz ciebie przewrdce”,
nie ja ciebie, , ja ciebie dziadziusiu” i Filip pluje na inne dzieci. Wstyd! I méwi
jeszcze ,,Majtki ci zdejme” (rozmowa dwoéjki dzieci: to ktore sie przewro-
cilo oraz to ktére sie $miato) (W15);

W uczniowskich dziataniach ujawnia sie reguta postepowania ,oko za
oko, zab za zab”, bedaca swoistym odwetem za wyrzadzone cierpienie (fi-
zyczne lub psychiczne). Przyczyna takiego zachowania jest odczuwana przez
dziecko negatywna ocena: krytyka, wysmianie, obrazanie badz ujawnienie
porazki, ktéra uruchamia pomiedzy osobami wchodzacymi w interakcje re-
akcje taricuchowa gniewu i wstydu. Ponadto, z powyzszych opiséw wylania
sie¢ dezintegracyjny wplyw poczucia wstydu na relacje rowiesnicze, gdyz owe
zachowania przybieraja posta¢ blednego kofa.

B) - Agresja skierowana na przedmioty

Na kolejng kategorie sktadaja sie opisy wskazujace, ze jednym ze sposo-
béw poradzenia sobie z poczuciem wstydu jest eksplozja dzieciecych emocji
w postaci niekontrolowanych impulséw skierowanych na przedmioty. Po-
przez natychmiastowa reakcje acting out, dziecko roztadowuje napiecie, ktére
zostalo wzbudzone przez doswiadczanie wstydu. Rzucanie, rozwalanie, ko-
panie ma na celu okazanie jawnej ztosci, niezadowolenia oraz checi zastrasze-
nia osoby, ktéra wyzwolila poczucie wstydu:

- F: On zrobi o tak: ,, O nie, nie udato mi si¢”, tak wrrrr, tupnie nogq i zaplecie
rece (w piesc i ,strzeli palcami” naciskajac na pies¢ druga reka).
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- P: Aha

- W: A jeszcze mozna okazac, bo na przyktad tak, Ze zacznie kopac tablice i krzesta
i na przyktad przewrdcic stét (W2);

- K: Byt zty.

- P: Dlaczego?

- K: Ze sie nie udato.

- P:1co wtedy zrobit?

- K: Rozwalit te klocki (W20);

- D: A jak Piotrkowi cos nie wyjdzie, to zawsze wszystko rozwala..., a raz to
chyba paniq uderzyt takim blokiem (W22);

- K: No wie pani, jak si¢ Piotrek wkurzy, Ze mu cos nie wyszlo, ze wyjechat a pani
mu mowi, Ze manie wyjezdzac za linieitadnie pisac, to on wtedy rzuca zeszytem
i pidrnikiem.

- D: A raz bylo tak, ze Piotrek porozwalat krzesta w sali. Ale to bylo na socjo
(zajecia socjoterapeutyczne) (W22);

- K: Albo jak Tymek wszystko wywalit z plecaka Kuby, bo on mu powiedzial, ze
zle to zrobit. Wtedy dziewczyny, a to byta Ania i Ula, tez sie sSmiaty (W23);

- L: Tak, Tymek kiedys na stotowce to specjalnie zupe wylat Adama, bo Adam
zbit go na WF-ie (gra w zbijaka), a potem mowil, Ze to niechcqcy, ale wszyscy
widzieli, ze to byto specjalnie. Nawet panie mu nie uwierzyty (W23);

Kategoria ta ujawnita stosowanie przez dzieci ekspresji charakterystycz-
nej dla emocji zlosci i gniewu. Takie zachowanie pozwala uczniom odzy-
ska¢ rownowage, zakl6cong przez wilasne poczucie wstydu. Wylonione opi-
sy wskazuja, ze bolesne doswiadczenie wstydu moze stanowi¢ przyczyne
agresji, natomiast agresja moze stac si¢ ,antidotum” na wstyd (Czub, 2005,
ss. 388-398) - w tym znaczeniu uczniowie daja upust silnemu pobudzeniu
emocjonalnemu poprzez uderzanie, kopanie, rozwalanie.

Dwie powyzsze kategorie opisu wskazuja, ze impulsywna reakcja gnie-
wu i ztosci, a nawet furii, kierowana jest na zewnatrz. W przezyciach dzieci
s to dzialania obronne, podejmowane w celu roztadowania napiecia poprzez
agresywne zachowania, zar6wno wzgledem innych osob, jak i przedmiotéw,
dajace pozorne poczucie sprawstwa. Ten rodzaj strategii jawi sie rowniez jako
»desperacki akt samoobrony” i wéwczas z105¢ oraz wrogos¢ kierowane sa na
inne osoby lub przedmioty. Ponadto, zebrane wypowiedzi uczniéw wskazu-
ja, ze jest to dla nich najbardziej dostepna strategia, aby poradzi¢ sobie z we-
wnetrznymi przezyciami w danej sytuacji. Idac za mysla Tangneya (2002),
mozna wnioskowad, iz ma to na celu odwrdcenie sytuacji i przeniesienie od-
powiedzialnosci na kogos lub co$ innego, pozwalajac tym samym dziecku
na poprawe wlasnego samopoczucia, poprzez pozorne odzyskanie kontroli
i poczucia wyzszosci (Tangney, 2002, s. 10).
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C) - Agresja skierowana na siebie

Kategoria ta ukazuje watek autoagresji jako metody pozwalajacej uporac
sie z trudnym do zniesienia uczuciem wstydu, poprzez zadawanie sobie bélu
fizycznego. Zostala utworzona z opisu dzieciecych aktywnosci, koncentrujg-
cych sie wokot zlosci kierowanej na siebie z powodu wstydu, a przybierajacej
postac bicia sie, drapania, szczypania, czy obgryzania paznokci do krwi. Oto
wypowiedzi budujace te kategorie:

- K: Ja wiem on tak trzyma tutaj palec i on go tak gryzie, bo on sig tak boi, jak sie
cztowiek boi, to on tak wtedy obgryza paznokcie, a mama mowi, Ze nie mozna;

- P: A czego sie boi?

- K: Bo inne dzieci si¢ Smiejq, bo nie powiedziata wierszyka i jej wstyd teraz (W3);

- A: to on moze sig bi¢ i tak wstrzymuje powietrze i on moze bic siebie, szczypac
i zatrzymuje powietrze.

- P: Aha, on siebie bije?

- A: Tak po gtowie, ja tak sam tak siebie drapie albo zatrzymuje powietrze

- P: A dlaczego?

- A: Bo Zle zrobil, nie nauczyt sie, a trzeba byto (W5);

- A: On bedzie zty na siebie i bedzie sie tak bil po glowie (sytuacja tablicab)
(W7);

- N: Jeszcze moze byc tak, Ze on puka sig glowq w Sciane. .. naprawde raz prawie
bym tak rozwalil Sciane... ja tak uderzytem, ze wam mowig, ze ja moge rozwa-
li¢ Sciane, uderzytem stabo, ale tak mocno byto na Scianie, no i jeszcze wtedy
moze byc¢ gorgczka;

- P: A co sie stato, ze uderzates w Sciane?

- N: Nie wiem, tak bylo, tak zrobitem i pani przyszta i powiedziata, ze (W19);

- |: Jak nie wychodzi to czasami sig tak bije o tu (uda) (W20);

- H: A Daria obgryza pazury tak, ze jej krew leci.

- M: Eee, ona to juz nie ma paznokci.

- H: Ha ha, bo je zjadta (W21);

Bicie sie zeszytami po glowie, uderzanie glowa w $cianeg, czy obgryzanie
paznokci do krwi sg najblizszg dziecku metoda, ktéra pozwala zmniejszy¢ od-
czuwane emocje. Ujawniona w uczniowskich narracjach tendencja kierowania
zlosci na siebie wskazuje, ze dziecko nie radzi sobie z napigciem emocjonalnym,
a akty autoagresji sa dla niego jedyna i dostepna drogg, pozwalajaca uwolnié
sie od trudnych, niechcianych emocji oraz roztadowac skumulowane napiecie.
Ponadto, zachowania majace na celu samookaleczenia wskazuja, Ze zabarwio-
ny negatywng oceng obraz siebie, w obliczu doswiadczania poczucia wstydu
- emocji samoswiadomosciowej, ma autodestrukcyjny wptyw na dziecko.

> Sytuacja dotyczaca odpowiedzi przy tablicy - uczeni mial do rozwiazania zadanie mate-
matyczne. Wypowiedz ucznia jest oparta na obrazie prezentowanym podczas wywiadu.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy ujawnily sie dwie strategie reak-
¢ji uczniéw - pierwsza opisuje z1os¢ i gniew skierowane na zewnatrz (A) na
partnera interakcji oraz (B) na przedmioty, kolejna (C) wskazuje na dzialania
majace na celu ,uderzenie” w siebie. Dotychczasowa analiza wypowiedzi
uczniéw sprowadza sposob doswiadczania poczucia wstydu do dziatan o cha-
rakterze dezadaptacyjnym, gdyz opiera sie na strategii jawnego prezentowania
zachowan agresywnych. U podloza opisywanych strategii znajduje sie pota-
czenie wstydu ze zloscig i gniewem, a podejmowane przez uczniéw dziatania
obronne maja za zadanie odsuniecie od dziecka nieprzyjemnego i trudnego do
zniesienia stanu napiecia emocjonalnego. Jak wskazuja zebrane wypowiedzi
uczniéw, sita owych doswiadczen jest tak duza, ze tracq oni panowanie nad
soba, a owe reakcje unaoczniaja ich wrazliwos¢ na doswiadczenie wlasnego
wstydu. Dlatego, w przezyciu badanych jawna ekspresja ztosci i gniewu umoz-
liwia pozorne odzyskanie kontroli nad sytuacja. Jest to widoczne w wypowie-
dziach dotyczacych checi , wyréwnania rachunkéw”, rozumianej jako zadanie
bolu temu, kto sprawit, ze dziecko doswiadczylo wstydu. W opisach badanych
ujawnia sie takze polaczenie wstydu z gniewem i lekiem, przybierajace postac
niekoriczacej sie¢ wymiany, majacej na celu pokazanie sity i dominadji (,,zaraz
ciebie przewroce”, ,nie, ja ciebie”, ,ja ciebie dziadziusiu”).

W wypowiedziach dzieci mozna odnalez¢ jeszcze jedng wazna funkcje
- uczniowie stosujacy owa strategie przezywaja innych jako zagrazajacych
i niewspierajacych, zatem jedyna drogg, aby odsuna¢ od siebie poczucie bycia
stabym i ,malym”, jest utrzymanie obrazu siebie jako silnego i groznego.

Ponadto, zgromadzone wypowiedzi uczniéw wskazuja na zachowania,
w ktérych dziecko kieruje z10s¢ i frustracje na przedmioty. Stosowanie takiej
strategii dzialania umozliwia ,wyrzucenie” z siebie napiecia i uwolnienie sie
od tego, z czym uczeri nie moze sobie poradzi¢ w inny sposéb. Poprzez ko-
panie, rzucanie, niszczenie dziecko daje wyraz nie tylko swojego niezadowo-
lenia z przebiegu sytuacji, ale réowniez sily i dominacji przez wywotanie leku
w osobie, ktéra wyzwolita poczucie wstydu.

Istotnym polem wynikowym strategii nastawionych na ekspresje zlosci sa
wypowiedzi badanych, odnoszace sie¢ do zachowan autoagresywnych - ata-
kujacych Ja dziecka. Polegaja one na zadawaniu sobie bolu poprzez uderza-
nie, szczypanie, czy obgryzanie paznokci ,,do krwi”. Kluczowym elementem
pozwalajacym rozumie¢ autoagresywne zachowania jest zwrdcenie uwagi na
fakt, iz dzieci wybierajace te strategie staraja sie ttumic¢ emocje wstydu i zto-
Sci. Zlos¢ z powodu poczucia wstydu skierowana jest do wewnatrz, a zatem
odnosi sie do rozczarowania sobg, wzbudzajac w dziecku samo$wiadomos¢
niespelnienia oczekiwan wlasnych i cudzych. Owo przezycie staje sie dla
ucznia ,nie do zniesienia” i prowadzi do samoukarania. Skierowanie ztosci
na siebie unaocznia, ze wstyd w przezyciu dzieci jawi si¢ jako emocja niezwy-
kle bolesna - zaré6wno psychicznie, jak i fizycznie.
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Whnioski

Prezentowane przez uczniéw strategie wigza sie z doswiadczeniem na-
piecia, ktore w przezyciu dzieci jest trudne do wytrzymania i sktania je do
podjecia natychmiastowych dziatan, pozwalajacych nie tylko uwolni¢ sie
od niego, ale réwniez umozliwia pozorne odzyskanie kontroli. Przyglada-
jac sie dzieciecym narracjom, mozna wskazaé, ze prezentowanie jawnej zto-
Sci, skierowanej na innych lub na przedmioty, wptywa na ksztaltowanie sie
relacji wewnatrz klasy. Mozna zatem przypuszczaé, iz w przypadku stoso-
wania owej strategii zostaje naruszone poczucie bezpieczenistwa wszystkich
0sob bedacych swiadkami zachowan agresywnych. Jak wskazuja badania,
ekspozycja na agresywne interakcje, szczegélnie w srodowisku szkolnym,
moze prowadzi¢ do rozwoju leku, obnizonego poczucia wlasnej wartosci
i probleméw z koncentracja (Craig i in., 2000; Tangney, 2004). Nalezy takze
odnies¢ sie do spostrzezeni poczynionych przez Bandura (1973), ktére wska-
zuja, ze obserwowanie agresywnych wzorcéw zachowania sprzyja réwniez
internalizacji negatywnych modeli relacji interpersonalnych (Bandur, 1973).
Czeste poslugiwanie sie owq strategia prowadzi do nizszych kompetencji
spolecznych i trudnosci w nawiagzywaniu bezpiecznych relacji réwiesniczych
(Crick, Dodge, 2000), a uczniowie ja stosujacy moga by¢ postrzegani przez
nauczycieli jako problemowi, jak tez izolowani przez réwiesnikow (Kuper-
smidt, Coie, 1990). W dluzszej perspektywie taka strategia moze prowadzi¢
do zaburzen zachowania, a nawet probleméw z przystosowaniem spolecz-
nym w okresie adolescencji (Moffitt, 1993). Z perspektywy rozwoju emocjo-
nalnego dziecka, reakcje obronne oparte na agresji utrudniaja rozwéj empatii,
mentalizacji i umiejetnosci regulacji emocji (Eisenberg i in., 2005). Osobom
o sktonnosciach do reagowania wstydem trudniej przyjmowac perspektywe
drugiego czlowieka, gdyz ich postrzeganie ukierunkowane jest na zranione
Ja. Jak wynika z zebranego materialu, uczniowie prezentuja otwarta zlos¢,
a takze strategie bazujaca na autoagresji, ktéra unaocznia, jak bardzo sa oni
rozczarowani sobg i jak silna istnieje potrzeba zadania sobie bélu, aby méc
przetrwac owe doswiadczenie. W tym sensie wstyd staje sie osobistym i skie-
rowanym na siebie przezyciem, ktére ma na celu samoukaranie sie za niespel-
nienie oczekiwan swoich, a takze znaczacych innych (rodzicéw, nauczycieli).
Warto réwniez podkresli¢, iz kierowanie na siebie wrogosci i agresji moze
w przyszlosci prowadzi¢ do wzrostu prawdopodobienistwa wystapienia de-
presji, stanoéw lekowych, samookaleczen, a nawet préb samobdjczych. Dlate-
go, podejmowane przez uczniéw autoagresywne zachowania maja silnie dez-
adaptacyjny charakter, a brak adekwatnej reakcji ze strony dorostych moze
skutkowac nawykowymi aktami samookaleczeni oraz w miare uplywu czasu
przybiera¢ bardziej kompulsywny charakter (Radziwitowicz, 2020). Wazne
zatem jest, aby srodowisko edukacyjne byto sSwiadome emocjonalnych i spo-
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tecznych kosztéw doswiadczania wstydu oraz ksztaltowatlo i wspieralo ada-
ptacyjne strategie radzenia sobie z owa emocja, na przyktad poprzez rozwia-
zywanie konfliktéw oparte na komunikacji i wspétpracy, a nie na przemocy
i dominagji.

Zaprezentowane w niniejszej pracy badania ukazuja wstyd jako emocje
wplywajaca na funkcjonowanie dziecka, jego poczucie wlasnej wartosci, jak
rowniez przekladajaca sie na relacje wewnatrzklasowe oraz szkolne. Budowa-
nie bezpiecznych relacji ma fundamentalne znaczenie, zwlaszcza na poczatku
drogi edukacyjnej, gdyz start szkolny wiaze sie z koniecznoscia przyjecia no-
wej roli spotecznej, zdobywaniem nowych umiejetnosci i kompetencji.

Wklad autoréw
Autor deklaruje samodzielny wkiad w powstanie pracy.
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