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Abstract

This paper explores the actual state of digital accessibility of the websites of Polish public institu-
tions in the light of the requirements of the WCAG standard. Based on audit experience and analysis
of specific examples, the author highlights a number of irregularities in the implementation of ac-
cessibility declarations, lack of transparency in their placement, as well as numerous technical errors
that make it difficult for persons with disabilities to use discussed websites. The absence of response
from the Ministry of Digital Affairs to email communication or the failure to publish monitoring
reports are indicative of certain problems, such as low awareness of the issue, ineffective sanctions
and insufficient institutional oversight.
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W dzisiejszym $wiecie cyfrowym dostepno$¢ stron internetowych ma znacze-
nie kluczowe'. W Polsce regulacje dotyczace dostepnosci tresci cyfrowych opieraja
sie na wytycznych WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)?, ktore okreslaja
standardy ulatwiajace korzystanie z Internetu osobom z réznymi rodzajami nie-

! Autor artykulu ukonczyt kurs audytowania dostgpnosci stron internetowych zgodnie ze standar-
dem WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) organizowany przez Ministerstwo Cyfryzacji w roku
2025.
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petnosprawnosci. WCAG to zbiér migdzynarodowych standardéw opracowanych
przez W3GC, ktérych celem jest zapewnienie rownego dostepu do tresci interneto-
wych. Obecnie obowigzujaca wersja jest WCAG 2.1, ale w przyszlosci planowane
jest wdrozenie WCAG 2.2.

Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy rzeczywistego po-
ziomu dostgpnosci cyfrowej witryn internetowych polskich instytucji publicznych
w kontekscie wymogéw standardu WCAG. Praca, wykorzystujac wyniki audytow
oraz analize wybranych przypadkéw, identyfikuje uchybienia w zakresie realizacji
deklaracji dostepnosci, ich nieczytelnego umiejscowienia, a takze bledy technicz-
ne utrudniajgce korzystanie z serwiséw osobom z niepelnosprawnosciami. Artykut
omawia réwniez czynniki determinujace taki stan rzeczy, w tym ograniczong $wia-
domos¢ problematyki dostepnosci, brak efektywnych mechanizméw egzekwowania
przepiséw oraz niewystarczajacy nadzor ze strony wlasciwych instytucji.

Metodologia oparta jest o analize wymogow WCAG w wersji 2.1 oraz wyko-
rzystanie ich do testow wybranych stron WWW w celu sprawdzenia ich zgod-
nosci ze standardem WCAG. Testy przeprowadzono w sposob zautomatyzowany
(np. za pomoca specjalnych wtyczek do przegladarki internetowej) oraz manualny
poprzez inspekcje kodu strony WWW. Uzyskane wyniki zostaty przeanalizowa-
ne w celu wylonienia najczesciej wystepujacych btedéw i probleméw. Przeprowa-
dzono takze przeglad wybranych, dostepnych publicznie wynikéw audytéw stron
WWW w celu ustalenia najczesciej wystepujacych bledow.

Wytyczne WCAG opieraja si¢ na czterech podstawowych zasadach:

o postrzegalno$¢ - tresci muszg by¢ przedstawione w sposéb umozliwiajacy
ich odbidr réznymi zmystami (np. teksty alternatywne dla obrazéw, odpo-
wiedni kontrast koloréw);

» funkcjonalno$¢ - interakcje na stronie musza by¢ dostepne dla wszystkich
uzytkownikdéw, np. poprzez nawigacje klawiatura;

« zrozumialo$¢ - informacje i sposob ich prezentacji musza by¢ czytelne
i przewidywalne;

o solidnos¢ - tresci musza by¢ kompatybilne z réznymi technologiami
wspomagajacymi, np. czytnikami ekranowymi.

W Polsce zasady WCAG sg uregulowane w Ustawie o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®. Zgodnie
z prawem, wszystkie instytucje publiczne, w tym urzedy, szkoly i szpitale, maja
obowigzek dostosowania swoich serwiséw internetowych do wymogéw WCAG
2.1 na poziomie AA. Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej produktow
i ustug wynika takze z prawa Unii Europejskiej*.

? Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych.
* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
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Obowigzek stosowania WCAG dotyczy glownie:

+ jednostek administracji publicznej,

 uczelni wyzszych,

o instytucji kulturalnych,

» podmiotéw realizujacych ustugi publiczne,

« innych organizacji korzystajacych z funduszy publicznych.

Sektor prywatny nie jest prawnie zobowigzany do stosowania WCAG, ale
wkrétce ma sie to zmieni¢. Dlatego coraz wiecej firm wdraza te standardy dobro-
wolnie, chcac zwigkszy¢ dostepnos¢ swoich ustug. Dostrzegaja one, ze wdrozenie
zasad WCAG niesie wiele korzysci, w tym:

o zwiekszenie dostepnosci dla os6b z niepelnosprawnos$ciami,

» poprawe doswiadczenia uzytkownika dla wszystkich,

« lepsza optymalizacje zawartosci strony (wyszukiwarki preferuja dostepne

strony),

o zgodno$¢ z regulacjami prawnymi, co minimalizuje ryzyko kar finanso-
wych w wyniku ewoluujacego prawodawstwa.

Osoby, ktéorym dostgpnos¢ cyfrowa pomaga w normalnym uczestnictwie

w zyciu spotecznym, mozna podzieli¢ na kilka grup:

« osoby niewidome i niedowidzace, w tym z réznymi wadami wzroku
(m.in. daltonizm, ograniczone pole widzenia, trudnosci w postrzeganiu
koloréw),

» osoby gluche i niedostyszace,

« o0soby z niepelnosprawnoscia ruchowas,

« osoby starsze, z zaburzeniami poznawczymi.

Mozliwosci poznawcze i fizyczne z wiekiem ulegajg zwykle stopniowej degra-
dacji, miedzy innymi w zakresie pogorszenia wzroku, mozliwoéci koncentracji
czy sprawnosci dloni. Cho¢ osoby starsze nie sa formalnie traktowane jak osoby
z niepelnosprawno$ciami, takze potrzebuja odpowiednio przygotowanych stron
WWW, zwlaszcza ze ich kompetencje cyfrowe bywaja nizsze niz u ogétu spote-
czenstwa. Dostepnos¢ cyfrowa moze im pomoc w codziennych sprawach, ktorych
coraz wigcej mozna (a niekiedy trzeba) zatatwi¢ przy pomocy narzedzi komuni-
kacji elektronicznej.

Cyfryzacja ustug publicznych stale postepuje. Przykladowo panstwowy serwis
ustug dla obywateli mObywatel.pl jest stale rozwijany®. Za proces ten odpowia-
da specjalnie utworzony organ centralny — Ministerstwo Cyfryzacji. Zostalo ono
pierwotnie powofane w roku 2011° jako Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
a nastepnie wydzielone jako osobne cialo w roku 2015. Przejsciowo zlikwidowane

° Ministerstwo Cyfryzacji 2025.
¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 listopada 2011 r.
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w roku 20207, dziata ponownie od 2023 r.* Niezaleznie od aktualnej formy praw-
nej, organ ten od lat uznaje dostepnos¢ cyfrowa za wysoki priorytet — cyfryzacja
to bowiem nie tylko rozwoj, ale takze po prostu dostosowanie si¢ do wymogdow
wspolczesnego $wiata.

Pomimo jasnych wytycznych WCAG osoby z niepelnosprawnosciami wcigz
jednak napotykaja liczne trudnosci podczas korzystania ze stron internetowych.
Do najczestszych probleméw naleza:

brak tekstow alternatywnych dla grafik — osoby niewidome lub niedowi-
dzace korzystajace z czytnikéw ekranowych nie moga zrozumie¢ tresci za-
wartych w obrazach, jesli nie s3g one odpowiednio opisane;

niski kontrast kolorystyczny - uzytkownicy z problemami ze wzrokiem
maja trudnosci z odczytaniem tresci na stronach o niewystarczajacym
kontrascie miedzy tekstem a ttem;

niedostosowanie do nawigacji klawiaturg — osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowy czesto korzystaja z klawiatury zamiast myszy, a wiele stron inter-
netowych nie umozliwia sprawnej nawigacji za pomoca klawisza Tab;
nieprawidlowe dzialanie czytnikéw ekranowych - strony, ktore nie sg po-
prawnie zakodowane, mogg utrudnia¢ korzystanie z technologii wspoma-
gajacych, takich jak screen readery;

nagle zmiany tresci i brak przewidywalnosci - osoby z zaburzeniami ko-
gnitywnymi (np. dysleksja, ADHD) moga mie¢ trudnosci z przetwarza-
niem dynamicznie zmieniajacych si¢ tresci, gdy nie s3 one odpowiednio
0znaczone;

brak napisow w materialach wideo — osoby niestyszace nie majg dostepu do
tresci multimedialnych, jesli filmy nie posiadajg napiséw lub transkrypcji;
zbyt skomplikowany jezyk - tresci napisane trudnym, specjalistycznym je-
zykiem mogg by¢ niezrozumiate dla wielu uzytkownikéw, w tym dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Mimo ze przepisy prawne zobowigzujg instytucje publiczne do stosowania
WCAG, ich wdrazanie napotyka szereg probleméw. Do najwazniejszych wyzwan

nalezg:

brak $wiadomosci i wiedzy - wiele instytucji nie ma wystarczajacych in-
formacji na temat standardow WCAG, co prowadzi do btedéw w imple-
mentacji;

koszty wdrozenia — modernizacja stron internetowych i aplikacji mobil-
nych zgodnie z wytycznymi WCAG moze by¢ kosztowna, zwlaszcza dla
mniejszych instytucji;

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r.
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brak specjalistow — w Polsce wciaz brakuje ekspertéw zajmujacych si¢ do-
stepnoscia cyfrowa, co utrudnia skuteczne wdrozenie standardow;

opdr organizacyjny — niektdre instytucje traktuja WCAG jako dodatkowe
obcigzenie, a nie jako sposdb na poprawe dostepnosci;

niedostateczna kontrola i egzekwowanie przepiséw — cho¢ ustawa o do-
stepnosci cyfrowej przewiduje sankcje, ich egzekwowanie bywa niewystar-
czajace, co sprawia, ze wiele stron nadal nie spetnia standardéw;
problemy techniczne - dostosowanie starszych systeméw informatycznych
do wymogéw WCAG bywa trudne i wymaga duzych naktadéw pracy.

Jako ze wiele stron internetowych w Polsce nadal nie spelnia wymogéw do-
stepnosci, co utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z nich przez osoby z niepel-
nosprawnos$ciami, konieczne jest szersze stosowanie wytycznych WCAG oraz re-
gularne audyty dostepnosci serwiséw internetowych.

AUDYT DOSTEPNOSCI CYFROWE]

Kluczowa metode oceny, czy dana strona internetowa spelnia wymagania
WCAG i jest dostepna dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami, stanowi audyt dostep-
nosci cyfrowej. Obejmuje on obejmuje kilka istotnych etapow.

1.

Na poczatku stosuje sie narzedzia automatyczne, ktére pozwalaja wykry¢
najbardziej oczywiste problemy zwigzane z dostgpnoscia. Do popularnych
narzedzi tego typu naleza:

«  WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) — wykrywa bledy zwigza-
ne z kontrastem, brakujacymi tekstami alternatywnymi dla obrazoéw,
struktura nagléwkow itp.;

o Axe Accessibility Checker - rozszerzenie do przegladarek, ktore anali-
zuje kod strony pod katem zgodnosci z WCAG;

« Google Lighthouse - narzedzie audytujgce m.in. dostepnos¢ i wydaj-
nos¢;

o Silktide Accessibility Checker — narzedzie wykrywajace btedy na stro-
nach WWW, generuje raporty, podaje wskazéwki dotyczace naprawy.

Automatyczne narzedzia wykrywaja jedynie cze$¢ probleméw. Kolejnym

etapem jest analiza manualna, obejmujaca:

« sprawdzenie struktury nagléwkow — ocena, czy sg one logicznie upo-
rzadkowane i pomagaja w nawigacji;

o analiza etykiet formularzy - formularze powinny mie¢ odpowiednio
powiazane etykiety, aby byly czytelne dla czytnikow ekranu;

« testowanie kontrastu kolorystycznego — sprawdzenie, czy tekst jest
czytelny dla oséb z wadami wzroku;
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« sprawdzenie czytelnosci tresci — ocena, czy strona nie zawiera zbyt
skomplikowanego jezyka.

3. Najlepszym sposobem na ocen¢ rzeczywistej dostepnosci strony jest testo-

wanie jej przez osoby z réznymi niepelnosprawnosciami. Moga one wy-

kry¢ problemy, ktorych nie dostrzeze audytor. W testach biorg wowczas

udzial:
« osoby niewidome korzystajace z czytnikdw ekranu (np. JAWS, NVDA,
VoiceOver);

o osoby z ograniczong mobilnoscig testujace nawigacje klawiatura
i urzadzeniami asystujacymi;
 osoby niedostyszace sprawdzajace dostepnos¢ tresci audiowizualnych
(np. obecnos¢ napisow);
4. Po przeprowadzeniu audytu tworzony jest raport zawierajacy:
o liste wykrytych bledéw i naruszen WCAG,
o szczegblowe opisy probleméw wraz z ich wptywem na uzytkownikow,
« rekomendacje dotyczace poprawy dostepnosci.
5. Po wdrozeniu poprawek konieczne jest przeprowadzenie ponownej oceny,
aby upewnic sie, ze wszystkie problemy zostaly skutecznie rozwigzane.
Regularne audyty i wdrazanie WCAG to klucz do zapewnienia, Ze strona in-
ternetowa bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich ogra-
niczen.

DOSTEPNOSC CYFROWA DOKUMENTOW

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami (np. WCAG) dostepno$¢ dotyczy
nie tylko stron internetowych, ale réwniez dokumentéw cyfrowych, ktére stano-
wig istotny no$nik komunikacji w organizacjach i w przestrzeni publicznej. Do-
stepnos¢ cyfrowa dokumentéw to kluczowy element zapewnienia réwnego doste-
pu do informacji dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osob z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci.

Dokumenty, takie jak pliki PDE, Word (DOCX), prezentacje PowerPoint (PPTX)
czy arkusze kalkulacyjne, muszg by¢ przygotowane w sposéb, ktory umozliwi petne
korzystanie z ich tresci osobom z niepelnosprawnosciami, w tym osobom niewido-
mym, stabowidzacym, niestyszacym, z ograniczeniami motorycznymi lub intelektu-
alnymi. Nieprzystosowane dokumenty moga stanowi¢ powazng barier¢ w dostepie
do wiedzy, ustug czy informacji. Dlatego dokumenty musza by¢ dostepne takze dla
0sob, ktore korzystaja z technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu,
oprogramowanie do powiekszania tekstu czy urzadzenia sterowane glosem.

Na dostepnos¢ cyfrowa dokumentow sktadaja si¢ nastepujace elementy:
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Struktura dokumentu:

nagtowki i hierarchia: dokumenty musza zawiera¢ prawidlowo ozna-
czong strukture nagléwkow (H1, H2, H3), aby osoby niewidome lub
stabowidzace mogty fatwo zrozumie¢ hierarchie tresci; w przypadku
plikéw PDF i Word, nagtéwki powinny by¢ tagowane, aby programy
czytajace potrafily je odczytad;

akapity i lista punktowa: tre§¢ dokumentu powinna by¢ podzielona na
logiczne sekcje z uzyciem akapitow; listy punktowe, numerowane i ta-
bele réwniez powinny by¢ dobrze sformatowane, aby programy wspo-
magajace mogly je prawidlowo zinterpretowac.

Teksty alternatywne dla obrazéw i grafik:

wszystkie obrazy, wykresy, tabele i inne elementy graficzne powinny
mie¢ przypisany odpowiedni tekst alternatywny (tzw. alt text); osoby
niewidome, korzystajace z czytnikéw ekranu, musza mie¢ dostep do
informacji, ktore sg zawarte w grafikach;

w przypadku wykresow i diagramoéw tekst alternatywny powinien wy-
jasnia¢, co one przedstawiajg, aby osoby z niepetnosprawnoscia wzro-
ku mogty w pelni zrozumie¢ zawarto$¢ dokumentu.

Kontrast i czytelno$¢:

tekst na tle powinien by¢ wystarczajaco kontrastowy, aby osoby stabo-
widzace mogly latwo go przeczytaé; zbyt maly kontrast lub zblizone
kolory moga sprawi¢, ze tre$¢ bedzie nieczytelna;

nalezy unika¢ uzywania bardzo malych czcionek; optymalny rozmiar
czcionki to minimum 12 pt (punktéw), aby tekst byl wyraznie widoczny.

Dostepnos¢ formularzy:

jesli dokument zawiera formularze, kazde pole formularza powinno
mie¢ odpowiednig etykiete; dodatkowo, pola powinny by¢ oznaczone
w sposob umozliwiajacy nawigacje za pomocg klawiatury i czytnikow
ekranu;

wazne jest takze, aby formularze byly odpowiednio sformatowane —
wszystkie instrukcje i komunikaty (np. bledy wypelnienia) musza by¢
czytelne i tatwe do zrozumienia.

Tabele:

tabele w dokumentach powinny zawiera¢ nagtéwki kolumn i wierszy,
aby programy wspomagajace mogly odczyta¢ ich strukture; tabele bez
oznaczenia nagléwkow moga by¢ trudne do zrozumienia, szczegdlnie
dla os6b z dysfunkcja wzroku;

wazne jest rdwniez, aby tabele nie byty zbyt skomplikowane - im prost-
sza struktura, tym latwiejsza w odbiorze dla uzytkownikow.

Nawigacja i mozliwo$¢ poruszania si¢ po dokumencie:
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osobykorzystajace zklawiaturylubinnych urzadzen wspomagajacych po-
winny mie¢ mozliwos$¢ fatwego poruszania si¢ po dokumencie; w plikach
PDF czy Word odpowiednia nawigacja miedzy sekcjami, stronami i ele-
mentami formularzy pozwala na swobodne korzystanie z dokumentu;
w przypadku duzych dokumentoéw, takich jak podreczniki czy raporty,
warto doda¢ spis tresci lub linki umozliwiajace szybkie przejscie do
interesujacych fragmentdéw.

7. Dostepnos¢ dokumentéow PDF:

PDF, jako popularny format dokumentéw, moze sprawia¢ szczegélne
trudnosci. Warto pamieta¢, ze PDF-y muszg by¢ odpowiednio tagowa-
ne, aby mogly by¢ prawidlowo odczytane przez czytniki ekranu; zwy-
kty PDF, ktory jest jedynie zbiorem obrazéw, bedzie trudny do prze-
tworzenia przez technologie wspomagajace;

w przypadku dokumentéw PDF nalezy korzystac z narzedzi do two-
rzenia dostepnych PDF-6w (np. Adobe Acrobat), ktére umozliwiaja
dodanie tagéw i opiséw alternatywnych.

Do narzedzi i technologii wspomagajacych dostepnos¢ dokumentéw naleza:

o programy czytajace ekrany: oprogramowanie typu JAWS, NVDA czy Vo-
iceOver niezbedne do nawigowania po dokumentach przez osoby niewi-
dome i stabowidzace;

« oprogramowanie powiekszajace tekst — programy takie jak ZoomText po-
magajace osobom stabowidzacym w powigkszaniu tresci dokumentu;

» zarzadzanie formatowaniem w aplikacjach biurowych: Microsoft Word
i Google Docs oferuja funkcje, ktore umozliwiaja tworzenie dostepnych
dokumentdéw, np. narzedzia do tworzenia nagltéwkow, tabel czy alterna-
tywnych opiséw dla grafik;

o PDF Accessibility Checker - narzedzia typu PAC 3 pozwalaja na spraw-
dzenie, czy pliki PDF sg dostepne i zgodne z wymaganiami.

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI CYFROWE]

Konieczno$¢ dostosowania stron WWW do potrzeb oséb z niepelnosprawno-
$ciami zostala dostrzezona przez ustawodawce w ustawie z roku 2019. Wczesniej
$wiadomo$¢ wagi dostosowywania serwiséw internetowych do potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnos$ciami byla raczej niewielka. Aktualnie zainteresowanie faktycznym
dostosowaniem stron WWW do odpowiednich standardéw nadal nie jest bardzo
duze, powszechne jest natomiast publikowanie tzw. deklaracji dostgpnosci - jako
ze dostosowanie stron WWW do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami formal-
nie nie jest konieczne, ale deklaracji dostepnosci przepisy wymagaja. Jest ona ze-
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stawem informacji na temat stanu dostepnosci serwisu WWW, a takze dostepno-
$ci architektonicznej budynkéw, w ktérych miesci sie dana instytucja.

zawodowym - w 2004 roku postanowiono utworzy¢ samodzielng Paristwowg Wyzszg Szkotg
Zawodowa, ktéra z dniem 1 maja 2022 roku przeksztatca sig w Akademig Nauk Stosowanych im.
Hipolita Cegielskiego w Gnieznie, Uczelnig Parstwowa.

20 5000 9

lat dziatalnosci  0soéb przyjetych nastudia  kierunkéw:-studiow
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62-200 Gnlezno orncesss Wynojomsal

Mcrosoft Azurofor Studonts Gadinat fzjoterapeutycany

snaityea bezpieczoristva

Kampus Akademicki Bozpeczshstwowewngtzne

ul. Wrzesifiska 43-55, 62-200 Gniezno

Rys. 1. Przyklad poprawnie zamieszczonej deklaracji dostepnosci na stronie <ans-gniezno.edu.
pl>. Opracowanie wiasne [dostep: 2025-04-25].

Kontakt Szybkie linki

Instytut Kultury Europejskiej Poczta pracownika
Poczta studencka

ul. Kostrzewsklego 5-7

62-200 Griezno USOSweb

tel. 61829 4800, AmuRsp

fax 61829 4802, Deklaracja dostgpnotci

e-mait: skr-ike@amu.edu pl

Thumacz jezyka
migowego: wideotlumacz@pzglodzpl helpdesk@jns pl
Wigeej informacji: https://uam jns.pl/

Rys. 2. Przyktad poprawnie zamieszczonej deklaracji dostepnosci na stronie <ike.amu.edu.pl>.
Opracowanie wlasne [dostep: 2025-04-26].

Deklaracja jest nie tylko obowigzkowa (pod sankcja kar finansowych), ale tez
musi by¢ sporzadzona wedlug okreslonych wymagan. Obejmuja one konieczna
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zawarto$¢ oraz znaczniki HTML (ang. HyperText Markup Language, hiperteksto-
wy jezyk znacznikow). Sama deklaracja dostepnosci musi by¢ dostepna w sposéb
cyfrowy (tzn. w formie zwyklego tekstu bez grafiki), aby wszystkie zainteresowane
osoby mogly zapozna¢ si¢ z jej caloscig. Brakuje jednak przepisow (a nawet do-
brych praktyk), ktére okreslatyby, gdzie konkretnie na stronie WWW deklaracja
dostepnosci powinna by¢ zamieszczona. Sprawia to niekiedy, ze cho¢ obowigzek
publikacyjny jest formalnie spetniony, osoby z niepelnosprawnosciami napotykaja
trudnodci z odnalezieniem dokumentu w serwisie. W optymalnej sytuacji skorzy-
stanie z opcji ,znajdz” (dostgpnej w menu kazdej przegladarki lub pod skrétem
klawiszowym CTRL+F) na gtéwnej stronie WWW instytucji i wpisanie stowa ,,de-
klaracja” powinno wystarczy¢, aby odnalez¢ link do tego dokumentu.

< C  [vn) @ dziekankanet

Brak vynikow.

DZ{EKANKA

D.[] < /TAL a“ Oddziaty Szpital Pacjent  Ogloszenia Onas Teld

Witamy na Dziekanka.net

o Zapraszamyido zapoznania sie z nasza strong internetowa.
2 ZnajdaituiPanstwo wskazowki przydatne dla Pacjentow’ore
S Wiraziewszelkich pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji:

Rys. 3. Przyktad problematycznego (aczkolwiek akceptowalnego) zamieszczenia deklaracji na
stronie dziekanka.net. Nie mozna jej odszuka¢ wyszukaniem tekstu, gdyz jest ukryta w menu.
Opracowanie wlasne [dostep: 2025-04-26].

D.ﬂ gZ;g’&LKA A  oddzialy Srpital Pagent Ogloszenia Onas  Telefony ™ZBIP “'EE")"

Pracownie
Izba Przyje¢

Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Poradnia Geriatryczna

Witamy na Dziekankajgee

Audytorium i sala

Parking

= _ 3
Zapraszamy dcizapoznal ia sie Z) G ernetowa.

Znajda tu Panstwo wskazowkilpr: jentow oraz infermacje oin
W raziewszelkich pytali jesteém‘g spo‘.zycji.

Procedura wewnetrznego
2glaszania naruszefi oraz

Muzeum

ochrony sygnalistéw

Rys. 4. Przyktad odnalezienia deklaracji w jednym z linkéw rozwijanego menu na stronie <dzie-
kanka.net>. Opracowanie wlasne [dostep: 2025-04-26].
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Autor niniejszej publikacji wielokrotnie mial problem z odnalezieniem dekla-
racji dostepnosci. Zdarzaly si¢ przypadki zamieszczania dwoch takich dokumen-
tow na jednej stronie WWW - wersji aktualnej (nowszej) i poprzedniej (starej),
ktdra nie zostala usunieta. Trudno wymaga¢ od uzytkownika, aby za kazdym ra-
zem musial sprawdza¢ aktualnos¢ danej deklaracji.

Deklaracje wykonane sg takze czgsto wadliwie pod wzgledem technicznym —

nie majg odpowiednich tagéw albo sa w innym formacie niz HTML (np. PDF lub
DOCX).

I Rejestracja do poradni: 1 Centrala: 1 Wersje Jezykowe ; n @ u
o= SZPITAL

StonaGliowna  Akwalnosci  Onas  Szpital  Dlapacjenta  Zamowienia Publiczne  Kontakt /Q deklaracja

Al

I Wyniki wyszukiwania I Szukaj ponownie

| >
&Qdekmmc]a I >

Ponizej lista artykuléw ktére zawierajq szukane siowo

Dane kontaktowe Dla Pacjenta Szpital w liczbach

C [ @ spitelpomnikpl

I

+ S Z P I T A L 1 Rejestracja do poradni: 1 centrala:
== POMNIK

CHRZTU POLSKI +48 61 222 81 82 +48 61 222 80 00|

Strona Giéwna Aktualnosci Onas Szpital Dla pacjenta Zaméwienia Pl

Go gle I szpital powiatowy Gniezno deklaracja dostepnosci I

Wszystko ~ Wiadomosci ~ Grafika  Wideo  Krotkie filmy — Sie¢  Ksigzki ~ Wigcej ~

4 Przeglad od Al

Deklaracja dostepnosci Szpitala Powiatowego w Gnieznie nie jest
jednoznacznie dostepna w wynikach wyszukiwania. Mozna jednak znalez¢
deklaracje dostgpnosci dla innych podmiotéw w Gnieznie, takich jak Starostwo
Powiatowe, PIW Gniezno i Szpital Dziekanka.

Aby uzyska¢ deklaracje dostepnosci Szpitala Powiatowego w Gnieznie,
mozna:

1. Sk wac sie ze i b Sredni

Rys. 5, 6, 7. Brak deklaracji na stronie <szpitalpomnik.pl>. Wyszukiwanie tekstowe, wyszuki-
warka wbudowana w strone ani wyszukiwanie w Google nie zwrdcily zadnych wynikéw. Opra-
cowanie wlasne [dostep: 2025-05-12].
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Inng kwestig jest obowigzek stworzenia publikacji deklaracji dostepnosci wy-
tacznie w jezyku polskim. Odcina to od informacji wielu potencjalnych uzytkow-
nikéw niepolskojezycznych. Strony WWW sa przeciez dostepne na calym swiecie,
a ich uzytkownicy majg prawo je przeglada¢ w wybrany przez siebie sposob, np. za
pomocg czytnika ekranu. Bez dost¢pu do informacji z deklaracji fatwy dostep jest
utrudniony lub niemozliwy.

Kolejnym przykladem zlych praktyk jest celowe niewdrazanie zasad dostep-
nosci cyfrowej. Cze$¢ instytucji po prostu nie wypelnia zobowigzan wynikajacych
z aktualnego prawa, bez wzgledu na kary (i potrzeby oséb niepetnosprawnych).

Innym problemem bywa uzywanie przestarzatych narzedzi, ktére nie dzialajg
poprawnie i nie oferujg odpowiedniej dostepnosci strony. To przypadki, w ktorych
wprawdzie dziatanie w celu dopelnienia obowigzku zostalo podjete, ale nie doto-
zono nalezytej staranno$ci.

+ Zwigksz font

Zmniejsz font
% Czarno biate
© Odwrdéc kolory
U Podkreslaj linki
A. Standardowy font

¢ Domyslnie

Rys. 8. Menu wtyczki teoretycznie wspomagajacej obstuge strony <dziekanka.net> przez osoby
z niepelnosprawno$ciami. Opracowanie wiasne [dostep: 2025-05-14].

. Real Accessability -
Download
By REALMEDIA.IL

Details Reviews Installation Development Support
Description version 10
- ) o B ) I Last updated 9 years agoI
Real Accessability plugin adds very easy to use & intuitive accessability toolbar to your website.
Active installations 2,000+
Real Accessability Features:
WordPress version 3.01 or higher
« Increase font/text size
« Decrease font/text size Testedup to Rt
« Turn Black&White view Languages Seeall 8
« Invert website colors
« Highlight alllinks with underline Tea secenbily) |ormyecale
+ Use more readable font (Arial) toolbar

. Pamaaiia bavmas Attt

Rys. 9. Specyfikacja wtyczki do systemu zarzadzania trescia WordPress (zainstalowana na
<dziekanka.net>) przedstawiona na stronie <wordpress.org/plugins/real-accessability/>. Wi-
da¢ m.in. ostatnig date aktualizacji wtyczki sprzed dziewigciu lat temu, co calkowicie ja dys-
kwalifikuje. Opracowanie wlasne [dostep: 2025-05-14].
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OCENA DOPELENIA OBOWIAZKU ZAPEWNIENIA
DOSTEPNOSCI CYFROWE] PRZEZ WYBRANE INSTYTUCJE

Testy automatyczne stron internetowych

Aktualnie odsetek stron internetowych spelniajacych wszystkie wymogi do-
stepnosci cyfrowej (pelna zgodnos¢ z WCAG 2.1) jest znikomy. Do tej grupy nie
zaliczajg si¢ niekiedy nawet strony instytucji, ktére §wiadcza ustugi bezposrednio
osobom z niepetnosprawno$ciami (np. PEFRON).

Na potrzeby tego studium badaniu narzedziami do automatycznego spraw-
dzania stanu dostepnosci cyfrowej (wedtug standardu WCAG) w sposdb uprosz-
czony poddano kilka wybranych waznych panstwowych serwisow WWW:

« www.pfron.org.pl;

«  www.nfz.gov.pl;

« www.prezydent.pl.

Sprawdzenie stron polegalo na inspekcji przeprowadzonej przy wykorzystaniu
dwdch wtyczek do przegladarki Google Chrome: Wave® oraz Silktide Accessibility
Checker™. Testy wykonano 12 czerwca 2025 r. na stronach gléwnych wymienio-
nych serwisow.

€ > C 25 pfron.org.pl

@ ANDI @ HTML CodeSniffer

W WAVE e

b accessibility evaluation tool

Styles: OFF i@ ON
Details g Pafistwowy Fundusz
— . = Rehabilitacji Os6b
A = (i) = =y Niepetnosprawnych
Summary Details Reference Order Structure Contrast
"""""""""" ~ . REstsiwoNyIEDnS: e Deklaracja dostepnosci
oe 4 Contrast Errors
4 X Very low contrast Behabitac 0=
TR Se— I
n
A 43 Alerts [Rehabilitaci Osob E l
1 X Select missing label [Niepeinosprawnych’
Ble
15 X Long alternative text
Cﬁ E E 5 ﬁ E E DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
N @
E ﬁ ﬁ E E == BUDZETU PANSTWA .
E () do informacii 0 zadania realizowanych z budzetu paristwa
1 X Image with title E
Ba

Rys. 10. Badanie strony PEFRON-u wtyczka Wave wykazuje bledy dotyczace m.in. zbyt niskie-
go kontrastu, etykiet formularzy, tekstéw alternatywnych i inne. Opracowanie wlasne [dostep:
2025-06-12].

® WebAIM 2025.
10 Silktide Accessibility Checker 2025.
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silktide \ o> HIML H — A‘ x

< Accessibility checker

‘ Automated v H WCAG 21 AA v ‘

& Form control contrast P
WCAG 21 AA1.41

& Duplicate alt text -
WCAG 2.0 A111
Links with different destinations 5

WCAG20A244

Form submit button
WCAG2.0A 322

Rys. 11. Badanie strony PEFRON-u wtyczka Silktide Accessibility Checker wykazuje btedy
dotyczace m.in. zbyt niskiego kontrastu, linkéw, etykiet formularzy, tekstow alternatywnych
iinne. Opracowanie wlasne [dostep: 2025-06-12].

€< > C % nfzgovpl

£ @ ANDI @ HTML_CodeSniffer

QWAVE e ©

web accessibility evaluation tool

Styles: OFF ¢ii@ ON E
Details 9 .
A = @ ¥ A& ®© NP7 .
Summary Details Reference Order Structure Contrast
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3 X Linked image missing alternative
text
©
A 44 Alerts
1 X Broken same-page link
Be
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& & o
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MmmMmmmmmm /JJ i miodziezv

Rys. 12. Badanie strony NFZ wtyczka Wave wykazuje btedy dotyczace m.in. linkdw, zbyt mate-
go tekstu, tekstow alternatywnych i inne. Opracowanie wlasne [dostep: 2025-06-12].
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silktide ‘ </> HTML ‘ Desktop A‘ X

< Accessibility checker

‘ Automated v H WCAG 21 AA b4 ‘

A Image in link alt text z
WCAG 2.0 A111

& Semantic links 3

WCAG 20A 131

& Missing anchor
WCAG 2.0 A 2.41

Links with different destinations
WCAG20A244

Rys. 13. Badanie strony NFZ wtyczka Silktide Accessibility Checker wykazuje bledy dotyczace
m.in. linkéw, tekstow alternatywnych i inne. Opracowanie wlasne [dostep: 2025-06-12].
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Matzonka Prezy

1 Errors
1 X Missing form label
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4 X Very low contrast

o [ ]
b o

A 39 Alerts

15 X Suspicious alternative text

Aaaaaaa
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alternative text
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2 X Long alternative text
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Rys. 14. Badanie strony Prezydenta RP wtyczka Wave wykazuje bledy dotyczace m.in. etykiet
formularzy, zbyt niskiego kontrastu, tekstow alternatywnych i inne. Opracowanie wiasne [do-
step: 2025-06-12].
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silktide ‘ <[> HTML ‘ Desktop A‘ X

< Accessibility checker

Automated v H WCAG 21 AA v ‘

Duplicate alt text
WCAG 2.0 A111

Form control contrast
WCAG 21 AA 141

Field labels
WCAG 2.0 A1.31

Links with different destinations
WCAG20A244

Rys. 15. Badanie strony Prezydenta RP wtyczka Silktide Accessibility Checker wykazuje bledy
dotyczace m.in. kontrastu, tekstow alternatywnych, linkéw i inne. Opracowanie wtasne [dostep:
2025-06-12].

Wybrane do zbadania strony WWW juz w pierwszych prostych, automa-
tycznych testach wykazuja brak pelnej zgodnosci z dostepnoscia cyfrowa wedlug
WCAG, mimo ze s3 to serwisy kluczowych instytucji paiistwowych. Jest to szcze-
gélnie niezrozumiate w przypadku stron instytucji ochrony zdrowia (PEFRON
i NFZ) obstugujacych przeciez internautéw z niepelnosprawno$ciami. Wydawa-
toby sie, ze po stronie Prezydenta RP réwniez mozna si¢ spodziewac szczegdlnej
dbalosci o spetnianie norm.

Kompleksowe audyty stron internetowych

Testy automatyczne stron WWW nalezy weryfikowa¢ manualnym audytem
ich kodu HTML - po pierwsze w celu potwierdzenia wykrytych bledéw, po drugie
za$ — znalezienia innych, niewykrytych w testach automatycznych. Aby ustali¢ ka-
talog najczestszych btedow, wybrano kilka raportéw opublikowanych w 2025 roku
z audytow stron nastepujacych instytucji:

o CBA <www.edu.cba.gov.pl> wykonanego przez S2 Projekt Sp. z 0.0."";

! Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Centralnego Biura Antykorupcyjnego
[online].
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gminy Jastrzebie-Zdroj <https://jastrzebie.pl/> wykonanego przez Stebel
Consulting'?

Bytomskiego Mieszkania (jednostki budzetowa gminy Bytom) <www.
bm.bytom.pl> wykonanego przez Reddog Systems Przemystaw Bachorek';
urzedu gminy Cisna <www.gminacisna.pl> wykonanego przez CBI24 sp.
z0.0."

Wyniki analizy raportow zestawia ponizsza tabela, ustrukturyzowana wedlug
niezgodnych ze standardem WCAG kluczowych elementéw dostepnosci cyfrowe;:

alternatywa w postaci tekstu (dostepny tekst do kazdego elementu strony
WWW),

brak pulapki na klawiature (zawsze mozna nawigowa¢ klawiaturg w kaz-
dym menu),

mozliwos$¢ pominiecia blokdw,

tytuly stron (wpisane i dostgpne),

kolejnos¢ fokusu,

widoczny fokus (wida¢ aktualng pozycje znacznika nawigacji).

Tabela 1. Zestawienie wybranych elementéw w wynikach audytéw stron WWW. Opracowanie

wlasne.
Alternatywa | Brak Mozliwo$¢ | Tytuly Kolejno$¢ | Widoczny
W postaci pulapkina | pominiecia |stron fokusu fokus
tekstu klawiature | blokow
CBA niespelnione | niespetnione | niespelnione | spetnione | niespelnione | niespelnione
Jastrzebie- | niespetnione | spelnione niespelnione | spetnione | spetnione niespelnione
Zdréj
Bytom niespelnione | spelnione spelnione spelnione |niespelnione | niespelnione
Cisna niespelnione | spelnione spelnione spelnione |spelnione spelnione

Whiosek jest prosty — wszystkie badane strony WWW wykazuja bledy w za-
kresie spelniania wymogéw dostepnosci cyfrowej. Szczegdlnie niepokoi brak
w zakresie alternatywy w postaci tekstu. Bez zapewnienia takiej mozliwosci osoba
majaca problem ze wzrokiem i korzystajaca z czytnika ekranu (czytnik rozpoznaje
tylko tekst) nie bedzie mogla w pelni korzystac z serwisu. W zdecydowanej wigk-
szo$ci wypadkow nie ma natomiast putapki na klawiature, co oznacza, ze nawiga-
cja wylacznie z poziomu klawiatury jest mozliwa. Polowa stron pozwala na pomi-

2 Raport z audytu WCAG 2.1 serwisu internetowego gminy Jastrzebie-Zdroj [online].
13 Raport z audytu dostepnosci cyfrowej dla Bytomskiego Mieszkania [online].
4 Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej urzedu gminy Cisna [online].
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janie blokéw, co réwniez utatwia osobom z niepelnosprawnosciami korzystanie
ze strony. Wszystkie serwisy maja tytuly stron, potowa zas spelnia kryterium ko-
lejnosci fokusu, czyli pozwala w sposéb logiczny i spdjny nawigowa¢ na przyktad
klawiaturg. Wigkszo$¢ stron nie oferuje widocznego fokusu. Moze to utrudnia¢
orientacje¢ w elementach skladowych serwisu.

Walidator W3C do sprawdzania dostepnosci cyfrowej stron internetowych

Przykladem darmowego narzedzia do sprawdzania stanu dostepnosci cyfro-
wej stron WWW jest The W3C Markup Validation Service - aplikacja opracowana
przez Konsorcjum W3C" udoste¢pniajace standardy wspierajace sie¢ opartg na za-
sadach dostepnosci, internacjonalizacji, prywatnosci i bezpieczenstwa.

Walidator W3C jest narzedziem ogdlnego zastosowania, ktére jednak nie
bedzie pomocne w profesjonalnym audytowaniu stron. Pelna, rzetelna diagno-
styka wymaga bardziej wyspecjalizowanych narzedzi, np. w formie wtyczek do
przegladarki (zob. sekcja poswigcona testom automatycznym stron interneto-
wych). Z powodu ograniczonych mozliwosci tego walidatora doswiadczeni au-
dytorzy prowadzacy szkolenia w tym zakresie rowniez zalecaja inne narzedzia.
Podobnie audyty zlecone przez samorzady i instytucje publiczne, przeprowadza-
ne przez wyspecjalizowane firmy, nie postuguja si¢ narzedziem dostarczanym
przez W3C.

Testy automatyczne dokumentow

Dokumenty w formatach typu PDF lub Word réwniez powinny spelniaé zale-
cenia dotyczace m.in. kontrastu, oznaczania naglowkow, tekstow alternatywnych
czy czcionek. Takze w tym obszarze poziom dostgpnosci jest generalnie niewy-
starczajacy. Jako dobitny przyklad mozna wskaza¢ pobrang ze stron sejmowych
ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych'® zapisana w formie pliku PDE Jego zgodnos¢ ze standardami
dostepnosci cyfrowej sprawdzono za pomoca przeznaczonego do tego programu
PDF Accessibility Checker 2024.

15 The W3C Markup Validation Service 2025.
16 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych.
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Rys. 16. PDF Accessibility Checker 2024 wskazat wiele bledow w pliku z ustawg o dostepnosci
cyfrowej, s3 to m.in. nieodpowiednie czcionki, elementy struktury, metadane. Opracowanie

wlasne.

PODSUMOWANIE

Przyczyn niskiej dostepnosci cyfrowej mozna doszukiwa¢ si¢ w kilku obsza-
rach. Pierwszym jest prawdopodobnie nadal niezbyt wysoka swiadomos¢ potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami, ktdre przeciez maja pelne prawo do uczestnictwa
w zyciu publicznym, w tym do korzystania ze stron WWW.
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Kolejng kwestig jest brak nieuchronnych i dotkliwych kar za niedostosowanie
stron WWW do obowigzujacych standardéw. Prawo wymaga jedynie zamiesz-
czenia poprawnie sporzadzonej deklaracji dostepnosci - i tylko niedopelnienie
tego obowigzku grozi karg pieniezna do 5 000 zt. Jest to kwota stosunkowo niska,
zwlaszcza ze jest to pulap maksymalny, a przed jej nalozeniem wydawca strony
otrzyma¢ musi dwa monity wykazujace jej niezgodnos¢ z wymogami prawnymi'.
Skutkuje to sytuacja, w ktdrej niedostepna cyfrowo strona WWW nie narusza re-
gulacji, o ile informuje o tym stanie w deklaracji dostepnosci.

Duzym problemem jest takze techniczny aspekt procesu dostosowywania stron
zwigzany z lukami kompetencyjnymi w tym obszarze. Zaradzi¢ temu probuja orga-
nizacje pozarzadowe popularyzujace dostepnos¢ cyfrowa. Najwazniejszg jest zapew-
ne Fundacja Widzialni oferujaca wsparcie przy tworzeniu dostepnych tresci'.

Przyktad biernosci w zakresie dostepnosci cyfrowej idzie jednak z samej gory.
Ministerstwo Cyfryzacji jest ustawowo zobowigzane do corocznego monitoringu
stanu dostepnosci cyfrowej stron polskich instytucji' i publikowania jego rezul-
tatow w Biuletynie Informacji Publicznej. Ten obowigzek zostal jednak spelnio-
ny tylko raz — w roku 2021 za rok poprzedni®. Wystany przez autora niniejszego
opracowania do Ministerstwa e-mail z zapytaniem o przyczyny tego stanu rzeczy
w chwili oddawania tekstu do redakeji pozostawat bez odpowiedzi.

A przeciez dbanie o dostepnos¢ cyfrowa dokumentéw to nie tylko kwestia
zgodnosci z przepisami. To przede wszystkim troska o umozliwienie wszystkim
uzytkownikom, niezaleznie od ich sprawnosci, pelnego dostepu do informacji.
Zastosowanie odpowiednich standardéw dostepnosci, takich jak poprawne for-
matowanie, oznaczenie, dodawanie tekstow alternatywnych czy odpowiedni kon-
trast, pozwala na tworzenie dokumentéw, ktére moga by¢ wykorzystywane przez
szeroka grupe osob, w tym osoby z niepelnosprawno$ciami. Warto w to inwesto-
waé — wymaga to jednak zdecydowanych dzialan w obszarze edukacji, ale takze
technologii i legislacji.

DIGITAL ACCESSIBILITY OF WEBSITES IN THE LIGHT OF THE WCAG STANDARD

Summary

In this study, the author assesses whether digital accessibility of Polish public institution web-
sites complies with the WCAG standard. The author notes that the obligation to publish accessibil-
ity statements is often approached perfunctorily, as the documents are difficult to find, technically

7 Art. 12 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

'8 Fundacja Widzialni 2025.
° Ibidem.
% Ministerstwo Cyfryzacji 2020.
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flawed or out of date. Many institutions do not adhere to the regulations, expecting no real conse-
quences. Case studies show that even key public services (e.g. National Health Fund, State Fund for
Rehabilitation of Disabled People, prezydent.pl) feature major accessibility errors. The reviewed au-
dits reviewed showed recurring errors on websites. The problems should be attributed to low aware-
ness, poor state oversight, insufficient enforcement of regulations and the use of outdated tools. State
agencies responsible for supervising digital accessibility should exercise stricter control, clarify legal
obligations and undertake measures to improve the accessibility of digital content for persons with
disabilities and elderly users.
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