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Abstract

The article offers a two-dimensional analysis of the discussion forums on Polish
news and information websites, as a public space of political discourse. The author
employed statistical analysis for quality variables and interpretation of narrative
patterns. The primary aim of the study was to determine the nature of debate in the
area under consideration, in the context of exacerbated political dispute. The obtain-
ed results were compared with previous findings of this author.
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WSTEP

Pretekstem do napisania niniejszego tekstu jest zaostrzenie dyskursu po-
litycznego, obserwowalne coraz wyrazniej w polskiej przestrzeni publiczne;.
Jest nim tez ciekawo$¢ zwigzana z mozliwodcia spojrzenia empirycznego,
pozwalajacego przyblizy¢ charakter agresywnego tonu analizowanego dys-
kursu. Podejmowana problematyka wigze si¢ z pytaniem o obecno$¢ agresji
w dyskusjach toczonych na publicznych forach polskich portali informacyj-
nych, co za$ skutkuje dalszymi pytaniami: czy charakter wypowiedzi (poziom
agresji) zwigzany jest z sympatig polityczng komentatoréw? Czy poziom
agresji rozni si¢ w zalezno$ci od portalu informacyjnego? Jaka retoryka po-
stuguja si¢ politycznie zaangazowani dyskutanci? Podobng analize przepro-
wadzil autor na przetomie lat 2013/2014"'. Pomimo réznic metodologicznych
miedzy obecng a przywolywang pracg mozliwe jest odwolanie si¢ do uzyska-
nych woéwczas (najwazniejszych) wynikéw i odniesienie ich do stanu obecnego,
co stanowi¢ powinno ciekawe uzupelnienie podjetego tematu (jak réwniez
poglebienie i poszerzenie poprzednich badan). Gléwna teza zaklada zatem
obecnos¢ stosunkowo wysokiego poziomu agresji w wirtualnym sporze poli-
tycznym, przy jednoczesnym przypuszczeniu, ze poziom ten jest niezalezny
od partyjnych sympatii komentujacych.

Internet posiada obecnie ugruntowang pozycje jako wielokanalowe me-
dium komunikacji politycznej, za$ udzial ICT* w odzwierciedlaniu i kreowa-
niu politycznej rzeczywistosci nie budzi juz dzisiaj niczyich watpliwosci. Sie¢
staje si¢ ,naturalnym” $rodowiskiem komunikacyjnym dla wspdlczesnych
zjawisk politycznych. Zwraca si¢ przy tym uwage na coraz wyrazniejszg tablo-
idyzacje oraz popkulturyzacje, wkraczajacg w obszar komunikacji politycznej’,
zaréwno tej dokonujacej si¢ pomiedzy politykami a spoteczenstwem, jak i po-
miedzy wyborcami. Proces ten ma przy tym charakter wieloaspektowy -
oprocz stron pozytywnych (jak np. aktywizacja polityczna uzytkownikow
sieci) wskaza¢ mozna réwniez negatywne. Niewatpliwie negatywnym atry-
butem wspolczesnej komunikacji politycznej jest agresja, bedaca w zasadzie
stalym elementem jezyka polityki. Problem obecnosci emocji w kulturze po-

! Zob. P. Pawlak, Uspolecznienie dyskusji politycznej na przykladzie Internetu, Agresja a kon-
cyliacja - studium przypadku, Zeszyty Irkuckiego Uniwersytetu Pafistwowego, Seria Psychologia 9,
2014, s. 57-67.

2ICT - Information and Communication Technologies — technologie informacyjno-komuni-
kacyjne.

3 Zob. D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyzacja informacji
o polityce, Poznan 2011.
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litycznej, zwlaszcza w odniesieniu do cyfrowej formy uczestnictwa w tejze
(np. wlasnie aktywnos¢ uzytkownikéw na forach internetowych), jest dzisiaj
szeroko dyskutowany. Ciekawych analiz dostarczaja tu miedzy innymi: Le
Ann Brazeal, Soo Hye Han, oraz Zizi Papacharissi®. Internet obejmuje rzecz
jasna olbrzymie spektrum ustug (kanaléw) komunikacyjnych: réznorodnos¢
platform komunikacji politycznej jest tutaj na tyle szeroka, ze wnioskowanie
na temat agresji w Sieci — jako calosci - jest zadaniem bardzo utrudnionym.
Istnieja bowiem zaréwno portale, blogi, kanaly/profile spolecznosciowe, do-
mowe strony uzytkownikoéw itp., gdzie poziom agresji jest niski (za$ dyskusja
merytoryczna), jak i takie, na ktérych jest on bardzo wysoki. Artykut ten
koncentruje si¢ zatem na publicznych forach dyskusyjnych, oferowanych
przez wiodace polskie portale informacyjne: Interia.pl, Onet.pl oraz Wp.pl.
W oparciu o te media dokonano analizy danych jakosciowych oraz przegla-
du schematéw narracyjnych. Poza okresleniem poziomu agresji internetowych
wypowiedzi oraz udzieleniem odpowiedzi na postawione wyzej pytania celem
studium bylo okredlenie koherencji narracyjnej, wokot ktorej sympatycy naj-
istotniejszych opcji politycznych budujg swoja retoryke. David Silverman
postuluje cztery sposoby interpretacji tego, w jaki sposéb tekst odnosi si¢ do
rzeczywistosci. Sa to analiza tredci, struktur narracyjnych, etnografia i etno-
metodologia®. Dla potrzeb tekstu siegnieto do dwoch pierwszych sposobow,
koncentrujac si¢ na przegladzie tresci. Jak juz wspomniano, agresja stanowi
immanentng ceche jezyka polityki, jest takze problemem czgsto podejmowa-
nym w badaniach spotecznych. Anna Lisiecka opisuje klasyczny model repre-
sji w relacjach ,,my - oni” jako oparty na regule syndromu czterech emocji
sktadowych: ,niecheci-nienawidci, lekcewazenia-pogardy, asercji-zlosci oraz
obrzydzenia-wstretu™. Jezyk wrogosci nierozerwalnie zwigzany jest z emo-
cjonalnym kontekstem komunikacji. Dla podejmowanego problemu kontekst
ow jest szczegolnie istotny, cala bowiem sfera zjawisk politycznych w duzej
mierze opiera si¢ wlasnie na emocjach. Jak zauwaza Pascal de Sutter, emo-
cjonalna identyfikacja ideologiczna ma - obok osobowosci jednostki — decy-
dujace znaczenie dla faktu poparcia lub nie danego polityka, partii badz idei’.

*Z. Papacharissi, A Private Sphere. Democracy in a Digital Age, Cambridge 2010 oraz: H. Soo-
-Hye, L.M. Brazeal, Playing Nice: Modeling Civility in Online Political Discussions, Communica-
tion Research Reports 32, 2015, s. 20-28.

> Zob. D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2008.

¢ A. Lisiecka, Reguly ekspresji emocjonalnych w relacji ,my-oni”, [w:] X. Bukowska, B. Mar-
kowska, To oni sg wszystkiemu winni. Jezyk wrogo$ci w polskim dyskursie politycznym, Warszawa
2013,s.71.

7 P. de Sutter, Szaleficy u wtadzy, Warszawa 2009, s. 266-267.
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Wyrazanie emocji — nawet tych najbardziej skrajnych - stanowi jednak réw-
niez istotny gwarant pluralizmu politycznego. Jest to wiec jeden z koniecznych
elementéw zapewniajacych réwnowage i trwanie systemu demokratycznego.
Edward Modzelewski uznaje pluralizm polityczny za czynnik rodzacy podsta-
wy tolerancji pod warunkiem, ze jest on ,zinterioryzowany na poziomie po-
gladow spolecznych™. A zatem - wizje merytorycznej, pozbawionej emocji
dyskusji na tematy polityczne, ktorej uczestnicy nie werbalizujg agresywnych
przekazdw - traktowac nalezy jako pewien teoretyczny stan idealny. Do sta-
nu owego mozna si¢ wprawdzie zblizy¢, rzadko za§ w pelni go osiagnac.
Klétnia - takze ta agresywna — wpisana jest wobec tego w charakter zjawisk
politycznych.

METODA

Obserwacja prowadzona byla od 20 grudnia 2015 r. do 5 stycznia 2016 r.
Wybér mediéw (przypomnimy: Interia.pl, Onet.pl i Wp.pl) podyktowany
zostal faktem, Ze s3 one najpopularniejszymi polskimi portalami informacyj-
nymi’. Fora dyskusyjne stanowig specyficzng przestrzen badawcza, bowiem
publikowane w tym obszarze wypowiedzi stanowia zawsze reakcje na dany
tekst informacyjny. Aby maksymalnie ujednolici¢ zakres tematyczny komento-
wanych artykuléw (co powinno ulatwi¢ poréwnywanie ich tresci i charakteru
pomiedzy poszczegélnymi portalami), analizie poddano teksty o podobnej
tematyce. Skoncentrowano si¢ tu na informacjach dotyczacych sondazy po-
parcia politycznego'. Pamietac nalezy takze o tym, ze - jako narzedzie walki

8 E. Modzelewski, Etyka a polityka, Warszawa 2006, s. 64.

® Wedtug portalu Alexia, prowadzacego $wiatowy ranking popularnosci mediéw elektronicz-
nych, wymienione portale naleza (obok wyszukiwarki Google oraz mediéw spotecznosciowych) do
najczeéciej odwiedzanych w naszym kraju. Zob. The top 500 sites in Poland [online]. Alexia. The
Web Information Company [dostep: grudzien 2015]. Dostepny w Internecie: <http://www.alexa.
com/topsites/countries/PL>.

' Analizowano nastepujace materialy: CBOS: ponad polowa Polakéw ufa prezydentowi
Andrzejowi Dudzie [online]. Onet.pl, 23.12.2015 [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie:
<http://wiadomosci.onet.pl/kraj/cbos-ponad-polowa-polakow-ufa-prezydentowi-andrzejowi-dudzie/
5rf3bl>; CBOS: rzad Szydto ma wiecej przeciwnikéw niz zwolennikéw [online]. Onet.pl, 21.12.2015
[dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/kraj/cbos-rzad-szydlo-
ma-wiecej-przeciwnikow-niz-zwolennikow/Ickete>; Sondaz IBRiS dla Onetu: spada poparcie dla
Beaty Szydlo i Andrzeja Dudy [online]. Onet.pl, 20.12.2015 [dostep: 2015-12-28]. Dostepny
w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/sondaz-ibris-dla-onetu-spada-poparcie-
dla-beaty-szydlo-i-andrzeja-dudy/6rv5t6>; M. Fabisiak, Zaskakujacy wynik sondazu. PiS liderem,
Kukiz drugi. Nowoczesna tylko 6 proc. poparcia [online]. Wp.pl, 23.12.2015 [dostep: 2015-12-29].
Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.wp.pl/kat,36474,title,Zaskakujacy-wynik-sondazu-PiS-
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politycznej — fora dyskusyjne s3 takze przedmiotem oddzialywania profesjo-
nalnie zorganizowanych dziatan marketingowych''. Zaktada sie tu jednak, ze
komentarze pisane na zamdwienie dostosowane s do ogélnej retoryki wias-
ciwej sympatykom danej opcji. Poddano analizie w sumie trzysta losowo
wybranych komentarzy pochodzacych z foréw dyskusyjnych skojarzonych
z dziewiecioma materialami informacyjnymi (po trzy na kazdy portal). Dane
zakodowane zostaly w ramach nastepujacych zmiennych: 1) charakter ko-
mentarza; 2) sympatia polityczna komentatora; 3) politycy; 4) politycy -
kontekst; 5) portal.

Zmienna ,charakter komentarza” sklada si¢ z nastepujacych kategorii:
agresja wobec przeciwnikéw, poparcie dla preferowanej opcji, krytyka nieagre-
sywna. Wyznacznikiem agresywnosci wypowiedzi jest zaréwno obrazanie
wspdtrozmoéwcow (poprzez zarzucanie im zachowan powszechnie uwazanych
za niegodne i negatywne'?, uzywanie wobec nich epitetéw, obelg lub po pro-
stu nieprzestrzeganie podstawowych regul grzecznosciowych®), jak i oséb
publicznych (politykéw), partii politycznych czy tez okreslonych idei. Czgsto
rzecz jasna komentarz agresywny wobec politycznych oponentéw wyraza
jednoczesnie aprobate dla preferowanej opcji politycznej. W przyjetej meto-
dologii fakt odnotowania agresywnego przekazu automatycznie klasyfikuje

liderem-Kukiz-drugi-Nowoczesna-tylko-6-proc-poparcia,wid,18065397,wiadomosc.html>; Grudnio-
we badanie CBOS: ponad polowa Polakéw ufa prezydentowi Andrzejowi Dudzie [online]. Wp.pl,
23.12.2015 [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.wp.pl/kat,1025897,
title, Grudniowe-badanie-CBOS-ponad-polowa-Polakow-ufa-prezydentowi- Andrzejowi-Dudzie,wid,
18064770,wiadomosc.html>; Sondaz: niemal polowa Polakéw Zle ocenia dzialania rzadu Beaty
Szydlo [online]. Wp.pl, 23.12.2015 [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.
wp.pl/kat,8311,title,Sondaz-niemal-polowa-Polakow-zle-ocenia-dzialania-rzadu-Beaty-Szydlo,wid,
18063206,wiadomosc.html>; W sondazu CBOS na polityka roku zwyciezyt prezydent Andrzej
Duda [online]. Interia.pl, 4.01.2016 [dostep: 2016-01-05]. Dostepny w Internecie: <http://fakty.
interia.pl/tylko-u-nas/news-4-stycznia-2016-podsumowanie-dnia,nld,1948514>; Sondaz CBOS:
Andrzej Duda i Angela Merkel politykami roku 2015 [online]. Interia.pl, 4.01.2016 [dostep: 2016-
-01-05]. Dostepny w Internecie: <http://fakty.interia.pl/polska/news-sondaz-cbos-andrzej-duda-i-
angela-merkel-politykami-roku-201,n1d,1948437>; Sondaz CBOS: Polacy byli przekonani, ze nowy
rzad bedzie lepszy [online]. Interia.pl, 30.12.2015 [dostep: 2016-01-01]. Dostepny w Interne-
cie:<http://fakty.interia.pl/polska/news-sondaz-cbos-polacy-byli-przekonani-ze-nowy-rzad-bedzie-
lepsz,nld,1946799>.

" Mowa tu o tzw. trollingu politycznym, przejawiajacym sie pisaniem na zamowienie opinii
przychylnych danej opcji polityczne;.

12 Takich jak chociazby zarzucanie ktamstwa (np. ,ktamiesz”, ,tzesz”).

1 Przykladem moze by¢ tutaj pisownia zaimkéw osobowych malg litera: jezeli autor wypowie-
dzi ignoruje zasady pisowni i interpunkgji, przypadek taki nie jest wyznacznikiem agresywnosci
postu; w sytuacji jednak, gdy wypowiedz skonstruowana jest pod tym wzgledem poprawnie (zdania
rozpoczynaja si¢ duza litera i koncza kropka), pisownia zaimkéw osobowych malg literg (w celu
wykazania braku szacunku dla drugiego rozméwcy) kategoryzuje wypowiedz jako agresywna.
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taki przypadek do kategorii wypowiedzi agresywnych. Nieagresywnym ko-
mentarzem jest natomiast wypowiedz krytyczna, ale bez wyraznie zidentyfi-
kowanego adresata politycznego. Przyktadowo wypowiedz uzytkownika
~Jozek: ,media juz dawno stracily zaufanie wyborcéw, a sondaze tylko je
o$mieszajg”* — traktowana jest tu jako ,inna” dla zmiennej ,,sympatia poli-
tyczna” — glownie ze wzgledu na brak sprecyzowanego adresata politycznego
(chociaz oczywiscie w kontekscie artykulu mozna byloby takich sympatii si¢
domysla¢). Dla zmiennej ,,charakter komentarza” przedmiotowa wypowiedz
miesdci sie w kategorii ,krytyka nieagresywna”, poniewaz mimo krytycznego
charakteru nie jest to przekaz agresywny. W przypadku komentarzy pozwa-
lajacych na identyfikacje sympatii politycznych autoréw za nieagresywna
krytyke uznane zostaly te, ktére ani nie wyrazaja wyraznego poparcia dla
preferowanej opcji politycznej, ani nie s tez przejawem szeroko rozumiane-
go ataku czy braku kultury wobec oponentéw (jest to po prostu przekaz kry-
tyczny wobec przeciwnikow). Komentarz w kategorii ,,krytyka nieagresywna”
to takze taki, ktéry godzi w obydwie strony (jak si¢ okazalo, wiele z komenta-
rzy ma charakter negacyjny, antysystemowy), o ile rzecz jasna nie zawiera
scharakteryzowanych wyzej znamion agresji.

Zmienna ,,sympatia polityczna” komentatora réwniez wymaga paru stéw
komentarza. Polskie spektrum polityczne ma rzecz jasna charakter bardzo
zlozony. Aby nie zaglebia¢ sie tutaj w kwestie, ktore z powodzeniem moglyby
stanowi¢ material dla niejednego opracowania ksigzkowego, zauwazy¢ nale-
zy, ze — przynajmniej w ostatnim czasie'®> — podzial sympatii politycznych ma
charakter wyraznie bipolarny. Zastosowano podzial sympatii politycznych
komentatoréw na trzy podstawowe kategorie: 1) prorzadowe; 2) proopozy-
cyjne; 3) inne. Jak wykazata analiza (oraz wczesniejsze dos§wiadczenia autora
w tej materii), podzial ten okazal si¢ wystarczajacy. Emocjonalna, agresywna
retoryka komentarzy w wigkszosdci przypadkéw sprowadza bowiem dyskusje
do alternatywy zero-jedynkowe;j.

Zmienne ,politycy” oraz ,politycy - kontekst” grupowaly komentarze
przywotujace postaci konkretnych politykéw. Przywolywani byli oni badz to
bezposrednio po nazwisku, badz to poprzez pelniong funkcje czy tez po-
wszechnie znane (pozwalajace na identyfikacje) okreslenie. Odnotowywano

!4 M. Fabisiak, Zaskakujacy wynik sondazu. PiS liderem, Kukiz drugi. Nowoczesna tylko 6 proc.
poparcia, 23.12.2015 [online]. Wp.pl, Komentarze do artykulu [dostep: 2016-01-07]. Dostepny
w Internecie: <http://wiadomosci.wp.pl/kat,36474,title,Zaskakujacy-wynik-sondazu-PiS-liderem-
Kukiz-drugi-Nowoczesna-tylko-6-proc-poparcia,wid,18065397,wiadomosc.html?ticaid=116425>.

15 Tj. od wyboréw parlamentarnych w pazdzierniku 2015 r.
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przy tym kontekst takiego przywolania'é. Ostatnia zmienna o charakterze
porzadkowym stuzyla do oznaczenia portalu, z ktérego pochodzit dany ko-
mentarz

Zastosowanie tak nieskomplikowanej metodologii podyktowane jest za-
rowno specyfika badanej materii, jak i podstawowymi wymogami staty-
stycznymi wzgledem zmiennych jako$ciowych. Pamietajmy, ze warstwa
komentarzy stanowi¢ moze pewng forme predyktora nastrojow spotecznych
i sympatii politycznych, przede wszystkim jednak sg to anonimowe wypo-
wiedzi internautéw, czesto powstajace jako zywa reakcja na przeczytang in-
formacje badz afektywna odpowiedz na posty innych uzytkownikéw. Jako
takie przede wszystkim powinny by¢ analizowane, nie mozna bowiem zakla-
da¢, ze wglad w tre$¢ forow dyskusyjnych na portalach informacyjnych od-
zwierciedli doktadnie zlozone spektrum rodzimych sympatii politycznych,
pozwalajac na wyznaczenie procentéw poparcia czy tez popularnosci dla
konkretnych partii, politykéw, idei czy rozwigzan programowych. Nie ulega
takze watpliwosci, ze mamy tu do czynienia ze zmiennymi jakosciowymi.
Rozpatrywanej materii nie sposéb umiesci¢ na skali porzadkowej, wyznaczo-
nej przez stopniowalng kolejnos¢ (co czyni si¢ np., mierzac wyksztalcenie).
Zatem zastosowany poziom pomiaru zmiennych moze miec¢ tutaj jedynie
charakter nominalny".

STUDIUM PRZYPADKU: ANALIZA JAKOSCIOWA

Najwazniejsze pytanie stawiane w niniejszym tekscie dotyczy wplywu
preferencji politycznej na agresywno$¢ przekazu na forach dyskusyjnych pol-
skich portali internetowych. Analizom zwigzanym z tym problemem poswie-
cono zatem najwiecej miejsca, chociaz zgromadzone dane pozwolily takze na
wyciagnigcie innych wnioskdw, ktére przedstawione sg dalej. W celu udzie-
lenia odpowiedzi na kluczowe pytanie wykonano analize profiléow kolumno-
wych, analize reszt standaryzowanych oraz analize reszt skorygowanych.
Zabieg ten umozliwil wglad w strukture zebranych danych. Dla wykazania
sily badanego zwigzku oraz wskazania na istotno$¢ statystyczng uzyskanych
wynikéw obliczono takze wspotczynnik korelacji. Badane zjawiska wyrazone
s3 zmiennymi jako$ciowymi, wyrazonymi na skali nominalnej, zastosowano

16 Czy byto to zatem wyrazenie poparcia, czy tez krytyka danego polityka.
'7W analizach miar zwigzku dla nominalnego poziomu pomiaru dobrze sprawdzajg sie zmien-
ne o niewielkiej liczbie kategorii.
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zatem przeznaczony dla tego poziomu pomiaru wspétczynnik Tau Goodma-
na i Kruskala. Jest to miara asymetryczna, uwage skupiono jednak na ,,cha-
rakterze wypowiedzi” jako na zmiennej zaleznej (analizowanie zmiennej
»Sympatia polityczna” jako zaleznej — a wigc determinowanej charakterem
komentarza — byloby bowiem naduzyciem). Przyjeto tu typowy dla badania
zjawisk spolecznych poziom istotnosci P = 0,05. Wszystkich obliczen doko-
nano w oparciu o oprogramowanie SPSS.

Tabela 1. Analiza procentéw kolumnowych i reszt regresji: standaryzowanych
i skorygowanych

Sympatie polityczne
. %
Prorzadowe | Proopozycyjne | Inne ogélem
Charakter | Agresja wobec Procent 68,8% 77,0% 54,2% 71,7%
komentarza | przeciwnikéw
Reszta -0,4 8 -1,0
standaryzowana
Reszta -1,0 2,0 -2,0
skorygowana
Poparcie dla Procent 7,0% 2,0% 12,5% 5,0%
preferowanej opcji
Reszta 1,0 -1,6 1,6
standaryzowana
Reszta skorygo- 1,4 22,3 1,8
wana
Komentarz neutralny | Procent 24,2% 20,9% 33,3% 23,3%
Reszta standary- 2 -6 1,0
zowana
Reszta skorygo- 3 -1,0 1,2
wana
% ogotem 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

Analiza profiléw kolumnowych ujawnia duzg przewage komentarzy nega-
tywnych (71,7%), zwlaszcza wobec niewielkiej liczby komentarzy wyrazajg-
cych poparcie dla popieranej opcji politycznej. W obrebie poszczegdlnych
kategorii najwigkszy odsetek wypowiedzi agresywnych odnotowano w grupie
komentarzy proopozycyjnych (77%). Tam tez znajduje si¢ najmniej komen-
tarzy wyrazajacych poparcie dla preferowanej opcji politycznej (2%) oraz
najmniej komentarzy neutralnych (20,9%). Oznacza to, ze komentatorzy
proopozycyjni koncentrowali si¢ gléwnie na atakowaniu politycznych adwer-
sarzy. W przypadku komentarzy prorzadowych odnotowujemy jednak taka
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samg zaleznos$¢ - s3 one w zdecydowanie najwiekszym stopniu (68,8%) skie-
rowane przeciwko oponentom. Krétkiego komentarza wymaga réwniez wy-
soki procent komentarzy agresywnych odnotowanych w kategorii ,inne”
(54,2%). Sa to gléwnie komentarze agresywne wobec obydwu gtéwnych bie-
gundéw polskiej sceny politycznej, jak réwniez wypowiedzi o charakterze
kontestacyjnym, antysystemowym.

Analiza reszt standaryzowanych pozwala na okreslenie, ktére z komdrek
tabeli najsilniej odstaja od hipotetycznego modelu tabeli homogeniczne;.
W tym wypadku najwyzszy wynik obserwujemy w komorce grupujacej ko-
mentarze proopozycyjne, wyrazajace sympatie dla preferowanej opcji poli-
tycznej (warto$¢ ujemna oznacza, ze jest ich zbyt malo), oraz w komorce
grupujacej wypowiedzi oséb o sympatiach politycznych wychodzacych poza
tak wyrazny dzisiaj podzial bipolarny. W drugim przypadku mamy do czy-
nienia z wigksza od oczekiwanej liczbg komentarzy wyrazajacych poparcie.
Analiza ta pozwala na wglad w strukture zalezno$ci migedzy zmiennymi, czyli
w to, ktére komorki decydujg szczegolnie silnie o tym, ze miedzy zmiennymi
wystepuje zwigzek. A zatem nie - jak mozna bylo sadzi¢ - liczba agresyw-
nych komentarzy, a liczba komentarzy poparcia stanowi najwazniejszy czyn-
nik determinujacy zaleznos¢.

Analiza reszt skorygowanych pozwala z kolei na okreslenie, ktéra z komo-
rek zinterpretowa¢ mozemy jako wynik istotny statystycznie. Zgodnie z przy-
jetym poziomem istotnosci (0,05) warto$¢ skorygowanej reszty regresji
uznajemy za istotng statystycznie, jesli jest co do wartosci bezwzglednej wigk-
sza od 1,96. Jak widac, jedynie trzy z dziewigciu przypadkéw zinterpretowac
mozna jako wynik istotny statystycznie. Nie przesadza to jednak o ogdlnej
zaleznosci miedzy zmiennymi, ktéra okresli dopiero wspotczynnik korelacji.

Wspdlczynnik korelacji Tau Goodmana i Kruskala wskazuje (dla zmiennej
zaleznej ,,charakter komentarza”) wartos¢ 0,015, co mozna zinterpretowac jako
wynik méwigcy o §ladowej zaleznosci lub wrecz o jej braku. Ponadto przybli-
zona istotno$¢ statystyczna przyjmuje tutaj warto$¢ 0,063, co przy przyjetym
poziomie istotnosci (0,05) oznacza wieksze od zakladanego prawdopodo-
bienstwo wystapienia bledu pierwszego rodzaju, polegajacego na odrzuceniu
prawdziwej hipotezy zerowej. Zgodnie z kanonicznymi regulami wniosko-
wania statystycznego, przyjeta hipoteza zerowa zaklada brak korelacji w po-
pulacji, czyli brak zaleznoéci pomigdzy analizowanymi zmiennymi (a wigc
pomiedzy sympatig polityczng a charakterem komentarza). Taki wynik ozna-
cza brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Nie mozna zatem mdwié
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o zwigzku pomiedzy sympatig polityczng a charakterem komentarza. Po-
twierdza to tez¢ o ,ponadpartyjnym” charakterze jezyka agresji.

Jeszcze mniejszy wynik wspdlczynnika korelacji uzyskano, analizujac za-
leznos¢ ,,charakteru komentarzy” od tego, na jakim portalu byty prezentowa-
ne (0,012). Roéwniez i tutaj wskazywane prawdopodobienistwo popelnienia
bledu pierwszego rodzaju (0,129) bylo wigksze od przyjetego poziomu istot-
nosci statystycznej (0,05) i tym samym nie dawalo podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej. Zatem poziom agresji we wszystkich analizowanych porta-
lach nie rézni si¢ od siebie w sposob statystycznie istotny. Potwierdza to teze
o powszechnodci jezyka agresji w warstwie komentarzy skojarzonych z in-
formacjami o charakterze politycznym.

Odnotowano takze nazwiska (badz okreslenia pozwalajace na identyfika-
cje) czotowych politykéw pojawiajace si¢ najczesciej w warstwie komentarzy,
co prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Politycy w warstwie komentarzy

Kontekst komentarza
Polityk pozytywny/poparcie ;:f:;z:jbrz; neutralny Ogélem
Bronistaw Komorowski 0 6 3 9
Donald Tusk 0 3 0 3
Andrzej Duda 18 22 0 40
Jarostaw Kaczynski 8 38 0 46
Stefan Niesiotowski 0 3 0 3
Ryszard Petru 0 17 0 17
Beata Szydto 0 6 0 6
Ogotem 26 95 3 124

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

Wisrdd najczesciej przywolywanych politykdw zdecydowanymi liderami
sg Jarostaw Kaczynski oraz Andrzej Duda, z czego prezes PiS wymieniony
jest w kontekscie negatywnym czedciej (38 razy), w pozytywnym za$ rzadziej
(8 razy) od Prezydenta. Trzecie miejsce zajmuje Ryszard Petru, wymieniany
17 razy w kontekscie negatywnym.

Jak wspomniano, réznice metodologiczne'® nie pozwalaja na dokonanie
zaawansowanego pordéwnania omowionych wynikéw z badaniem sprzed
dwoch lat, mozna jednak dokona¢ poréwnania prostej analizy czestosci. Tak

'8 W zakresie sposobu kodowania zmiennych, wielko$ci proby i obszaru badawczego obejmuja-
cego wowczas jeden portal.

210



PIOTR PAWLAK, CHARAKTER DYSKUSJI POLITYCZNE] NA PORTALACH INFORMACYJNYCH

oto sposrod przeanalizowanych wowczas komentarzy 53% stanowily przekaz
agresywny. W obecnym badaniu agresja obecna jest w 71,7% wszystkich
komentarzy. Mozna z tego wnioskowal, ze w poréwnaniu z poprzednim
badaniem obecno$¢ agresji w dyskusjach toczonych na forach dyskusyjnych
mainstreamowych portali informacyjnych wzrosta. Co wigcej, w poprzed-
niej analizie 24% komentarzy wychodzilo poza dwubiegunowy podziat
sympatii politycznych. Obecnie odsetek takich komentarzy wynosi 8% i sta-
nowi istotne wzmocnienie dla tezy o polaryzacji sympatii politycznych ko-
mentatorow.

STUDIUM PRZYPADKU:
PRZEGLAD SCHEMATOW NARRACYJNYCH

Tres¢ oraz forma analizowanych komentarzy nie réznig si¢ w przypadku
trzech analizowanych portali. Powtarzaja si¢ zatem te same stereotypy, od-
wolania to teorii spiskowych i faktoidéw, epitety. Niektére z wypowiedzi
odnotowanych na réznych portalach sa bardzo podobne lub wrecz identyczne,
co moze $wiadczy¢ o tym, ze pisala je ta sama osoba'’, lub ze zostaly przeko-
piowane przez innych uzytkownikéw. Szczegdlne miejsce zajmujg przy tutaj
przyklady amatorskiej tworczosci w postaci poezji zaangazowanej. Wiekszos¢
wierszy to obszerne utwory wielozwrotkowe, ktérych nie bedziemy tutaj
przytacza¢ ze wzgledu na rezim objetosciowy artykutu. Arbitralne za$ wybra-
nie fragmentu mowy wigzanej mogloby nie da¢ wlasciwego obrazu calosci.

Zalozony w warstwie metodologicznej bipolarny podzial sympatii poli-
tycznych znalazt potwierdzenie w materiale empirycznym. Wypowiedzi ko-
mentatoréw oscyluja wokét dwoch gtéwnych osrodkéw — stron wspotczes-
nego sporu politycznego. Daje si¢ przy tym odnotowaé swego rodzaju o$
konceptualng, wokol ktérej budowana jest narracja poszczegdlnych stron
sporu. Wiekszos¢ postéw nie pozwala na identyfikacje bezposrednich sym-
patii partyjnych (co do konkretnych ugrupowan), jednak w kontekscie za-
ostrzonego obecnie sporu politycznego bez problemu ustali¢ mozna ogélng
orientacj¢ ich autoréow (potwierdza to sluszno$¢ zastosowania uproszczonej
metodologii, opartej na zmiennych o niewielkiej liczbie kategorii). Przykla-
dowo: wypowiedzi, z tresci ktérych wywnioskowa¢ mozna, ze komentator
jest zwolennikiem Kukiz’15, pokrywaja sie tak w tresci, jak w formie z posta-

W tym przypadku mielibyémy do czynienia z tzw. crosspostowaniem — czesto obserwowanym
w rzeczywistosci foréw internetowych, uznawanym jednak przez netykiete za zjawisko negatywne.
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mi wyborcéw PiS. Pomimo dotychczasowej praktyki parlamentarnej*® w ba-
danej materii relacje obu ugrupowan uzna¢ mozna w zasadzie za sojusznicze.
Pojawiajg si¢ takze komentarze wyrazajace poparcie dla KORWIN, ktdre
w przewazajacej wiekszosci majg charakter wypowiedzi antysystemowych.
Zwolennicy Janusza Korwin-Mikkego ujawniaja tu nastawienie krytycznie
zaré6wno wobec obecnej opozycji, jak i parlamentarnej wigkszosci i Prezy-
denta. Zdecydowanie bardziej krytycznie wypowiadaja si¢ jednak o opozycji
(gtéwnie PO i Nowoczesna.pl).

KOMENTARZE PROOPOZYCYJNE

Komentarze przychylne wzgledem obecnej opozycji*! (Nowoczesna.pl,
PO, PSL, ugrupowania pozaparlamentarne, Komitet Obrony Demokracji)
skoncentrowane s woko! wyraznego sprzeciwu zaréwno wobec dotychcza-
sowych posunie¢ rzadzacych, jak i wobec planowanych zmian oraz po-
szczegolnych politykow. Ta grupa wypowiedzi ujawnia réwniez — co bardzo
charakterystyczne — duza nieche¢ (czgsto zal przybierajacy forme wyrzutdw)
wobec elektoratu PiS. Co réwniez znamienne - retoryka postéw ma charak-
ter wyraznie rewizyjny: podwazanie wyniku jesiennych wyboréw wspierane
jest przy tym danymi procentowymi, wedle ktérych wyborcy PiS stanowia
niewielki procent spoleczenstwa. Celem tego zabiegu jest negacja mandatu
obecnej ekipy rzadzacej do sprawowania wiadzy. Przykladowo uzytkownik
~fideli pisze:

Tylko 18% wyborcéw poparto PIS a to nie znaczy ze 82% ma teraz siedzie¢
cicho wiec protestuje przeciw nieudacznikom i marionetkom?.

0 Tu wprawdzie Kukiz’'15 nie zawsze popiera PiS (przyktadem moze by¢ chociazby gtosowanie
w sprawie wotum zaufania dla Rzadu Beaty Szydlo).

2! Wobec tego, ze - jak juz sygnalizowano — komentatorzy najczeéciej nie dookreslaja, jaka kon-
kretnie parti¢ popieraja, identyfikacja danego komentarza jako proopozycyjnego wynika najczesciej
z jego negatywnej treSci wobec rzadu, Prezydenta oraz PiS (zaréwno wobec catoéci partii, jak
i poszczegdlnych jej politykdw, przy czym najczedciej i najostrzej krytykowang postacia jest tutaj
Jarostaw Kaczynski). Sposréd komentarzy umozliwiajacych okreslenie konkretnych sympatii par-
tyjnych zdecydowanie najwiecej jest tych popierajacych Nowoczesna.pl, znacznie mniej jest wypo-
wiedzi popierajacych bezposrednio PO (tak cale ugrupowanie, jak poszczegdlnych politykéw).
Pozostale formacje (PSL oraz partie pozaparlamentarne) nie znalazly si¢ w gronie przeanalizowa-
nych komentarzy (byly wymieniane z nazwy jedynie przez sympatykéw obecnej wiekszosci parla-
mentarnej — zawsze w kontekscie negatywnym).

22 Sondaz IBRiS dla Onetu: spada poparcie dla Beaty Szydto i Andrzeja Dudy, Komentarze do
artykutu [online]. Onet.pl, 20.12.2015 [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.
onet.pl/forum/sondaz-ibris-dla-onetu-spada-poparcie-dla-beaty-sz,0,2527932,199086469,czytaj.html>.
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Sposéréd najbardziej krytykowanych posunie¢ rzadu najwigksze emocje
wzbudza rzecz jasna kryzys zwigzany z Trybunalem Konstytucyjnym oraz
kwestia ustawy medialnej. W sprawie Trybunalu komentatorzy antyrzadowi
wypowiadaja sie, postugujac si¢ mocnymi okresleniami takimi jak ,zamach
stanu”, ,,przewrdt” czy ,zamach na demokracje”. W watkach dyskusyjnych?
pojawiaja sie bardzo czesto riposty ze strony zwolennikéw PiS, obarczajace
wing za obecny kryzys wczeéniejsze, czerwcowe posuniecia PO*. W odpo-
wiedzi forumowi sympatycy opozycji wskazuja na réznice w skali i konse-
kwencjach migdzy zmianami wprowadzonych przez PO w czerwcu a prze-
forsowanymi obecnie przez PiS. Obietnice wyborcze PiS traktowane sg przez
komentatoréw opozycyjnych jako catkowicie nierealne, co wiecej, postrzega-
ne s3 rowniez jako zrédlo zagrozen. Ich realizacja wigza¢ ma si¢ z kosztami
ekonomicznymi, ktérych nalezy spodziewa¢ sie we wszelkich aspektach
funkcjonowania panstwa (przede wszystkim w zakresie systemu podatkowe-
go), co finalnie przelozy si¢ na obnizenie jakosci zycia obywateli. Program
wyborczy partii rzadzacej oceniany jest negatywnie takze poprzez odniesienie
go do wizerunku jej elektoratu. Jest wiec to w retoryce komentarzy program
przeznaczony dla ludzi niesamodzielnych, pozbawionych inicjatywy, niepo-
trafigcych odnalez¢ si¢ na rynku pracy, nieudolnych, oczekujacych pomocy
panstwa lub wrecz zyjacych, bazujac o pomoc socjalna.

Z najwigkszg zacigtoscig atakowani sg tutaj wyborcy PiS. Styl opozycyj-
nych komentarzy prezentuje ich jako ludzi prostych, niewyksztalconych,
zabobonnych, sktonnych do akceptacji wladzy autorytarnej, bezmyslnych.
Obrazuja to takie epitety jak: ,PiSdzielce”, ,pisuary” czy ,PiSlamisci”. Ko-
mentarzowy stereotyp wyborcy PiS identyfikuje go jako mieszkanca tzw.
$ciany wschodniej (lub jak to si¢ czesto okresla, Polski B), homofobicznego,
ksenofobicznego i fanatycznego wyznawcy Kosciofa katolickiego. Fakt utoz-
samiania elektoratu PiS z Kosciotem jest przy tym zwigzany z atakami na te¢
instytucje. W zakresie wiary wyborcy prawicowi prezentowani sa rowniez
jako ortodoksyjni wyznawcy sekty — PiS - oraz jej guru prezesa Jarostawa
Kaczynskiego. Przeglad komentarzy ujawnia — w zakresie ostrej krytyki wo-
bec elektoratu PiS - funkcjonowanie silnego stereotypu wyborcéw nierozu-
miejacych podstawowych zasad funkcjonowania wspolczesnego $wiata (np.

W momencie pojawienia si¢ odpowiedzi na dany post automatycznie staje si¢ on watkiem
dyskusyjnym.

#W chwili przygotowywania niniejszego tekstu nierozstrzygniety polityczno-konstytucyjny
spor wokot Trybunatu Konstytucyjnego dotyczyt kwestii wyboru oraz odebrania §lubowania od
czedci sktadu sedziowskiego.
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zasad ekonomii). Przypisywang tej grupie nieche¢ do idei multikulturowosci
ttumaczy si¢ natomiast lekami przed tym, co nieznane, wynikajacymi z za-
sciankowosci i zacofania. Popularne epitety uzywane wobec opisywanej gru-
py to takze: , Katole” lub ,,Mohery”.

Ostrze krytyki skierowane przeciwko PiS oraz jej politykom prezentuje t¢
formacje jako ,zbieranine” 0séb zakompleksionych, miernych i - co pojawia
sie w komentarzach najczesciej — calkowicie zaleznych od woli zelaznego
lidera. Partia prezentowana jest jako sekta zlozona z ortodoksyjnych wy-
znawcow, niezdolnych nie tylko do podejmowania samodzielnych decyzji, ale
i do dokonywania samodzielnych analiz. Wéréd szerokiego spektrum argu-
mentéw pozamerytorycznych czesto pojawiajacym sie watkiem jest kwestia
atrakcyjnosci politykow PiS (przy czym atakowane sg tu zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni). Prezydent i Premier — opatrywani takimi okreslaniami jak m.in.
»Maliniak”, ,,Du.a” czy ,Wagowa ze mlyna” - s3 przy tym postrzegani naj-
czgsciej jako marionetki catkowicie postuszne woli prezesa. Przykladowo
uzytkownik ~ertyyu, odpowiadajac na post uzytkownika ~ela, pisze: ,,Po to-
bie widze ze duda jest prezydentem idiotéw™®. Uzytkownik ~Gos¢ z kolei:
»Okropny rzad, okropni ludzie, brzydkie twarze i jeszcze gorsze charaktery.
Mam nadzieje, ze dlugo to nie potrwa. Pycha zawsze kroczy przed upad-
kiem”?.

Kwestii komentarzowego wizerunku prezesa Jarostawa Kaczynskiego
warto poswieci¢ osobny akapit, jako ze jest to posta¢ najczedciej atakowana
sposréd wszystkich politykéw wszystkich opcji politycznych. W analizowanej
warstwie pojawia si¢ az 46 razy, z czego najczesciej przywolywany jest pod
pseudonimem (,,Prezio”, ,Kaczor, ,Wddz”) lub tez w formie réznego rodzaju
dezawuujacej modyfikacji nazwiska (np. ,Klamczynski”, ,Jarkacz” itp.).
Z warstwy opozycyjnych komentarzy wytania si¢ demoniczny obraz prezesa
PiS jako gléwnego spiritus movens ,zta”, osoby motywowanej Slepa zadza
wszechwladzy dla samej wladzy. Siegajac po owa wiladze, postuguje si¢ Ka-
czynski omamionymi przez siebie wyznawcami (elektorat) oraz marionet-
kami (czolowi politycy PiS, w tym Prezydent i Premier RP), czyni to przy tym
w sposob niezwykle wyrachowany. W zasadzie jest to tu uosobienie zfa. Ina-

» CBOS: ponad potowa Polakéw ufa prezydentowi Andrzejowi Dudzie, Komentarze do arty-
kulu [online]. Onet.pl [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/
forum/cbos-ponad-polowa-polakow-ufa-prezydentowi-andrzej,0,2532810,200305294,czytaj.html>.

% Sondaz: niemal polowa Polakéw Zle ocenia dziatania rzadu Beaty Szydlo, Komentarze do
artykulu [online]. Wp.pl [dostep: 2016-01-04]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.wp.pl/
kat,8311,title,Sondaz-niemal-polowa-Polakow-zle-ocenia-dzialania-rzadu-Beaty-Szydlo,wid, 18063206,
wiadomosc.html?ticaid=1163f1>.
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czej niz w przypadku elektoratu oraz politykdw PiS (z wyjatkiem moze ich
gléwnego garnituru), prezesowi znacznie rzadziej przypisuje si¢ niewiedze
czy brak inteligencji (czgsciej nieporadnos$¢): zwraca si¢ natomiast uwage na
szeroko rozumiang zlg wole. Uzytkownik ~Miks pisze: ,Bo pis nie dziala
racjonalnie pod wodzg szalonego wrednego gnoma, bez rodziny, bez brata
ktorego wystat do Smolenska™.

W obrebie nieprzychylnych rzadowi komentarzy daje sie takze zauwazy¢
te pisane - jesli wierzy¢ deklaracjom ich autoréw - przez osoby ,s$wiezo”
zniechecone do PiS. Uzytkownik ,nawrécony” na opozycje rozpoczyna ko-
mentarz najczesciej od deklaracji typu: ,,Glosowatem na PiS, ale...”. Tego typu
komentarze odnotowujemy takze w gronie wypowiedzi prorzadowych. Obraz
dopetlniajg komentarze oséb deklarujacych wczesniejszy brak zainteresowa-
nia polityka, zmieniony na podejécie krytyczne wzgledem posunie¢ rzadu.
Przykladem moze by¢ tu wypowiedz uzytkownika ~JAN: ,Nie wybieratam,
ale mialam cicha nadzieje, ze wyksztalcony mtody cztowiek, chociazby dla
wlasnej przyszlosci, nie da si¢ zdegradowa¢ do slepego wykonawcy chorych
polecen prezesa. Wyszlo jak w przystowiu: nadzieja matka gtupich”.

Retoryke komentarzy przychylnych wobec opozycji podsumowa¢ mozna,
odwotlujgc sie do koncepcji kosztow Phillipa Niffeneggera®. W perspektywie
tejze koszty objecia wladzy przez PiS wydaja si¢ calkowicie niemozliwe do
zaakceptowania przez opozycyjnych internautéw, zaréwno w wymiarze psy-
chologicznym, migdzynarodowym, jak i ekonomicznym.

KOMENTARZE PRORZADOWE

Retoryka komentarzy prorzadowych odwoluje si¢ do szeroko rozumiane-
go patriotyzmu (nierzadko opartego na mitologii narodowej*), co odnoto-

% Sondaz IBRiS dla Onetu: spada poparcie dla Beaty Szydlo i Andrzeja Dudy, Komentarze do
artykulu [online]. Onet.pl, 20.12.2015 [dostep: 2015-12-29]. Dostgpny w Internecie: <http://
wiadomosci.onet.pl/forum/sondaz-ibris-dla-onetu-spada-poparcie-dla-beaty-sz,0,2527932,201206039,
czytaj.html>.

28 Ibidem.

¥ Przywolywana koncepcja prezentuje ,,cene” danego polityka jako zbior wyobrazonych (do-
mniemanych) przez wyborcow kosztow, jakie musza oni ponie$é, jezeli dany kandydat zostanie
wybrany. Koszty te obejmuja trzy podstawowe wymiary: ekonomiczny, miedzynarodowy i psycho-
logiczny. Zob. W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny, perspektywa psychologiczna,
Gdansk 2005, s. 26-31.

30 Szczegblne miejsce wirdd wzmiankowanych tu mitéw zajmuje tzw. mit Okragtego Stotu, wy-
znaczajacy aksjologiczng granice dzielaca zaréwno politykow, jak i spoteczenstwo na dwie przeciw-
stawne grupy. Mit ten opisuje szerzej Anna Siewierska-Chmaj. Zob. eadem, Mit polityczny jako
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wujemy wyraznie czeéciej niz w przypadku komentarzy opozycyjnych. Kli-
mat komentarzy rozklada si¢ pomiedzy atmosfera zwycigstwa, zadowolenia
z wygranych wyboréw oraz checia/koniecznoscia rozliczenia dotychczasowej
ekipy rzadzacej - z jednej strony, a agresja wobec politycznych oponentéow
- z drugiej. Tre$§¢ wypowiedzi tworzy nastgpujacy obraz rzeczywistosci:
ostatnie lat rzagdéw Platformy, jak w zasadzie ostatnie 25 lat (po 89 roku,
z wyjatkiem lat 2006-2007), to okres rozkradania Polski przez obcy kapitat,
okres emigracji zarobkowej oraz umacniania si¢ szkodliwych idei liberalno-
lewicowych. Rzady sprawujace w tym czasie wladz¢ w Polsce faczy przy tym
wyrazna wiez z poprzednim systemem, stad pojawiajg sie tu takie okreslenia
jak ,,postkomunisci” badz po prostu ,komunisci”. Taki krajowy stan rzeczy
wspierany jest przy tym przez potezne czynniki zagraniczne (globalne), stuzy
bowiem to ich wielowymiarowym interesom (w pierwszym rzedzie o cha-
rakterze merkantylnym).

Oponenci polityczni opatrywani sg przede wszystkim klasycznym juz dzi-
siaj okresleniem ,lemingi”. Termin ten zyskal btyskawicznie popularnos¢
dzigki publikacjom tygodnika Uwazam Rze, z 9-15 lipca 2012 r., zwlaszcza
tekstom Roberta Mazurka oraz Piotra Zaremby®', charakteryzujacym liberal-
no-lewicowego wyborce jako konformistycznego, bezrefleksyjnego konsumen-
ta tre§ci mediow mainstreamowych, podatnego na plynaca z tego oficjalnego
zrédla ,,propagande sukcesu”. Stowem - jest to osoba o niepoglebionej (naj-
czedciej zerowej) wiedzy na temat mechanizméw zycia politycznego. Okresle-
nie to pietnuje elektorat opozycyjny (dzisiaj bowiem lemingiem moze by¢
zaréwno wyborca Nowoczesnej.pl, PO, jak i PSL lub lewicowych formacji
pozaparlamentarnych) jako bezrefleksyjng mas¢ poddawang medialno-poli-
tycznej manipulacji. Moralnos¢ leminga oparta jest o powierzchownos¢ i gre
pozoroéw, zas najwigksza dla niego wartodcia sa korzysci materialne. Leming
to jednak obecnie jedno z najlzejszych okreslenn uzywanych przez prorzado-
wych komentatoréw wobec politycznych adwersarzy. Niepordwnywalnie

fundament ideologii. Proba analizy, [w:] A. Siewierska-Chmaj, J. Chlopecki, K. Ozég, L. Blad,
S. Gawronski, M. Tutecki, P. Ktodkowski, Przekazy polityki, Krakéw-Rzeszow-Zamo$¢ 2009, s. 37;
Analizujac mitologizacje przestrzeni politycznej, John Mearsheimer odnotowuje, ze ,(...) kazda
grupa ksztaltowala swoje wlasne uswigcone mity o przeszlosci, ktore ukazuja ja w korzystny spo-
sOb, a rywalizujace z nimi grupy narodowe przedstawiaja w negatywnym $wietle”. J. Mearsheimer,
Dlaczego politycy ktamia, Warszawa 2012, s. 127.

3! Mazurek R., Alfabet Leminga [online]. Uwarzam Rze [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w In-
ternecie: <http://www.uwazamrze.pl/artykul/909451/alfabet-leminga/3>, Zaremba P, Leming to
brzmi dumnie. A glupek? [online]. Uwarzam Rze [dostep: 2015-12-29]. Dostepny w Internecie:
<http://www.uwazamrze.pl/artykul/914282/leming-to-brzmi-dumnie-a-glupek/2>.
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ciezszym okresleniem jest tu np. ,zdrajca” lub ,,ztodziej”. Uzytkownik ~!@#:
pisze: ,DUDA jest prezydentem POLAKOW a nie zlodziei co zaprzedali
POLSKE”*. Okreélenia te uzywane s3 wobec zaangazowanych wyborcow
opozycji. O ile bowiem przecigtny, szeregowy wyborca PO czy Nowoczes-
nej.pl traktowany jest jako osoba zmanipulowana, niechcgca badz niepotra-
tigca krytycznie obserwowa¢ rzeczywistoéci politycznej (przez co traktowany
jest bardziej pobtazliwie i nazywany ,tylko” lemingiem), o tyle polityczne
zaangazowanie radykalizuje ocen¢ w oczach prorzadowcéw. Wyraznie widaé
to w warstwie komentarzy. Te nieprzychylne wzgledem opozycyjnego elekto-
ratu — jako ogélu - s3 mniej agresywne niz te skierowane np. wobec uczestni-
kéw protestow organizowanych przez Komitet Obrony Demokracji. Agresja
rozwija si¢ rowniez w watkach dyskusyjnych. W skrajnych przypadkach ko-
mentatorzy doradzaja przeciwnikom zmiang narodowosci lub wyjazd z kraju:
»Musisz zmieni¢ narodowos¢ to p A DUDA nie bedzie twoim prezydentem
zaden problem”™, podpowiada interlokutorowi uzytkownik ~mmm.

Politycy, dziennikarze oraz inne osoby publiczne (w tym takze ze $wiata
biznesu) zwigzane z obecnym obozem opozycyjnym nazywane sg réwniez
bardzo ostro: ,zdrajcy”, ,banksterzy”, ,zlodzieje”, ,matia”, ,resortowe dzie-
ci”, ,najgorszy sort”. Retoryka prorzadowych komentarzy prezentuje ich jako
grupe beneficjentow wszelkiego rodzaju ciemnych intereséw, kwitngcych
preznie za czasow poprzednich rzagdéw. Grupa ta wcigz ma jeszcze duze zna-
czenie, dzigki rozbudowanej, skomplikowanej sieci wzajemnych zalezno$ci,
powstalych przez lata ,kolesiostwa” i nepotyzmu. Przegrane przez PO wybo-
ry parlamentarne na jesieni 2015 r. stanowig dla tego ukladu® realne zagro-
zenie, co skutkuje dazeniem do rewizji wyboréw (w ten sposéb komentatorzy
prorzadowi ttlumacza genez¢ inicjatywy KOD). Komentujacy uwazajg przy
tym, ze grupa ta posiada liczne wptywy w czolowych polskich instytucjach
nadawczych, czego efektem jest wszechobecna manipulacja. Uzytkownik ~zty
pisze: ,Nawet PRL byla bardziej wstrzemi¢zliwa w propagandzie. Moze lu-
dzie byli bardziej inteligentni i nie dawalo si¢ inaczej. To co teraz media pu-
blikujg to jest szok, albo majg glupkéw przed soba i wiedza, ze oni wszystko

32 CBOS: ponad potowa Polakéw ufa prezydentowi Andrzejowi Dudzie, Komentarze do arty-
kutu [online]. Onet.pl, 23.12.2015 [dostgp: 2016-01-04]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.
onet.pl/forum/cbos-ponad-polowa-polakow-ufa-prezydentowi-andrzej,2,2532810,0,czytaj-najnowsze.
html>.

¥ Sondaz IBRiS dla Onetu: spada poparcie dla Beaty Szydlo i Andrzeja Dudy, Komentarze do
artykutu.

3 Co ciekawe, sam termin ,uklad®, tak charakterystyczny dla dyskursu politycznego w okresie
poprzednich rzadéw PiS (2006-2007), obecnie pojawia si¢ w komentarzach bardzo rzadko.
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tykng albo to krzyk rozpaczy””. W podobnym tonie prorzadowi komentato-
rzy wypowiadaja si¢ na temat wynikéw sondazy niekorzystnych dla PiS. Sa
one oceniane jako zmanipulowane, pisane na zamoéwienie, w najlepszym zas
przypadku jako nierzetelne. Przykltadowo uzytkownik ~Ojciec pisze:
»~Hmmm, a kto zaplacit za sondaz, jakie poglady maja pytajacy? Jak brzmialy
pytania??? Kpina w zywe oczy. Niezalezny politycznie sondaz - kto si¢ jeszcze
da na to nabraé?”.

Podsumowujac retoryke komentarzy prorzadowych, wylania si¢ z nich
obraz satysfakcji z bardzo dlugo oczekiwanego zwycigstwa. Komentatorzy
prorzagdowi nie majg watpliwosci co do posunig¢é wigkszodci parlamentarnej,
nie podwazaja zadnej decyzji, wypowiedzi czy deklaracji rzadzacych: ,Nowo-
czesne POmyje wiedza, ze prezes Jarostaw Kaczynski jest wielkim patriotg
i genialnym politycznym strategiem. Mamy wspanialy, polski rzad i wspa-
niatego prezydenta! Nie pozwolimy banksterom zydowskim rozdrapa¢ Polski
i hanbi¢ nas Polakéw!” - pisze na portalu Onet.pl uzytkownik ~krakus. Reto-
ryka negatywna wzgledem bylej koalicji, jak réwniez mainstreamowych me-
didw czy szeroko pojetej ideologii liberalnej i liberalno-lewicowej (w tym np.
idei multikulturowosci), nawiazuje przy tym wyraznie (cho¢ paradoksalnie)
do krytycznej teorii kultury, zwlaszcza zas do tego jej bieguna, ktéry Marek
Krajewski okres$la mianem praktyki demaskowania nieprawdy’’. Optyka ta
ma mniej lub bardziej wyrazng proweniencje¢ lewicowa, za§ wyprowadzana
z jej strony krytyka kultury masowej koncentruje si¢ na eksponowaniu jej
stricte ekonomicznego umotywowania. W tej perspektywie kultura masowa
jest niczym innym jak tylko efektem determinowanej rynkowo produkcji
masowej, kierujacej si¢ bezwzgledna logika maksymalizacji zysku. Mozna
zatem stwierdzi¢ za Theodorem Adorno, ze jest ona produktem przemystu
kulturalnego®. Podobny obraz wylania si¢ z analizy prorzagdowych komentarzy
politycznych. Funkcjonuje oto pewien globalny uklad zaleznosci ekonomicz-
no-politycznych, stojacy ponad prawem poszczegolnych narodéw, arbitralnie
narzucajacy — postugujac sie okresleniem Pierre’a Bourdieu - kulture upra-

% Sondaz: niemal potowa Polakéw Zle ocenia dzialania rzadu Beaty Szydto, Komentarze do ar-
tykutu [online]. Wp.pl [dostep: 2016-01-05]. Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.wp.pl/kat,
8311, title,Sondaz-niemal-polowa-Polakow-zle-ocenia-dzialania-rzadu-Beaty-Szydlo,wid, 18063206,
wiadomosc.html?ticaid=1163f1>.

% Tbidem.

37 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2003, s. 17-34.

3% Zob. T.W. Adorno, M. Horkheimer, Dialektyka oswiecenia. Fragmenty filozoficzne, Warsza-
wa 1994.
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womocniong®. W tej optyce zwyciestwo PiS oznacza poczatek demontazu
i demaskacji owego porzadku. Zauwazalna jest przy tym agresja wobec
adwersarzy politycznych i komentatoréw niezdecydowanych/neutralnych.
To samo zreszta zaobserwowaé mozna w komentarzach opozycyjnych: za-
réwno jedne, jak i drugie w znacznym stopniu budowane s3 w atmosferze
hermetyzacji bipolarnego podziatu politycznego spektrum, w mysl zasady:
»kto nie z nami, ten przeciwko nam”.

ZAKONCZENIE

Obraz $wiata wylaniajacy si¢ z komentarzy politycznych jest obrazem
znieksztalconym, przerysowanym, za$ kierunek tego wyjaskrawienia wyzna-
cza sympatia polityczna. Warstwa komentarzy w zasadzie nie zawiera infor-
macji obiektywnych, w tym wycinku wirtualnej rzeczywistosci nikt nie zadaje
pytan (poza rzecz jasna konstrukcjami czysto retorycznymi), nikt nie poszu-
kuje odpowiedzi, nikt tez nie jest w stanie przekona¢ komentatora opozycyj-
nego wzgledem swoich pogladéw. Wypowiedzi sg bardzo spolaryzowane
i maja charakter manifestacyjny. Uzytkownicy forum wyglaszaja jednoznacz-
ne deklaracje, czgsto wdajgc si¢ ze sobg w ostrg wymiane zdan. Polemika
z politycznym adwersarzem w zasadzie zawsze konczy si¢ kiotnig, do ktorej
czesto dolaczaja inni uzytkownicy. Podczas wymiany zdan powielane sa
krzywdzace dla wszystkich stron stereotypy, padaja obelgi, epitety, czasem
réwniez grozby. Niektore z komentarzy usuwane s3 ze wzgledu na naruszenie
zasad korzystania z foréw. Ewidentny wniosek wynikajacy z analizy jest taki,
ze komentatorzy nie s3 zainteresowani wymiang pogladéw, poszukiwaniem
obiektywnych informacji, zgltebianiem istoty danego problemu. Zamiast tego
fora stuza do umacniania, cementowania orientacji. Warstwa komentarzy jest
zatem dla uzytkownikéw swego rodzaju wspdlnotg pogladéw, z tym ze w tym
przypadku wspdlnota tworzy sie¢ na drodze agresywnej kiétni i wymiany
obelg. Gléwna materie analizy stanowil zatem tak zwany ,.hejt”, bedacy przy-

ktadem jednej z form cyberprzemocy®. Zjawiskiem czestym w wypowie-

3 Zob. P. Bourdieu, ].C. Passeron, Reprodukgja. Elementy teorii systemu nauczania, Warszawa
1990.

4 Mowa tu o flammingu, czyli wymianie obelg, dokonywanej przez uzytkownikéw za pomoca
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Flamming jest jedna z lzejszych form cyberprzemocy,
charakteryzujacg sie tym, Ze uczestnicy kiétni najczeéciej pozostaja wzgledem siebie anonimowi,
najczesciej tez ich wirtualne starcia maja charakter incydentalny. Nie jest to zatem dlugotrwale
nekanie czy tez szpiegowanie jakiej§ wybranej ofiary. Zob. J. Pyzalski (red.), Cyberbullying: Zjawi-
sko, konteksty, przeciwdziatanie, £6dz 2012.
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dziach na forach jest takze pewna forma kradziezy tozsamos$ci. W tym przy-
padku réwniez jest to ,mniej szkodliwa” forma cyberprzemocy, polegajaca na
podszywaniu si¢ pod siebie anonimowych uzytkownikéw. Celem tego zabie-
gu jest zapewne zdezawuowanie wypowiedzi ,,pierwotnego” uzytkownika lub
po prostu zwykla zlosliwos¢. Przykladowo: uzytkownik o nicku XXX wypo-
wiada si¢ negatywnie na temat partii Y, pod jego postem za$ pojawia si¢ wpis
- réwniez podpisany nickiem XXX - ktorego tres¢ ma charakter catkowicie
odmienny (czasami zawiera takze elementy swoistej ,,samokrytyki”). War-
stwa komentarzy politycznych jest zatem przestrzenia, w ktérej dokonuje sie
nie tyle wymiana mysli czy tez polemika, ile przede wszystkim zwyczajna
cyberprzemoc. Pomimo ze fammingi specyficzna forma kradziezy tozsamosci
nie nalezg do najci¢zszych przypadkéw cyberprzemocy, sa jednak zjawiskami
jednoznacznie negatywnymi. Rzutuje to na obraz analizowanej przestrzeni,
o ile bowiem w perspektywie jednostkowej wskazane przypadki cyberprzemo-
cy maja istotnie znikomy wymiar szkodliwosci, o tyle mamy tutaj do czynienia
z formg przemocy elektronicznej, realizowana w wymiarze ponadindywidual-
nym. To za$ jest juz zjawiskiem grozniejszym, konstruowany jest bowiem ob-
raz calych grup spolecznych uznawanych za ,,wrogie” i pigtnowanych trwatymi
stereotypami. Ja podaje Marta Salkowska: ,W jezyku wrogosci budowanie
obrazu obcego opiera sie¢ (...) na kilku mechanizmach: dyskredytacji, umniej-
szaniu warto$ci danej osoby czy grupy™'.

W przestrzeni foréw dyskusyjnych polskich portali informacyjnych plu-
ralizm polityczny objawia si¢ w zdecydowanie agresywnej formie, przy czym
- jak wykazano - poziom agresji wzrést w poréwnaniu z badaniem sprzed
dwoch lat. Jak odnotowano na wstepie, towarzyszaca pluralizmowi politycz-
nemu kidtnia stanowi trwaly element procesu demokratycznego. Jak jednak
zauwaza Robert Kaplan - w swoim studium agresji w odniesieniu do §wiata
polityki — nieskrepowane mozliwosci komunikacyjne oferowane przez ICT
niekoniecznie oznacza¢ musza zwigkszenie stabilnosci systemu demokra-
tycznego:

Wynalezienie ruchomej czcionki przez Gutenberga zaowocowalo nie tylko
reformacja, ale i pdzniejszymi wojnami religijnymi, gdyz szybki wzrost
liczby tekstow wywolat spory ideologiczne i rozbudzil dlugo skrywane

animozje. Rozpowszechnianie informacji w nadchodzacych dekadach nie
tylko doprowadzi do zawarcia nowych uméw spotecznych, ale i wywota

41 M. Salkowska, Jak ,inny” staje sie ,obcym”, albo kiedy réznica staje si¢ pigtnem, [w:] X. Bu-
kowska, B. Markowska, To oni sg wszystkiemu winni, s. 91.
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nowe podziaty, gdyz ludzie odkryja skomplikowane problemy, w sprawie
ktorych trudno doj$¢ do porozumienia®.

Nie ulega watpliwosci, ze ,,hejt” internetowy obcy jest dyskursowi obywa-
telskiemu, bedacemu pozadanym elementem dyskursu politycznego, jak
réwniez warunkiem istnienia demokratycznego spoteczenstwa obywatelskie-
go®. Osig narracji sympatykow poszczegdlnych opcji politycznych sg okres-
lone stereotypy/mity, przyjmujace niekiedy charakter dogmatyczny. Jak
z kolei zwraca uwage Iwona Jakubowska-Branicka:

Narracje dogmatyczne s3 niebezpieczne, bo zagrazaja demokracji. Z jednej
strony s3 jednym z mechanizméw wzbudzajacych nienawi$¢, bywa, ze
prowadza do zbrodni ludobdjstwa, z drugiej wykluczaja wszelki dialog,
konsensus i porozumienie*.

Piotr Pawlak
NATURE OF POLITICAL DEBATE ON NEWS AND INFORMATION
WEBSITES. A CASE HISTORY

Summary

Political polarization of Polish society is reflected in the heated political discour-
se, which manifests itself through increased aggression in public discussion forums
found on leading Polish information portals. The main thesis of the paper is the
assumption that the aggressiveness of virtual political debate does indeed increase.
Questions are also posed concerning the nature of that aggression: is it a characteri-
stic of adherents of a particular political faction, or is it shared by all adversaries?
Does the nature of the debate differ depending on the medium (or in this case speci-
fic website) or does it look much the same everywhere? Finally, how do the sympa-
thizers of particular faction construct their narratives?

In order to answer the key questions, the author carried out column profiling,
analyzes standardized residuals and adjusted residuals, thus gaining an insight into
the structure of collected data. In order to determine the power of the studied rela-
tionship and statistical significance of obtained results, the author calculated the

#2R. Kaplan, Polityka wojownikéw. Dlaczego przywodztwo polityczne potrzebuje poganskich
wartosci, Elblag 2008, s. 31.

4 S.J. Rittel, Dyskurs w filozofii politycznej. Podejscie lingwistyczno-politologiczne i systemo-
we, Kielce 2005, s. 196-197.

#1. Jakubowska-Branicka, O dogmatycznych narracjach. Studium nienawisci, Warszawa 2013,
s. 163.
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Goodman-Kruskal tau correlation coefficient. Selected findings were compared with
an earlier study conducted in 2013/2014 and supplemented with a review of narra-
tive patterns.
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