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DLACZEGO
W KOMUNIKACJI MIEDZYOSOBOWEJ
POWSTAJA KONFLIKTY?

JERZY KAUS

Konflikty sa bardzo wazng czescig zycia kazdego cztowieka. Maja one swoje
pozytywne oraz negatywnie konsekwencje. Powoduja rozpad relacji miedzyludz-
kich, ale réwniez moga stanowi¢ podstawe innowacyjnych pomystéw czy tez roz-
wigzan. Przyjmuje si¢, ze konflikty mozna odnalez¢ na réznych poziomach zycia
cztowieka na przyklad spolecznym, biologicznym czy tez kulturowym (Stankiewicz,
2008). Przedmiotem dociekan badaczy jest rowniez szukanie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego powstaja konflikty w komunikacji. Uwaza si¢, ze jednym ze zrédet kon-
fliktéw sg rdwniez niskie umiejetnosci interpersonalne cztowieka. Niniejszy artykut
stanowi probg¢ odpowiedzi na pytanie: dlaczego w komunikacji powstaja konflikty
pomiedzy ludzmi? oraz dlaczego niskie umiej¢tnosci interpersonalne przyczyniajg
si¢ do powstania konfliktu w komunikacji migdzyosobowe;j?

Pierwsze pytanie, na ktére nalezy odpowiedzie¢ w niniejszym referacie to: czym
jest konflikt? Jak wskazuja dostepne opracowania, samo pojecie konfliktu réznie jest
interpretowane przez spoleczenstwa zamieszkujace rézne strony $wiata. Przykla-
dowo, jak stwierdzaja Stewart i Brezinka (1994), konflikt w jezyku facinskim jest
roOwnoznaczny ze zderzeniem. Z kolei w jezyku chinskim stowo konflikt sktada si¢
ze znaku, ktéry oznacza nie tylko zagrozenie, ale rOwniez szanse na wypracowanie
nowego rozwiazania korzystnego dla obu stron konfliktu (ZI1). Konflikty moga
mie¢ rézne podtoze, np.: psychologiczne, historyczne czy tez spoteczne. W nauce
konflikt ma charakter interdyscyplinarny. Jak podaje Stankiewicz (2008), badania
z zakresu konfliktu mozna odnalez¢ w réznych dyscyplinach naukowych, takich jak
na przyklad: psychologia, socjologia czy tez nauki polityczne. Kazda z dyscyplin
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rozpatrujgca konflikt omawia parametry wilasciwe dla swojej dyscypliny. Warto
w tym miejscu przytoczy¢ stowa Sarnowskiego (2002: 229), ktéry stwierdza, ze
»(...) poszczeg6lne dziedziny wiedzy i sfery dziatalno$ci ludzkiej (np. sgdownictwo,
polityka) wprowadzajac terminy konflikt, konfliktowo$¢ w swoj krwiobieg odwotu-
ja sie do réznych segmentdw struktury tego pojecia lub nawet lub nawet konotacji
semantycznych, profiluja go kazda po swojemu, wskazujac na te aspekty, ktore sg
wazne z ich punktu widzenia (...)”. Ostatnio réwniez, pojawia si¢ coraz wigcej po-
zycji ksigzkowych z zakresu komunikacji, w ktérych autorzy prébuja odpowiedzieé
na pytanie: czym jest konflikt w komunikacji migdzyosobowej? Jak podaje Data
(2011), w procesie komunikacji konflikt mozna zdefiniowa¢ jako zderzenie odmien-
nych pogladéw, intereséw, postaw w komunikacji miedzyosobowej. Wigkszo§¢
dostgpnych badan z zakresu komunikacji wskazuje, ze czlowiek komunikuje si¢
z innymi osobami za pomocg nie tylko srodkdw werbalnych, ale réwniez niewerbal-
nych oraz parawerbalnych. Przyjmuje za Neckim (2000), ze w konflikcie werbal-
nym, same zachowania werbalne (np. rozkazy, grozby czy tez ostrzezenia) sg wspie-
rane przez zachowania niewerbalne (np. mruzenie oczu, sztywna sylwetka ciata,
uderzenie pigscig w stol) w celu podkreslenia sity przekazywanego komunikatu.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze sam konflikt moze rozwija¢ si¢ w réznoraki
sposob: od sprzeczki, ktérag wedtug mnie cechuje najmniejsza intensywno$¢ zacho-
wan agresywnych do agresji werbalnej, ktérg cechujg najwigkszy poziom zachowan
agresywnych. Nalezy w tym miejscu zada¢ pytanie: czym sg zachowania agresywne?
Jak podajg badacze, zachowania agresywne okreslaja nie tylko agresj¢ fizyczna, czyli
probe wyrzadzenia urazu cielesnego, ale réwniez agresje werbalng, czyli probe ataku
werbalnego skierowanego na swojego rozméwce (zobacz: Krahe, 2013; Peisert,
2004). Przy czym nalezy pamigta¢, ze na zachowania konfliktowe oraz na rozwdj
konfliktu w komunikacji wptyw maja réwniez negatywne emocje okazywane przez
rozméwcOw w trakcie interakcji miedzyosobowej. Emocje negatywne jak podaje
Necki (2000) pogtebiaja wrogos$¢ pomiedzy rozméwcami oraz stanowig przyczynek
do dalszych zachowan konfliktowo-agresywnych. Wedtug Peisert (2004: 29), inte-
rakcje cechujace si¢ agresjg werbalng moze przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

1) NADAWCA ————— ODBIORCA
2) ODBIORCA < 1 NADAWCA

3) NADAWCA C——— —
Rys. 1. Sposoby wyrazania agresji werbalnej (Peisert, 2004: 29)

Jak mozna zauwazy¢, Peisert (2004) wskazuje na 3 mozliwe sposoby przedsta-
wiania problemu agresji werbalnej. Co ciekawe, w przypadku pierwszym i drugim
mamy relacje dialogowa natomiast w trzecim mozemy mowi¢ o typowym monologu
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w przeciwienstwie do dialogu. Jak mozna dostrzec pojgcia konfliktu oraz agresji
werbalnej mogg by¢ interpretowane szeroko i réznie rozumiane. W specjalistyczne;j
literaturze, odnalez¢ mozna nie tylko szereg parametréw werbalnych, niewerbalnych
oraz para werbalnych okreslajacych konflikt werbalny. Warto w tym miejscu odpo-
wiedzie¢ na kluczowe pytanie niniejszego artykutu: dlaczego powstaja konflikty
w komunikacji miedzyludzkiej? Przed przystgpieniem do odpowiedzi na to pytanie
nalezy podkresli¢, ze komunikacj¢ mi¢dzyludzka okreslaja normy przyjete przez
dang grupe spoteczng. Czym jest norma w komunikacji? Mozna zalozy¢, ze samo
pojecie normy odnosi si¢ do szeregu regut przyjetych prze dang grupe spoleczng
(Gibbons, 2013). Uznaje si¢, ze na zachowanie cztowieka w miejscu jego przeby-
wania wplyw maja normy spoteczno-kulturowe przyjete przez spoteczenstwo. Okre-
Slone sa one przez: miejsce pracy, miejsce spotkan towarzyskich, dom rodzinny
(Gibbons, 2013). Niemniej jednak, samo pojecie normy odnosi si¢ réwniez do ko-
munikacji miedzyosobowej. W specjalistycznej literaturze, odnalez¢ proby okresle-
nia zasad efektywnej komunikacji (zob. Grice, 1975; Leech, 1983; Necki, 2000).
Przyjmuje, Zze samo pojecie zasad odnosi si¢ do regul, ktére umozliwiajg skuteczng
komunikacj¢. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o zasadach zaproponowanych przez
Grice (1975) i Leecha (1983). Wedtug Grice (1975: 6), aby skutecznie si¢ komuni-
kowac¢ nalezy przestrzegac nastgpujacych zasad:

1. Zasada ilosci

2. Zasada jakosci

‘Tekst powinien by¢ na tyle informacyjny, na ile
to jest wymagane. Nie probuj uczyni¢ tekstu
bardziej informacyjnego’.

‘Tekst powinien przekazywac obiektywng praw-
de¢, nie powinien zachowaé informacji niepo-
twierdzonych’.

3. Zasada odniesienia 4. Zasada sposobu

‘Pisz w sposéb wyrazny: unikaj niejasnych
wyrazen 1 niejednoznacznosci, pisz zwigzle
unikaj, uporzadkuj informacje’.

‘Umies¢ w tekscie tylko istotne informacje, nie
pisz tego co jest zbedne’.

Rys. 2. Zasady skutecznej komunikacji wedtug Grice’a (1975: 6)

Jak podaje Grice, komunikacja powinna odbywac si¢ na zasadach wspélpracy
pomig¢dzy nadawang a odbiorca. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze odnoszac si¢
do zasad efektywnej komunikacji Geoffrey Leech (1983) podaje 8 regutl, ktdre nale-
zy stosowa¢ w komunikacji mi¢dzyludzkiej:

1) ,,reguta uprzejmosci — wymaga by znaczenie wypowiedzi byto mozliwe do

zaakceptowania przez partnera i podawane w sposéb niewywotujacy nieprzy--
jemnych standéw uczuciowych.
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2) regula aprobaty rozméwca wymaga, by uczestnicy wyrazali wzajemng zycz-
liwos$¢ i akceptacje zarowno swoich wypowiedzi, jak i samego kontaktu mie-
dzy nimi, zadowolenie z rozmowy.

3) reguta skromno$ci wymaga unikania otwartego wskazywania na swoje silne
strony, sukcesy, chwalenie siebie w taki sposéb, by mogto to wywota¢ po-
czucie nizszos$ci u odbiorcy.

4) regula zgodno$ci wymaga wyrazenia aprobaty dla stanowiska partnera, zgody
na zawarte w jego wypowiedziach opinie zawsze wtedy, kiedy tylko to jest
mozliwe. Odmowa jest tamaniem tej zasady i wymaga usprawiedliwienia.

5) reguta wspoéldziatania wymaga wyrazenia dobrej woli kontynuacji i poszukiwa-
nia najwlasciwszych sposobow organizacji swego wktadu w t¢ konwersacje.

6) reguta ironii wymaga, by zarty, kpiny i inne zachowania okreslone jako ,,nie-
konwencjonalne” byly realizowane w sposob czytelny, jasny, umozliwiajacy
ich wlasciwg interpretacjg.

7) regula atrakcyjnosci treSci wymaga, by nadawca i odbiorca wyrazali zaintere-
sowanie tematami konwersacji, proponowanymi przez partnera i zawsze, gdy
jest to mozliwe, oferowali tematy interesujace nie tylko dla siebie, ale i dla
rozmowcy.

8) reguta Polyanny wymaga, by unika¢ — jesli jest to mozliwe podejmowania
tematow przykrych dla rozméwcy, takich, ktére moga spowodowac nie przy-
jemne skojarzenia, smutek (...)” (Necki, 2000: 131).

Przedstawione zasady sg wedtug Grice’a i Leecha kluczowe dla skutecznej ko-
munikacji. Oprécz regut zachowania, w komunikacji bardzo wazne réwniez s3
umiejetnosci. To znaczy, azeby skutecznie si¢ komunikowaé nalezy réwniez
uwzgledni¢ rOwniez takie kwestie jak:

1) umiejetnos¢ wypowiadania si¢ na r6zne tematy spoteczno-kulturowe w inte-
rakcji miedzyosobowej jak réwniez miedzygrupowe;.

2) umiejetno$¢ tworzenia konstruktywnego klimatu rozmowy. Cztowiek ce-
chujacy si¢ tg umiejetnoscig powinien mie¢ zdolno$¢ nie tylko do budowa-
nia wigzi spotecznych z drugim cztowiekiem, ale réwniez do rozwiazywania
powstatych problemdw, nieporozumien itp.

3) umiejetnos$¢ prezentacji swoich pogladow.

4) umiejetnosci obrony swoich pogladéw oraz ripostowania, umiejetnos¢ two-
rzenia precyzyjnych wypowiedzi, unikanie niedomdwien.

5) umiejetno$¢ przekonywania do swoich racji oraz ich obrony w interakcji
migdzyosobowej. Przyjmuje si¢, ze cztowiek cechujacy sie ta umiejetnoscia
powinien posiada¢ zdolno$¢ do przekonywania swoich rozméwcédw do swo-
ich pogladéw oraz ich obronienia w dyskusjach czy tez debatach miedzy-
osobowych czy tez miedzygrupowych.

6) umiejetnos$¢ zarzadzania sytuacjami konfliktowymi — znajomo$¢ i umiejet-
no$¢ zastosowania w praktyce metod rozwigzania konfliktu.
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7) umiejetno$¢ zarzadzania jezykiem ciala — czyli wspierania swoich stéw od-
powiednimi gestami, wyrazami twarzy oraz umiej¢tnosci interpretowania
sygnaldw pozytywnych oraz negatywnych swojego rozméwcy na podstawie
mowy ciata w celu sprawniejszego zarzadzania sytuacjami konfliktogennymi.

8) umiejetnos$¢ zarzadzania emocjami, w szczegd6lnosci tymi, ktére mogg wy-
wota¢ konfliktogenne reakcje u odbiorcy (np. gniew, zazdro$¢, wstret itp.).
Cztowiek cechujacy si¢ ta umiejetnosciag powinien posiada¢ zdolno$¢ kon-
trolowania swoich emocji negatywnych. Uznaje si¢, ze czlowiek posiadajg-
cy te umiejetnos¢ powinien posiada¢ zdolno$¢ do rozpoznawania sygnatéw
ciala rozméwcy wskazujacych na jego wzburzenie emocjonalne oraz agre-
sywne nastawienie rozmowcy.

9) umiejetnos¢ aktywnego stuchania swojego odbiorcy.

10) umiejetno$¢ poszanowania swojego rozméwcy. Czlowiek cechujacy sie tg
umiejetnoscia powinien posiada¢ zdolno$¢ do zachowania szacunku dla
swojego odbiorcy w trakcie komunikacji miedzyosobowej (zob. Necki,
2000; Jakubiak, 2010; Data, 2011; Sikorski, 2005; Kaus, 2016).

Jednak, zaprezentowane powyzej zasady Grice’a oraz Leecha bardzo czesto nie
sg przestrzegane w interakcji migdzyludzkiej, co jest przyczyng powstania sytuacji
konfliktogennych. Jak podaja r6zni badacze, jak na przyktad Coser (2009), Wilson
(2000), Sikorski, (2005), Darhendorf (2008), istnieja 2 Zrédia konfliktéw. Sg to zrodta,
po pierwsze biologiczne, po drugie spoteczno-kulturowe. Wilson (2000) podaje, ze
zrédla biologiczne okreslaja naturalng sklonno$¢ cztowieka do zachowan agresyw-
nych. Wedtug Kepinskiego (1987), cztowiek rodzi si¢ z uwarunkowaniami do zacho-
wan agresywnych. Co wiecej, od najmtodszych lat cztowiek nabywa zachowania,
w tym postawy agresywne od osob ze swojego najblizszego otoczenia (Kepinski,
1987). Z kolei jak podaje Sikorski (2005), biologiczne uwarunkowania cztowieka do
postaw agresywnych moga powstawac takze w skutek czynnikow chorobowych. Dru-
gim zrédlem konfliktéw sg parametry spoteczno-kulturowe. Wedtug Cosera (2009)
oraz Darhendorfa (2008), podstawa konfliktow sa bardzo czgsto odmienne warto$ci
spoteczno—kulturowe, do ktérych zaliczy¢ mozna odmienne warto$ci religijne, poli-
tyczne, historyczne, etyczne itp. Warto w tym miejscu powrdci¢ do pytania: dlacze-
go konflikty powstaja w komunikacji miedzyosobowej? Niektdrzy badacze, jak na
przyktad Wojcieszke (2009), Data (2011) wskazuja na odmienne poglady jako zré-
dto konfliktu w komunikacji miedzyosobowej. Niemniej jednak, jak pokazuje
Grimshaw (1982), konflikty powstaja réwniez w skutek nieporozumien pomi¢dzy
rozméwcami. Jak dalej wyjasnia Grimshaw (1982 w Necki, 2000: 153), konflikty
spowodowane s3 takze nieumiejetno$ciag komunikowania si¢ pomiedzy rozmdéwca-
mi. Do przyczyn konfliktéw w komunikacji mig¢dzyosobowej Grismhaw (1982
w Necki, 2000: 153) zalicza nastgpujgce parametry: ,,nieznajomos¢ kodu”, ,,nieuwa-
ga stuchacza”, ,,szumy w kanale” oraz ,,btedy w interpretacji”. Parametry stanowigce
przyczyne¢ komunikacji konfliktogennej mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:
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| emisjaprzekazu | » brak odbioru
odbiér sygnatow nieznajomo$¢ kodu  komunikacja
zrozumiatych ” nieskuteczna
+ znajomos¢ kodu

zrozumiatosé nieuwaga stuchacza _ komunikacja
’ dostepnych sygnatow " nieskuteczna

UZYTEGZNOSG v uwaga stuchacza o
(koszty odbioru | uwazny odbior | szumy w kanale > kaEntlkaCJa
i oczekiwanie korzysci) + brak szuméw nieskuteczna

aktywna btedy w interpretac;ji . komunikacja
interpretacja " nieskuteczna
+ brak btedéw w interpretac;ji
porozumienie, .komunikacja
interpretacja wtasciwa ¥ skuteczna

Rys. 3. Parametry nieskutecznej komunikacji (Grimshaw, 1982 w Necki, 2000: 153)

Jak mozna zauwazy¢, Grimshaw (1982) wskazuje na szereg parametréw, ktére
okreslajg komunikacje konfliktogenng. Niemniej jednak nalezy w tym miejscu zadaé
pytania:

1) Czy konflikty w komunikacji powstaja wskutek nieumiejetnego postugiwania
si¢ zasobami werbalnymi i niewerbalnymi? Poprzez nieumiejetne postugiwa-
nie si¢ zasobami werbalnymi oraz niewerbalnymi rozumiem nieskutecznos$¢
wypowiedzi na dany temat, nieskuteczno$¢ w obronieniu swoich pogladéw na
forum publicznym, nieumiejetne zarzadzanie srodkami niewerbalnymi, niesku-
teczno$¢ w zarzadzaniu konfliktem, nieumiejetno$¢ zarzgdzania swoimi emo-
cjami, oraz nieumiejetnos¢ lub nieche¢¢ stuchania swojego rozméwecy.

2) Czy konflikty w komunikacji powstaja wskutek celowosci dzialan jednego
z rozmoOwcow?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania, przedmiotem moich obserwacji uczy-
nitem program Mineta 20, ktéry byt prowadzony przez Karoling Lewicka. Go$ciem
jej programu byt Piotr Glinski, Minister Kultury w rzadzie Beaty Szydto. Przedmio-
tem rozmowy tych dwdch os6b byt spektakl Smierc i dziewczyna. Podstawg mojego
wyboru jest przekonanie, ze zaréwno polityk i dziennikarz powinni cechowac si¢
wysokimi umiejgtno§ciami komunikacyjnymi. Jak wskaz¢ w swojej analizie, brak
wyzej wymienionych umiejetnos$ci prowadzi do sytuacji konfliktowych. Bez cienia
watpliwosci mozna przyjaé, ze zachowanie dziennikarki cechuje celowo$¢. Probuje
ona poprzez swoje pytania oraz komentarze udowodni¢, ze Piotr Glinski poprzez
swoje dziatania ztamat artykut 73 konstytucji RP. Sama interakcja przeradza si¢
w klbtnie, co potwierdza sam rozmdwca dziennikarki. Mozna przyjaé, ze jego wy-
powiedzi w tym wywiadzie cechuje agresywno$¢ oraz nieskutecznos$¢. Probuje on



Dlaczego w komunikacji miedzyosobowej powstajq konflikty? 141

broni¢ swoich pogladéw poprzez zachowania agresywne, ktére mozna dostrzec
w jego wypowiedziach:

Piotr Glinski: ,,skoriczyta Pani?”.
Piotr Glinski: ,,jesli Pani chce ze sobg porozmawiac, to prosze taki program
zorganizowac”.

W dostepnej literaturze poswieconej komunikacji, przyjmuje si¢, ze skuteczna
komunikacja polega nie tylko na umiej¢tnosci obronienia swojego zdania, ale réw-
niez ,,umiejetnosci oddzielenia ‘cztowieka od problemu’ (Jakubiak, 2010: 315). Jak
przyjmuje Wilson (2000), zachowania agresywna wywotuja zachowania defensyw-
ne. Zachowania Piotra Glinskiego sa trafnie ripostowane przez dziennikarke.
W rozmowie mozna réwniez zauwazy¢ nieumiejetno$¢ tworzenie precyzyjnych
wypowiedzi. Dziennikarka zarzuca politykowi zbyt ogélnikowe wypowiedzi, nie-
precyzyjne odpowiedzi na jej pytania. Ponadto, rozmowe pomigdzy politykiem
a dziennikarkg cechuje nieumiejetno$¢ aktywnego stuchania. Rozméwcy przerywa-
ja swoje wypowiedzi oraz méwia jednoczesnie, co powoduje, ze komunikacja
pomiedzy rozméwcami staje si¢ nieefektywna. Brak umiejetnosci aktywnego stu-
chania mozna zauwazy¢ w wypowiedzi Piotra Glinskiego:

Piotr Glinski: ,, ja bym miat do Pani prosbe, zeby Pani umozliwita mi przedsta-
wic swoje racje”.

Piotr Glinski: ,, Pani nie bedzie mi przerywata, bo nie moge przedstawi¢ swojego
stanowiska”

Rozmowe réwniez cechuje nieumiejetne zarzgdzanie swoimi emocjami. Moz-
na przyjaé, ze umiejetnos¢ zarzadzania swoimi emocjami polega na kontrolowaniu
swojego zachowania oraz wypowiedzi werbalnych powstalych pod wplywem
emocji negatywnych, nieumiejetne zarzadzanie emocjami widoczne jest w wypo-
wiedzi dziennikarki:

Karolina Lewicka: ,,obrazit mnie Pan mowigc, ze to program propagandowy,
a ja manipuluje opinig publiczng, ale zostawmy to, ja nie czuje si¢ urazona’.

Sama wypowiedz dziennikarki na temat emocji wywotata reakcje defensywna
polityka.

Rozmowg takze cechuje brak podej$cia empatycznego do swojego rozmow-
¢y, co jest widoczne w wypowiedziach rozméwcow:

Karolina Lewicka: ,,polityk ma czas i miejsce na przedstawianie swojego stano-
wiska na konferencjach prasowych, w programach publicystycznych odpowiada
na pytania”.

Piotr Glinski: ,,t0 pomylity sie¢ Pani miejsca. Gdzie indziej si¢ przestuchuje ludzi.
Tutaj przedstawia si¢ swoje racje”.
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U rozméwcdw widoczny jest réwniez nieumiejetne zarzadzanie konfliktem,
poprzez ktére rozumiem zachowania interpersonalne, ktére uniemozliwiajg obrong
swojego stanowiska bez poglebiania wrogosci ze swoimi rozmdéwcg. Nieskuteczne
zarzadzanie konfliktem mozna zaobserwowal w czasie trwania calej rozmowy.
Swiadcza o tym wypowiadane stowa

Piotr Glinski: ,,ja bym miat do Pani prosbe, zeby Pani umozliwita mi przedsta-
wi¢ swoje racje”

Karolina Lewicka: ,,ale to prosze zorganizowac konferencje prasowq”.

Piotr Glinski: ,,no to bedziemy tak przez 15 kiocili sie jak ma wyglgdac ten
program” (Z12).

Przyjmuje si¢, ze polityk jak réwniez dziennikarka powinny cechowac si¢ wy-
sokimi umiejetno$ciami interpersonalnymi, ktére nie tylko umozliwiaja skuteczng
komunikacje, ale réwniez umozliwiajg efektywne zarzadzanie sytuacjami konflikto-
gennymi. Przedstawione w niniejszym artykule parametry wskazuja nie tylko na
zrédia konfliktu z perspektywy spoteczno-kulturowej, ale rowniez zrédta konfliktu
komunikacyjnego. Warto w tym miejscu powrdci¢ do odpowiedzi na pytanie: dla-
czego niskie umiejetnosci interpersonalne przyczyniaja do powstania konfliktu
w komunikacji? Niskie umiej¢tnosci nie tylko prowadza do ‘nieskutecznej komuni-
kacji’ (Grimshaw, 1982), ale réwniez pogiegbiaja wrogos¢ pomigdzy rozmdéwcami.
Ponadto, niskie umiejetno$ci komunikacyjne uniemozliwiajg skuteczng prezentacje
swoich racji oraz obron¢ ich w interakcji miedzyosobowej. Prowadza réwniez do
eskalacji zachowan konfliktowych oraz do zerwania kontaktu z drugim cztowie-
kiem. Pomimo, Ze niniejszy artykut ma charakter schematyczny, przedstawione
w nim kwestie pokazuja, ze umiejetnosci ,,interpersonalne stanowig o sukcesie lub
porazce w komunikacji miedzyosobowe;.
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