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ROLA KRYTYKI W KSZTALTOWANIU
WIZERUNKU CZLOWIEKA
W INTERAKCJACH MIEDZYOSOBOWYCH

JERZY KAUS

Abstract. The article aims at analyzing the role of criticism in forming the image of human being in
interpersonal interactions. The discussion starts with defining criticism and image. In order to define the
concept of criticism, the definition proposed by Mirostaw Karwat (2007) is applied. Next, the notion of
image is analyzed by means of Stanistaw Puppel’s (2016) definition. Finally, the role of criticism in
forming the image of human being is scrutinized by means of a survey which was carried out among
20 students studying in Poznan. The results are discussed in the final part of the article.
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Wstep

Kazdy cztowiek ma swdj wizerunek, ktory jest odbierany pozytywnie lub nega-
tywnie w interakcjach miedzyosobowych. Osoby postrzegane negatywnie sg czesto
przedmiotem krytyki, ktéra ma znaczacy wpltyw na ich wizerunek. Przyjmuje, Ze
krytyka wizerunku danego czlowieka obniza jego wiarygodnos¢ w $rodowisku,
w ktorym przebywa. Celem niniejszego artykutu jest odpowiedZ na nastepujace
pytania: Czym jest krytyka wizerunku? Dlaczego cztowiek jest krytykowany? Jaki
wptyw ma krytyka na wizerunek cztowieka?
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1. Definicja krytyki oraz wizerunku czlowieka

Pojecie ‘krytyka’ ma swoje zastosowanie w wielu obszarach nauki, np. w litera-
turze, w politologii czy w filozofii. Ostatnio mozna zauwazy¢ coraz wigksze zainte-
resowanie badaczy zajmujacych si¢ studiami nad komunikacjg zjawiskiem krytyki
w komunikacji (zob. Drabik, 2010; Karwat, 2007; Gordon, 1994). Czym jest krytyka
w komunikacji? Mirostaw Karwat (2007: 23) podaje, ze stowo krytyka pochodzi od
greckiego krinein — ,,odsiewaé, rozdziela¢, rozr6zniaé, wybierac, sadzi¢, osadzac,
rozstrzyga¢, decydowac”. Jak wyjasnia dalej Karwat (2007: 25) ,krytyka to sztuka
rozroézniania (...) [w]yobrazen, oczekiwan i zamiardw towarzyszacych jakiemus
przedsigwzieciu lub dzielu oraz stanu faktycznego wzglednie okreslonych wymagan
stawianych danemu rodzajowi dziatania lub dzieta — wymagan dotyczacych tresci,
formy, gatunku, stylu, wewnetrznych proporcji komponentow danej catosci itd.itp”.

Karwat (2007) w swojej pracy zauwaza, ze krytyka pojawia si¢ w komunikacji
wskutek odmiennego postrzegania dziatan cztowieka. Z kolei Gordon (1994 cyt. za
Drabik, 2010: 191), podaje nastgpujaca definicj¢ krytyki: ,,[w]yrazanie negatywnych
ocen o drugiej osobie, jej dziataniach lub postawach”. Naruszewicz — Duchlinska
(2015) twierdzi, ze krytykowanie jest bezposrednio zwigzane z tzw. ‘hejtem’, ktore-
go celem jest deprecjacja rozméwcey. Zrodta powstawania krytyki w komunikacji
zostang omowione w dalszej czesci artykulu. Wedtug Gordona (1994), pojecie kry-
tyki odnosi si¢ do oceny wizerunku cztowieka. Warto w tym miejscu zapytac: czym
jest wizerunek cztowieka? Wedtug Puppla (2016: 111), ,,wizerunek mozemy rozu-
mie¢ w dwojaki sposob, wiec przede wszystkim:

(a) statycznie, tj. jako posiadanie przez dang cielesnos¢ (tj. fenomenologicznie
czyli jako organizm biologiczny lub kulturowo — instytucjonalny) wigkszej
lub mniejszej $wiadomosci odnosnie wlasnej tozsamosci, tj. okreslonego sta-
nu tejze cielesnoscei (...)

(b) dynamicznie, tj. jako dynamizm polegajacy na nieustannym podejmowaniu
przez dang cielesno$¢ réznych dziatan interakcyjno-komunikacyjnych pole-
gajacych na nieustannym wytwarzaniu wizerunku, czyli wytwarzaniu u od-
biorcy okreslonych wrazen (...)”.

Jak podaje Puppel (2016: 109), wizerunek czlowieka jest postrzegany zaréwno

z punktu widzenia wygladu jak i ogladu. Puppel stusznie wskazuje (2016: 113), ze
jesteSmy w interakcji miedzyludzkiej caty czas oceniani przez swoich rozméwcow
pod wzgledem naszego wygladu. Ponadto Puppel postuluje, Ze na ksztaltowanie si¢
wizerunku cztowieka wptywaja:

,1. $wiadomos$¢ (...) waznosci/ istotno$ci wizerunku wiasnego (zwana dalej
waznoscig, W)

2. uczucia towarzyszace wizerunkowi wlasnemu (zwane dalej uczuciami, U)

3. wlasny osad posiadanego (...) wizerunku (zwany dalej osgdem, Os)

4. wlasny wewngtrzny obraz wizerunku (zwany dalej obrazem, Ob)”.
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Zaproponowane przez niego (2016) wyzej wymienione parametry mozna zapre-
zentowac przy pomocy nastgpujacego ogolnego schematu:

Ob \\

jadro wizerunku

Os U

Schemat 1. Kompleks wizerunkowy cztowieka W-U-Os-Ob (Puppel, 2016: 113).

Przyjawszy schemat Puppla za obowigzujacy w niniejszym opracowaniu przyj-
rzyjmy si¢ dalej zagadnieniu krytyki wizerunku. I tak Luter (2011) zaklada, Ze kry-
tyka odnosi si¢ do falszywego wyobrazenia danej osoby. Jego zdaniem (2011: 140)
krytyke mozna zdefiniowac jako ,,projekcje na dany temat, ktora nie ma nic wspol-
nego z rzeczywistos$cig”. Krytyka wedhug Lutra (2011) polega na przypisywaniu
negatywnych cech odbiorcy. Jak mozna zauwazy¢, przytoczone przeze mnie defini-
cje majg negatywne konotacje w kwestii oceny i przebiegu relacji miedzyludzkich.
Wedhug Lutra (2011), Gordona (1994) i Drabik (2010) krytyka wizerunku negatyw-
nie wpltywa na rozwdj relacji mi¢dzyludzkich. Problem ten zostanie oméwiony
w dalszej czgsci artykutu.

Warto w tym miejscu zapytac: czy krytyke mozna warto$ciowac tylko negatywnie
czy takze pozytywnie? Najwazniejszym zagadnieniem staje si¢ wigc w tym momencie
sposob konstruktywnego wykorzystania krytyki w komunikacji. Jak podaje Grze-
gorz Szczerba (2013: 86) , krytykowa¢ mozna i niekiedy nalezy poshuzy¢ sie ta for-
mg komunikacji”. Stwierdza on, ze konstruktywna krytyka ma na celu zmotywowanie
odbiorcy do zmiany swojej postawy. Pozytywna krytyka ma wskaza¢ odbiorcy popet-
niane bledy oraz zmotywowac go do pracy nad swoimi stabos$ciami (Szczerba, 2013).

2. Jaki wplyw ma krytykowanie na relacje miedzyludzkie?

Wedtug Beaty Drabik (2010) wyrazanie negatywnej krytyki w komunikacji Zle
wplywa na relacje miedzyludzkie. Krytykowanie swojego odbiorcy w komunikacji
mig¢dzyosobowej bardzo czgsto prowadzi do zerwania relacji. Jak dalej wskazuje
Drabik (2010: 191) ,,[z]ar6wno bowiem krytyka jak i autokrytyka — zwlaszcza nie
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merytoryczna — zraza do jej nadawcy wspotuczestnika kontaktu (...) odbiorca
wycofa si¢ z relacji, aby nie zosta¢ catkowicie podporzadkowany deprecjonujgcym
go uwagom partnera (...)”. Nalezy zauwazy¢, ze krytykowanie pozostawia row-
niez uraz emocjonalny u odbiorcy. Natomiast wedtug Milosza Karbowskiego
(2010: 51) ,,czlowiek, to istota emocjonalna, w pierwszym rzg¢dzie rzadko kieruje
si¢ logika. Jesli kogos$ pochopnie skrytykujemy, szczegdlnie ztosliwoscig, to bedzie
ten fakt pamigtat przez wiele lat”. Wilmot i Hocker (2011) wskazuja, ze krytyko-
wanie swojego rozméwcey w komunikacji prowadzi do powstania lub poglebienia
konfliktu interpersonalnego. Jak wskazuje dalej Gottman (1999) krytykowanie
prowadzi od zalamania si¢ relacji migdzy ludzmi. Negatywny odbior przez uczest-
nika interakcji badacze Wilmot i Hocker (2011: 42) przedstawiajg za pomocg na-
stepujacego schematu:
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Schemat 2. 4 jezdzcow apokalipsy (Wilmot i Hocker, 2011: 42).

Jak mozna zauwazy¢, krytykowanie prowadzi do defensywnosci u odbiorcy da-
nej krytyki. Rozmoéwcy zamykaja si¢ w sobie oraz czuja pogard¢ do siebie. Warto
w tym miejscu zadaé nastgpujace pytania:

1. Czy krytykowanie swojego rozmowcy zawsze konczy si¢ zerwaniem relacji

miedzyosobowych?
. Czy krytyka obniza wiarygodnos¢ osoby, ktora jest krytykowana?
. Jak czesto krytykujemy swojego rozméwce w relacjach miedzyosobowych?
. Dlaczego krytykujemy innych ludzi?
. W jakim miejscu najczesciej krytykujemy innych ludzi?
. W jakich sytuacjach reagujemy pogarda, gdy jesteSmy krytykowani?
. Czy krytykowanie zawsze prowadzi do zamykania si¢ w sobie rozmowcoOw?

Odpowiedzi na powyzsze pytania znajduja si¢ w kolejnej czes$ci niniejszego

omoéwienia.

~N N BN
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3. Omowienie badania pilotazowego

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania zostato przeprowadzone badanie pilo-
tazowe polegajace na wypelnieniu ankiety przez 20 studentow poznanskich uczelni.
Osoby badane mialy za zadanie jak najdoktadniej odpowiedzie¢ na siedem pytan
sformutowanych powyze;.

Na pytanie 1: czy krytykowanie swojego rozmowcy zawsze konczy sig zerwaniem
relacji miedzyosobowych? osoby ankietowane podaty, ze nie zawsze krytyka roz-
méwcey prowadzi do zerwania relacji. Wedlug osob badanych osoba, ktora jest
przedmiotem krytyki, moze poczué¢ si¢ urazona oraz nie mie¢ ochoty prowadzié
dalszej dyskusji. Zerwanie relacji nastepuje, gdy krytykowany rozmowca nie jest
gotowy na przyjecie krytyki, jak rowniez w sytuacji, gdy krytyka jest przedstawiona
w niewla$ciwy sposob, bez empatii. Badani stwierdzili rdwniez, Ze reakcja odbiorcy
zalezy od intensywnos$ci relacji pomigedzy rozméwcami. Jak podajg osoby badane,
krytyka moze prowadzi¢ do pogorszenia relacji migdzy rozmowcami, gdy dotyczy
cech osobowych. Wyniki mozna zaprezentowac za pomocg nastepujacego wykresu:
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Wykres 1. Czy krytykowanie swojego rozmoéwcey zawsze konczy si¢ zerwaniem relacji mi¢dzyosobowych?

Na pytanie 2: czy krytyka obniza wiarygodnos¢ osoby, ktora jest krytykowana?
Badane osoby podaty, Zze rozumiejg krytyke jako opinie dzialajacg na caloksztalt
wiarygodnosci odbiorcy oraz wskazaty, ze krytyka przedstawiona w sposob agre-
sywny negatywnie wptywa na wizerunek rozméwcy. Zdaniem ankietowanych kry-
tyka moze obniza¢ wiarygodno$é, gdy nie jest konstruktywna lub jest mato zasadna.
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Niemniej jednak warto podkresli¢, iz ankietowani wskazuja, ze krytyka nie obniza
wiarygodnosci rozmowcey wtedy, gdy jest konstruktywna. Wyniki mozna przestawic¢
za pomocg nastepujacego wykresu:
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Wykres 2. Czy krytyka obniza wiarygodnos$¢ osoby, ktora jest krytykowana?

Na pytanie 3: jak czesto krytykujemy swojego rozmowce w relacjach migdzyoso-
bowych? 45% ankietowanych podato: codziennie, 40% respondentow odpowiedzia-
lo: kilka razy w tygodniu, 10% badanych podato: kilka razy w miesiacu oraz 5%
ankietowanych odpowiedziato: kilka razy w roku. Wyniki mozna przedstawi¢ za
pomocg nastepujacego wykresu:
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Wykres 3. Jak czesto krytykujemy swojego rozméwce w relacjach migdzyosobowych?

Na pytanie 4: dlaczego krytykujemy innych ludzi? odpowiedziano, ze krytyka jest
najlatwiejsza forma wypowiedzi. Wedlug osob badanych krytyka jest proba zmoty-
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wowania swojego rozméwcy do lepszego dziatania. Badani dodali takze, ze postugu-
jemy si¢ krytyka, poniewaz nie zgadzamy si¢ z opinig naszego rozméwcy. Wskazuja
tez na to, ze wykorzystujemy krytyke wtedy, gdy wiedza rozméwcy na temat, na ktory
nastepuje wypowiedz, jest zenujaca oraz zeby udowodni¢ blad popeliony przez od-
biorcg. Zauwazono réwniez, iz za pomocg krytyki naszego odbiorcy chcemy podbu-
dowac swoja pozycje w grupie, a takze by obnizy¢ samooceng oraz pewnos¢ odbiorcy.
Zebrane wyniki mozna zaprezentowac za pomoca nastgpujacego wykresu:
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Wykres 4. Dlaczego krytykujemy innych ludzi?
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Wykres 5. W jakim miejscu najczesciej krytykujemy innych ludzi?

Na pytanie 5: w jakim miejscu najczesciej krytykujemy innych ludzi? udzielono
odpowiedzi, ze najczesciej krytykujemy inne osoby w Internecie. Krytykujemy tak-
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ze swoich rozmowcow w szkole, w miejscu pracy oraz na uczelni. Wyniki mozna
zaprezentowac¢ za pomocg nastepujacego wykresu:

Na pytanie 6: w jakich sytuacjach reagujemy pogardg, gdy jestesmy krytykowa-
ni? ankietowani podali, Ze reagujemy pogarda wtedy, gdy jesteSmy osobiscie do-
tknigci krytyka, ktorej forma jest niewtasciwa, a takze wtedy, gdy krytyka jest mery-
torycznie btedna lub gardzimy osobg krytykujacg. W tym przypadku zrezygnowano
z tabelaryzacji wynikow.

Na pytanie 7: czy krytykowanie zawsze prowadzi do zamkniecia si¢ w sobie roz-
mowcow? odpowiedziano, ze krytyka nie zawsze prowadzi do zamknigcia si¢
w sobie odbiorcow. Jak wskazujg osoby badane, krytyka moze prowadzi¢ do agre-
sywnego konfliktu migdzyosobowego. Podano rowniez, ze osoby nieSmiale tatwiej
zamykaja si¢ w sobie pod wptywem krytyki. Otrzymane wyniki mozna przedstawic¢
za pomocg nastepujacego wykresu:

60% 559

50%

40%

30%

20%
20% -

10% -

0% -
zawsze czasami rzadko

Wykres 6. Czy krytykowanie zawsze prowadzi do zamknigcia si¢ w sobie rozmoéwcow?

Na podstawie analizy przeprowadzonej ankiety pilotazowej mozna stwierdzic,
ze krytyka nie zawsze jest przyczyna zerwania relacji miedzyosobowych. Niemniej
obniza ona wiarygodno$¢ osoby krytykowanej i wptywa na jej wizerunek, zwlaszcza
gdy jest agresywna, niezasadna, niesprawiedliwa i niekonstruktywna. Krytyka jest
stosowana bardzo czgsto w relacjach migdzyosobowych. Jest ona najtatwiejsza for-
ma wypowiedzi oceniajgcej 1 probg zmotywowania swojego odbiorcy do zmiany
zdania. Najczgsciej krytykujemy w Internecie. Na krytyke reagujemy pogardg wte-
dy, gdy jesteSmy osobiscie nig dotknigci lub jej forma jest niewlasciwa, a takze
wtedy, gdy jest merytorycznie btgdna lub mamy negatywny stosunek do osoby kry-
tykujace;.
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4. Wnioski ogolne

Krytyka jest przedmiotem dociekan badaczy z roznych dziedzin takich jak filo-
zofia, jezykoznawstwo czy filozofia. Niniejszy artykut miat na celu odpowiedzie¢ na
pytania: czym jest krytyka wizerunku? Dlaczego cztowiek jest krytykowany? Jak
wptywa krytyka na wizerunek cztowieka? Na podstawie opracowan dotyczacych
relacji miedzyosobowych (zob. np. Karwat, 2007) mozna stwierdzi¢, ze krytyka
innych osob oparta jest na wyrazaniu glownie swoich emocji i dgzen. Reasumujac,
nalezy stwierdzi¢, ze zarowno cel jak i skutek krytyki moze by¢ destruktywny lub
konstruktywny a reakcja rozmowcy na krytyke zalezy od sposobu jest przedstawie-
nia, sposobu wyrazania oraz od typu i intensywnosci relacji pomiedzy rozmoéwcami.
Tak wiegc, krytyka jest destruktywna wtedy, gdy dotyczy cech osobowych roz-
méwcey 1 wywotuje negatywne skutki jak, np. zerwanie relacji migdzy rozmoéwcami,
zamknigcie si¢ w sobie rozmowcy.

Ponadto krytyka moze mie¢ wptyw na ksztattowanie wizerunku czltowieka.
Przeprowadzone badanie pokazato, ze krytyka jest sposobem opiniowania ksztaltu-
jacym wizerunek cziowieka. Moze ona wplywaé na ksztaltowanie wizerunku za-
réwno krytykowanego jak i krytykujacego w zaleznosci od reakcji na nig odbiorcy
i sposobu oraz form krytykowania zastosowanych przez nadawce. Pomimo, iz
omoéwione zagadnienia majg charakter wstepny, autor wyraza nadzieje, Ze niniejszy
artykut przyczyni si¢ do dalszej dyskusji poswieconej roli krytyki w interakcjach
miedzyosobowych. W kolejnych etapach badan warto byloby pogltebi¢ zagadnienie
roli krytyki w przebiegu procesu komunikacji miedzyosobowe;.
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