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TWARZ MIASTA:
PROBA ZDEFINIOWANIA

MARTA KOSZKO

Abstract. Cities belong to the main habitats of human beings. Urban space is a peculiar type of space
due to cultural, social, ethnic and linguistic diversity of its inhabitants. This diversity creates a unique
image and identity of each urban settlement. The present paper defines the uniqueness of the city as its
parameter, its ‘face’. Similarly to the biological face, the face of the city is inimitable. In order to define
the ‘face of the city’, a survey was conducted in which the main parts of the human face (eyes, ears,
nose, mouth) were compared to the features of the urban space. The survey also focused on expression,
biological processes (youth, old age), applied treatments, such as ornamentation, as well as on general
changes in image.
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1. Wstep

Miasta przez wieki wyksztalcaly swoj indywidualny wizerunek, ktory pozwala
odrézni¢ je od innych o$rodkéw miejskich. Indywidualny charakter miasta to jego
wizytowka, cecha, ktora czyni je rozpoznawalnym na tle innych aglomeracji. R6z-
norodno$¢ miast, zwigzana jest z ich tozsamoscia, najbardziej indywidualng cecha.
Mozemy zatem przyjac, ze owy indywidualizm miasta, jego tozsamos$¢ to tak na-
prawde jego twarz. W niniejszym artykule przyjmujemy, iz kazde miasto posiada
swoja wlasne niepowtarzalne oblicze. W celu zdefiniowania ,,twarzy miasta”, czyli
cech i czynnikow, ktore ja ksztattuja oraz wskazania, jak bardzo sg one istotne
w komunikowaniu wizerunku miasta, przedstawione zostang wyniki badania ankie-
towego dotyczacego elementdw tworzacych ,,twarz miasta”.
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2. Twarz jako pojecie interdyscyplinarne

Pojecie ,.twarzy” obecne jest w wielu dziedzinach nauki, poczynajac od tych
podstawowych biologicznych zwigzanych z anatomig ciata czlowieka poprzez ujgcia
bardziej kompleksowe i interdyscyplinarne nawigzujace do wyrazania emocji, ko-
munikacji, wizerunku a nawet architektury.

Twarz stanowi nieodigczng najbardziej rozpoznawalng czes$é ciata cztowieka.
Odgrywa ona szereg istotnych funkcji biologicznych zwigzanych np. ze zmystami,
tj.: oczy — zmyst wzroku, uszy — zmyst stuchu, nos — zmyst powonienia/zapach,
oddychanie, usta — zwigzane ze zmystem smaku/oddychaniem, ale rowniez z istotng
funkcjg mowy (zob. np. Kim Y.J. et al. 2013). Charakterystyczng cechg twarzy
ludzkiej jest jej wyjatkowe zroznicowanie. Jack i Schyns (2015) mowig o ,,dynami-
ce”, ,,morfologii” oraz ,.karnacji”. Dynamika twarzy zwigzana jest z jej anatomiczng
struktura, z mig$niami, ktore pracujg z r6zng intensywnoscia przez caly czas. W rezul-
tacie mamy do czynienia ze zréznicowang mimika (Jack i Schyns 2015, zob. takze
Puppel 2011), ktéra zmienia si¢ dynamicznie podczas interakcji. Co wigcej, tzw.
,morfologia twarzy”, tj. bogactwo ksztaltdow poszczegolnych jej elementow, np.
rozstaw oczu, ksztalt ust, czota, szeroko$¢ szczgki itd. wplywaja na unikatowo$é
twarzy. Trzecia grupa czynnikdw wyrdzniajgcych twarz jest zwigzana z karnacjs,
czyli kolorem (np. blado$¢, zaczerwienienie), ale rowniez struktura, tj. np. obecno-
$cig blizn czy zmarszczek (Jack 1 Schyns 2015). To wszystko sprawia, ze kazda
twarz jest wyjatkowa, niepowtarzalna. Trzeba rowniez wspomnie¢ o innym biolo-
gicznym aspekcie twarzy. Tak jak pozostate czesci ciala czlowieka zmienia si¢ ona
nieustannie. Ulega procesowi starzenia i trzeba zaznaczy¢, ze to zazwyczaj twarz
w pierwszej kolejnosci bedzie odzwierciedlata wiek cztowieka.

Kazdy cziowiek w naturalny sposob poswieca twarzy duzo uwagi, zarowno
swojej jak 1 0sob, z ktorymi si¢ komunikuje. Jest wigc ona istotna z punktu widzenia
autopercepcji jak i percepcji zewnetrznej, tj. ze strony oséb, z ktorymi wchodzimy
w interakcje. Znaczenie twarzy 1 jej postrzegania zauwazamy juz w najwczesniej-
szym etapie rozwoju czlowieka, albowiem juz noworodki wykazujg bardzo duze
zainteresowanie twarzg, w szczegOlnosci twarza najblizszych opiekunéw (zob. np.
Goren C.C. et al 1975). Twarz jest szczegolnie pielggnowana, za pomocg kosmety-
koéw, zabiegow kosmetycznych lub nawet chirurgicznych. Dazymy bowiem wszyscy
do wizerunkowego pigkna twarzy, ktéra bedzie atrakcyjna dla innych, ktoéra bedzie
przykuwac ich uwage, ktéora pomoze utrzymac ,,wizerunek korzystny dla siebie”
(Puppel S. 2016: 110). Kazdy uszczerbek, zmiana, szkoda wyrzadzona twarzy zaw-
sze bedzie negatywnie wplywata na to, jak bedg ja postrzega¢ inne osoby. Twarz jest
bowiem ,,spoleczng reklamg nas samych/tego kim jestesmy” (thum. wtasne Katsikitis
2003). Bierze udziat w budowaniu pozytywnej autopercepcji, ta z kolei wptywa na
cato$ciowy wizerunek samego siebie. Jak podaje Henneberg et al. (2003: 29 za Ber-
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rios 2003), twarz jest uosobieniem nas ludzi. Jest naszg tozsamos$cig, co mozna zau-
wazy¢ we wszelkiego rodzaju dokumentach np. dowodzie osobistym, paszporcie czy
prawie jazdy. Stanowi ona twor kulturowy i nalezy ja postrzegaé poprzez wartosci
kulturowe, ktore beda widoczne m.in. na tzw. ,twarzy uzbrojonej”, tj. ,,wyposa-
zon[ej] w dodatkowe cechy zewnetrzne (wszelakg ornamentacje naktadang na skore
lub zawieszong na twarzy), takie jak makijaz, tatuaz, kolczyki, pierScienie, ¢wieki,
paciorki, wisiorki etc. (...)” (Puppel J. 2016: 202). Jak zauwaza Puppel J. (2016),
wszelkie ozdobniki twarzy moga stuzy¢ do wskazania wlasnej lub zbiorowej tozsa-
mos$ci oraz do ,,podkresl[enia] takich uniwersalnych standw jak: agresja, obrona,
poswiecenie, zatoba i smutek, melancholia, ekstaza, triumf, bogactwo, potega i zna-
czenie, zdrowie, wiek, afiliacja, etc.” (ibidem; zobacz takze Jack i Schyns 2015).
Twarz bedzie wigc niejako uosobieniem réznic kulturowych.

Poza elementami estetycznymi, twarz stanowi rowniez medium wyrazania emo-
cji (zob. np. Ekman 1999). Méwi sie przeciez, ze twarz to ,,okno duszy”. Odzwier-
ciedla ona zr6éznicowane stany emocjonalne, ktérych wtasciwa interpretacja stanowi
o sukcesie badz porazce w komunikacji migdzyludzkiej (zob. np. Ekman P. 1999).
Tak wiec wyraz twarzy (ang. facial expression) jest jednym z podstawowych narzg-
dzi w komunikacji i jest zwigzany m.in. z tzw. twarzg ,,naga” (Puppel J. 2016),
tj. twarzg, ktora jest ,,czutym uniwersalnym ‘urzadzeniem’ stuzacym gltéwnie do
wyrazania uniwersalnego zestawu emocji (np. strachu, desperacji, bolu, radosci,
smutku, gniewu, zdziwienia, etc.)” (J. Puppel 2016: 202).

Pojecie twarzy wykracza poza jedynie biologiczng koncepcj¢ wskazujaca na bu-
dowg oraz funkcje elementow twarzy. Przeciez ,twarz” w ujeciu metaforycznym
moze odnosi¢ si¢ réwniez do reputacji, statusu, prestizu, wizerunku samego siebie.
Mowi sie o istotnych dla interakcji spotecznych strategiach ,,utrzymania” twarzy
oraz o konsekwencjach ,utraty” twarzy (zob. m.in. DY Ho 1976, Brown i Levinson
1987, Haugh i Hinze 2003, Zurek 2008). Mowimy réwniez o ,twarzy”=fasadzie
budynku, czyli jego frontowej widocznej dla wszystkich Scianie (,,frontowa $ciana
lub elewacja budynku” SJP), ktora jest jego wizytowka, ktora tak jak twarz biolo-
giczna jest odpowiedzialna za tzw. pierwsze wrazenie. Jak podaje Tymkiewicz
(2012: 11; za Scruton 1979), ,,fasada to twarz budynku, to co$ co stoi przed nami
i ma ,na sobie” jego calg ekspresj¢”. Podobnie jak na ludzkiej twarzy, réwniez
Htwarz” budynku moze odzwierciedla¢ jego wiek, ogdélng kondycje, wywotywaé
okreslone wrazenia estetyczne, charakteryzowac si¢ specyficzng ornamentacjg (np.
kolumny, ptaskorzezby, ozdobne gzymsy, balkony) (zob. Tymkiewicz 2012) i repre-
zentowac okreslony styl architektoniczny, np. styl gotycki, renesansowy, rokoko czy
secesje.

Wspomniana wyzej interdyscyplinarna charakterystyka pojecia ,,twarzy” moze
by¢ réwniez wykorzystana w celu stworzenia szkicu ,,twarzy miasta”.
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3. Badanie. Miasto a pojecie twarzy — proba porownania

W niniejszym eseju przyjetam, iz kazde miasto w procesie kreowania wizerunku
wytwarza swoja wilasng unikatowg twarz. Twarze roznych miast mogg posiadaé
zarowno cechy uniwersalne jak i te ktore wyrdzniaja je na tle innych. Zaktadam, iz
twarz miasta mozna zdefiniowa¢ w oparciu o nastgpujace gtowne cechy i funkcje
twarzy biologiczne;j:

a. elementy twarzy zwiazane z podstawowymi zmystami:
oczy — zmyst wzroku

nos —zmyst wechu/powonienia

usta — zmyst smaku/mowa/dzwigki

uszy — zmyst stuchu

b. ekspresja — emocje:

smutek — miasto smutne

rado$¢ — miasto wesole

neutralne — miasto neutralne emocjonalnie

c. procesy biologiczne:
staro$¢ (cechy twarzy starej) — miasto stare
mtodo$¢ (cechy twarzy mtodej) — miasto mtode

d. ornamentacja (makijaz, maska) — zmiana wizerunku — ukrywanie ,,nagiej
twarzy” (Puppel 2016) miasta.

W celu doprecyzowania kazdej z powyzszych kategorii i stworzenia bardziej
szczegOtowego opisu charakterystycznych cech twarzy miasta przeprowadzono
badanie ankietowe. W badaniu wzi¢to udziat 30 respondentéw. Pytania nawigzywa-
ly najpierw do ogoélnej definicji ,,twarzy” miasta. Nastepnie respondenci przyrow-
nywali anatomiczne elementy twarzy (oczy, nos, usta, uszy), emocje, procesy biolo-
giczne oraz ornamentacje do elementow oraz cech przestrzeni miejskiej. Zapytano
réwniez o procesy zachodzace w przestrzeni miejskiej, ktore wpltywaja na zmiang
twarzy 1 tym samym wizerunek miasta.

3.1. Wyniki badania

W pytaniu 1 respondenci wybrali najbardziej wyrozniajace elementy, ktére two-
rza (definiujg) twarz miasta. Badanie wykazato, ze dla wigkszosci respondentéw
twarz miasta to przede wszystkim architektura (80%), dziedzictwo kulturowe (80%),
festiwale (60%), jezyk, ktorym mozemy si¢ postugiwac (inny niz urzgdowy, np.
jezyk mniejszosci 40%) oraz mniejszos$ci kulturowe/etniczne/narodowe (40%).
Mniej istotna okazala si¢ ogdlna kompozycja spoleczna, jezyk uzywany przez
mieszkancow (oficjalny) oraz potozenie danego miasta.
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Kolejne pytania dotyczyly elementéw twarzy, tj. oczu, nosa, ust, uszu. Respon-
denci wskazali, czym sg powyzsze elementy twarzy w odniesieniu do miasta.

Tabela 1. Wybrane elementy przestrzeni miejskiej odnoszace si¢ do elementow twarzy i glownych

zmystow

- architektura,
- wizerunek miasta, ktory widzimy — budynki, ludzie (ich nastroje), kampanie, ulice, bane-

OKO ryitd.,
- architektura budynkoéw, ulic, kolorystyka,
- architektura, ogolny wyglgd miasta (takze stan czystosci)
- tradycyjna kuchnia regionu,
- charakterystyczne rosliny, ogrody, rosliny w strefach zielonych,
- jakosc powietrza + charakterystyczne cechy konkretnych okolic,
NOS - pozytywne skojarzenia: zapach swiezych kwiatow na placach targowych, rwqcej rzeki
nad jej brzegiem, zaparzona kawa w uliczkach, gdzie znajdujq sie¢ male kawiarenki,
- negatywne skojarzenia: smrod zwiqzany z natezeniem ruchu samochodowego, okolice
mniej zadbane,
- kuchnia regionalna
- wszelkie werbalne komunikaty (reklamy, ogloszenia, znaki, murale, graffiti...),
- jezyk lub gwara jakq postuguje si¢ spoleczenstwo,
- przerozne smaki zwigzane z konkretnym miastem lub regionem jakos¢ poszczegolnych
USTA potraw, ktora szczegolnie zapada w pamieci,
- aspekty negatywne — wcigz zauwazalne — to obecnos¢ na chodnikach wyplutej sliny,
nierzadko tez wymiocin (w centrum),
- piosenki regionalne
- halas miejski, muzyka, gwar,
- jezyk, jakiego ludzie uzywajq, z ktorym mozna sig ,, zetkngc¢” w réznych sytuacjach: od
komunikacji publicznej, przez sklep, po rozmowy z mieszkancami,
- roznego rodzaju gwary/ podrecznikowa” polszczyzna/charakterystyczna dla danego
regionu naleciatos¢ w wymowie,
USZY - ton ustyszanych wypowiedzi,

- szybkos¢ i glosnos¢ mowienia,

- wesole krzyki dzieci na osiedlach mieszkaniowych,

- sygnaly karetek w okolicy szpitala,

- hatas lgdujqcego lub startujgcego samolotu, czy tez motolotni,

- muzyka typowa dla miasta lub osob ktore grajq czasem np. na starym rynku

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie dotyczace emocji zwigzanych
z twarzg miasta, tj. wskazali na elementy przestrzeni, ktore ksztattuja miasto smutne,
wesote lub sprawiajg, ze jest ono neutralne emocjonalnie.

Tabela 2. Wybrane cechy przestrzeni miejskiej wywotujace podstawowe emocje

MIASTO WESOLE

- mnogos¢ elementow, roznobarwnos¢ (w odniesieniu do obiektow majgcych
funkcje inne niz reklamowe),

- wiele kolorow przejawiajqcych si¢ w miescie, pozytywne nastawienie jego
mieszkancow
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cd. tab. 2

MIASTO WESOLE

- wiele imprez majgcych wesoly, radosne konotacje,

- pelne naturalnej zieleni!,

- duza ilos¢ lawek, koszy na Smieci, miejsc otwartych na cztowieka XXI wieku
(np. miejsca do tadowania telefonu),

- banery/plakaty (w malej ilosci) o charakterze proekologicznym, rowniez
takie, ktore ukazujq miasto jako tolerancyjne i otwarte,

- taweczki, zadbane parki i ulice,

- ogrodki restauracji

MIASTO SMUTNE

- szaros¢, zaniedbanie, rozne stadium rozkladu poszczegolnych elementow,

- brudne okolice, nie odnawiane od wielu lat budynki, nie dbanie o strefy
zielone,

- zly poziom zZycia, nieche¢ mieszkarncow do zycia- napieta atmosfera,

- zbyt duza ilos¢ krzykliwych informacji w pstrokatych barwach (jeszcze go-
rzej, jesli czes¢ z nich jest wyplowiata z powodu swojego wieku),

- etnocentryczne hasta,

- zaniedbana przestrzen publiczna,

- duza ilos¢ Smieci na chodnikach,

- niewiele miejsc uwzgledniajgcych potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami,

- barwy ,,szare”, czesto na sile nowoczesne budynki, ktore znajdujq swoje
miejsce wsrod starych i zaniedbanych kamienic,

- nie zadbane parki i ulice,

- Smieci,

- szare fasady budynkow,

- malto zieleni

MIASTO NEU-
TRALNE EMO-
CJONALNIE

- nijaka architektura,

- symetria, przesadny tad organizacyjny,

- miasto zawsze ma pewngq atmosfere, cigzko zeby byto ono neutralne,

- kiedy wszystko jest na bardzo podstawowym poziomie, uzywanie bezpiecz-
nych barw, spokojna okolica, brak wigkszych wydarzen, brak rynku czy in-
nych duzych stref wspolnych,

- brak jakichkolwiek oznak ingerencji w swiatopoglgd zwykiego przechodnia,

- brak ,,ulicznych grajkow”,

- mato wydarzen kulturowych

Kolejne pytanie odnosito si¢ do cech charakteryzujacych miasto mtode i stare.

Tabela 3. Wybrane cechy miasta mtodego i starego

MIASTO MLODE

- obecnos¢ nowoczesnych elementow, takze elementow nietypowych, zaskaku-
Jjacych (zaréwno w dziedzinie sztuki jak i rozwiqzan praktycznych),

- haltas,

- kolory,

- duzo dzieci- place zabaw, strefy wydzielone pod aktywnos¢ fizyczng typu
rolkostrady, sceny koncertowe, wiele wydarzen kulturalnych,

- duzo budynkow zwigzanych z rozwojem i czasem wolnym miodziezy i dzieci
typu uniwersytety, kluby, szkoly, kina, galerie handlowe,

- preznie rozwijajqce sie, dobrze zaplanowane, z dobrze zorganizowanym
systemem komunikacji miejskiej,

- odnowione fasady budynkow,

- duzo wydarzen kulturowych
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cd. tab. 3

MIASTO STARE

- ruiny,

- koncentracja na historii miejsca, podkresSlanie jej przy jednoczesnym braku
wspomnianych wczesniej elementow i rozwigzan),

- brak lub bardzo mato organizowanych wydarzen,

- malo inicjatyw ze strony spoleczenstwa,

- cisza,

- brak miejsc do spedzania wolnego czasu, niewiele miejsc poswieconych
rozrywce,

- miasto, ktore zaniedbuje poszczegolne czesci zwigzane z infrastrukturg,

- miasto, w ktorym mozna spedzi¢ dziecinstwo i staros¢, poniewaz nie stwarza
pozytywnej atmosfery dla oséb, ktore sq w wieku migdzy 30 a 50,

- stare budynki, mato wydarzen kulturowych,

- duzo zabytkow

Miasto, podobnie do twarzy, moze by¢ przyozdobione, moze przybieraé¢ rdézno-
rodng ornamentacje, ktora zostata zdefiniowana przez respondentéw jako m.in.:

- reklamy, parady.

- murale, planowane graffiti, banery i ciekawe plakaty, sztuka miejska, rzezby

i ciekawe pomniki, sztuka nowoczesna wkomponowana w architekture miasta.

- obecnos¢ roznorodnych flag nie tylko na ulicach, ale takze na balkonach nale-

zgcych do mieszkancow.

- ozdabianie ulic roznymi elementami dekoracyjnymi, jak np. sznury lampek de-

koracyjnych w okresie sSwigt Bozego Narodzenia.

- odnawianie i bardziej wyrazne ,,zaznaczanie” istniejgcych juz ornamentow na

fasadach budynkow,

- przyozdabianie (Swiatlem, serpentynami, chorggiewkami) miasta podczas wy-

darzen kulturowych takich jak noc muzeow.

W kolejnym pytaniu respondenci wskazali, czy wizerunek miasta powinien by¢
staly czy zmienny, a jesli zmienny to, w jakich okoliczno$ciach. Za statoscig wize-
runku opowiedziato si¢ 60% respondentow. Tymczasowg zmienno$¢ wizerunku do-
puszcza si¢ natomiast w nastepujacych okolicznosciach:

- festiwale, zaloba,

- nowe, szczego6lne wydarzenia,

- nietypowe, niespodziewane wydarzenia, ktdre promujg miasto w innych re-

gionach,

- duze wydarzenia organizowane w miescie zwigzane z konkretng kulturg lub

tematyka,

- obchody réznego rodzaju $wiat, dni, badz parady (np. Boze Narodzenie, Pride
Month, 11 listopada, etc.),
- podczas réznych wydarzen jak np. noc muzedw, miasto moze bardzo si¢

zmienic.
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Ostatnie pytanie dotyczylo negatywnych zjawisk wptywajacych na wizerunek
miasta. Wedhug respondentéw twarz miasta najbardziej szpecs:

- szyldy,

- zaniedbanie (w kwestii czystosci, porzadku oraz ogoélnej kompozycji miasta),

- chaos komunikacyjny tworzony przez wszedobylskie reklamy) i negatywny
przekaz (ktéry moze by¢ zwigzany z zaniedbaniem, ale moze si¢ odnosi¢ tak-
ze do innych czynnikéw, jak np. negatywne, zniechgcajace postawy miesz-
kancow),

- nie dbanie o dziedzictwo kulturowe, zasmiecenie,

- zaniedbanie sfer zielonych,

- budynki wygladajace jak ruiny,

- wiele ludzi bezdomnych na ulicach lub pod sklepami,

- zaniedbane stare budynki,

- chuliganskie (nie myli¢ z artystycznymi) graffiti,

- obecnos¢ $mieci/zwierzecych odchoddéw/sliny/wymiocin na chodnikach,

- zaniedbanie miejsc, ktore nie naleza do centrum,

- nie dbanie o czysto$¢ zarowno przez mieszkancow jak i shuzby komunalne.

4. Whnioski

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze podobnie jak w przypadku twarzy ludz-
kiej, ,,twarz miasta” stanowi istotny czynnik wizerunkowy. Jest ona budowana prze-
de wszystkim w oparciu o elementy zewngtrzne, takie jak budynki, materialne dzie-
dzictwo kulturowe (np. zabytki), szyldy sklepowe/reklamowe, stan czystosSci, ale
rowniez ludzi. Sg to elementy tatwo dostrzegalne, z ktérymi mozna wejs¢ w interak-
cj¢, bezposrednio dos§wiadczy¢. Czgsto stanowig one rowniez o pierwszym wrazeniu.

Wyraz twarzy zapisany jest m.in. dzigki zmystom. W zwigzku z tym mozna
przyjac, ze unikatowos¢ twarzy miasta jest tworzona nie tylko o materialne aspekty,
ale przede wszystkim o ulotne cechy, takie jak zapach, kuchnia regionalna, smak
potraw charakterystycznych dla danego miejsca, czy zwyczajnie zapach powietrza.
Jesli obcowanie z przestrzenig miejska angazuje wszystkie zmysty, doSwiadczanie
jej staje si¢ bardzo wyraziste. Nalezy rowniez pami¢taé, ze miasto tworza ludzie, sg
oni w zwigzku z tym twarzg miasta, reprezentujg je. Interakcja z mieszkancami bu-
duje obraz danej aglomeracji i dlatego, tak jak wykazato badanie, cechy mieszkan-
cow, takie jak jezyk, ktorym si¢ postuguja, sposéb mowienia, czy chociazby odmia-
ny jezyka (np. gwara) sa istotnymi cechami reprezentatywnymi. Warto jednak
zaznaczy¢, ze nie odnosi si¢ to zawsze do jezyka oficjalnego uzywanego we wszyst-
kich miastach tego samego kraju. Tozsamos$¢/twarz miast budowana jest raczej
w oparciu o cechy unikatowe, takie jak jezyk mniejszos$ci, np. jezyk kaszubski, gwa-
ra §laska, itp. Istotnym wydaje si¢ w zwiazku z tym by¢ szczegdlna dbatos¢ o pro-
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mowanie $wiadomosci jezykowej przede wszystkim wsrod uzytkownikéw danych
jezykow.

Budowanie pozytywnego wizerunku miasta zwigzana jest rowniez z emocjami,
ktore wywoluje przestrzen miejska. Tak jak twarz ludzka jest odzwierciedleniem
emocji, tak rowniez twarz miasta pokazuje zar6wno emocje pozytywne i negatywne
1 mozemy tym samym mowi¢ o mie§cie wesolym 1 smutnym. Wspomniane emocje
mozna postrzegaé w sposob bezposrednio nawigzujacy do biologicznych cech twa-
rzy lub bardziej metaforycznie, tj. twarz wesota — kolor, ludzie, zielen; twarz smutna
— szara, zaniedbana, stare budynki. Emocje budowane sa w oparciu o elementy prze-
strzeni miejskiej, dlatego tak wazne jest wlasciwe konstruowanie przestrzeni i dba-
nie o jej wizerunek. Emocjonalno$¢ miasta mozna takze zmieni¢. Podobnie jak
czlowiek tak i miasto moze zmieni¢ swoje oblicze ze smutnego w wesote jak
1z wesotego w smutne.

Kolejng istotng cechg twarzy miasta, podobnie jak w przypadku twarzy ludzkiej
(i catego ciata), jest podleganie procesowi starzenia. Cztowiek jednak nie zawsze
chce si¢ pogodzi¢ z oznakami uptywajacego czasu i stosuje rozmaite zabiegi, zeby
wszelkie oznaki starzenia tuszowaé. Miasto, w przeciwienstwie do ludzi, moze si¢
cze¢$ciowo odmtadzac, tzn. poprzez stosowanie rozmaitych ,,zabiegéw kosmetycz-
nych” tj. rekonstruowanie zniszczonych budynkoéw, budowe nowych, wprowadzanie
nowoczesnych rozwigzan. Staje si¢ ono wtedy niejako hybryda, w ktorej stary rdzen
laczy sie¢ z nowymi, ,,mtodymi” elementami. Warto zaznaczy¢, iz wiek miasta jest
okreslany nie tylko na podstawie wieku budynkéw, ale réwniez w sposob bardziej
metaforyczny poprzez skojarzenia, np. mtodo$¢ — dzieci, rozwo6j, dzwigki/halas,
kolor, szkoty; staro§¢ — cisza, brak rozrywki, szaros$¢; czyli to z czym kojarzone sa
poszczegdlne etapy zycia cztowieka. Trzeba jednak pamigtac, ze czesto wiek danego
miasta to jego atut wizerunkowy, tj. odbiorca oczekuje starej ,,twarzy miasta”, gdyz
wiek, oznacza rowniez dostojnosé, elegancje, historie, charakter, do§wiadczenie,
a nieumiej¢tne wprowadzanie nowoczesnych elementow do przestrzeni moze jedy-
nie t¢ twarz oszpecié. Trzeba w zwigzku z tym pamigtac, ze twarz jako jeden z naj-
istotniejszych elementéw budujacych wizerunek moze ulec zniszczeniu. Cztowiek
za wszelka cene¢ chroni swojg twarz, gdyz zaniedbywanie jej sprawia, ze jest on
negatywnie odbierany przez inne osoby. Podobnie dzieje si¢ w przypadku ,twarzy
miasta”. Jes§li przestrzen miejska bedzie zaniedbywana, zasmiecona np. reklamami,
$mieciami, czy zwyczajnie zabraknie w niej spdjnosci organizacyjnej, nie bedzie
chetnie odwiedzana.

Twarz ludzka, poza oczywistymi przemianami zwigzanymi z wiekiem, moze
réwniez ulega¢ przemianom wizerunkowym trwatym badz tymczasowym. Zmiany
takie mogg mie¢ zar6wno pozytywne jak i negatywne konsekwencje. W przypadku
miasta, jak wykazala ankieta, zmiany w twarzy miasta czesto sa krotkotrwate
i zwigzane z okre$lonymi wydarzeniami, np. parady, obchody $wiat, wydarzenia
kulturalne. W przypadku miast, ktore na co dzien uwaza si¢ za mato atrakcyjne wi-
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zerunkowo (tzn. okreslane sg jako miasta smutne, nudne, stare) takie tymczasowe
zmiany twarzy moga wytworzy¢ pozytywny obraz, z ktorym bedzie kojarzone dane
miasto.

Miasto to ,.tetnigcy zyciem” byt. Nosi ono cechy organizmu zywego 1 to nie tyl-
ko za sprawg jego mieszkancoéw czy innych uzytkownikow przestrzeni, ale chociaz-
by ze wzgledu na zréznicowane procesy, ktore w nim zachodzg. Tak jak twarz
czlowieka jest jego unikatowa wizytowka, podobnie w przypadku miasta, jego twarz
stanowi o jego niepowtarzalnosci.
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