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ROZWOJ KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNEJ
STUDENTA SPECJALNOSCI ‘JEZYK ANGIELSKI
W BIZNESIE I ZARZADZANIU’ ORAZ ‘LEKTOR
I TLUMACZ JEZYKA ANGIELSKIEGO’ W PRZESTRZENI
UCZELNI O PROFILU PRAKTYCZNYM

MARLENA IWONA BIELAK

Abstract: The paper is devoted to the problem of shaping communicative competence at
the level of higher education neoophilological studies with regard to the expectations of the
socio-economic environment. Therefore, the publication outlines the evolution of the idea
of communicative competence on the basis of selected theories and describes the tendency
of moving away from the Humboldtian model of university towards an approach that takes
into consideration the requirements of the socio-economic environment in order to reflect
them in study programmes. In relation to the above concept, the paper also demonstrates
factors determining the development of students’ communicative competence in the space
of a practical profile university. The research presents an analysis of the development of
communicative competence of the student of first-cycle studies conducted at a practical
profile university, specialization: ‘The English language in business and management’ and
‘Instructor and translator of the English language’.

Key words: communicative competence, education for the needs of the job market and
society, practical profile universities, communicative competence of the student of a practi-
cal profile university

Stowa kluczowe: kompetencja komunikacyjna, ksztatcenie na potrzeby rynku pracy i spo-
leczenstwa, uczelnie o profilu praktycznym, kompetencja komunikacyjna studenta uczelni
o profilu praktycznym

1. Wstep

Pojecie kompetencji komunikacyjnej przechodzi ciagla ewolucje. Pierwotnie
zostato uzyte w relacji do jezyka ojczystego, ale mialo rowniez ogromny wpltyw
na teorie glottodydaktyczne skupiajace si¢ na nauczaniu i uczeniu si¢ jezyka nie-
rodzimego. Jest interpretowane na wiele sposobow przez wielu badaczy, ktorzy
stosuja odmienne parametry do jego charakterystyki. Dostrzegaja w nim rowniez
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odmienne cze¢sci sktadowe (za: Janowska 2015). W niniejszym artykule problem
ksztaltowania kompetencji komunikacyjnej bedzie rozpatrywany w duzej mierze
w odniesieniu do zapotrzebowania otoczenia spoleczno-gospodarczego.

2. Koncepcja kompetencji komunikacyjnej

Po raz pierwszy termin ‘kompetencja komunikacyjna’ uzyty zostat przez Hy-
mes’a (1966) jako reakcja na ide¢ kompetencji jezykowej Chomskiego (1965)
zdefiniowang jako zdolno$¢ wrodzona. Kompetencja jezykowa obejmowata
komponenty przedstawione ponize;j.

— Kreatywnos$¢ = zdolnosci tworzenia nieskonczonego zbioru zdan ze skonczonego
zbioru elementdéw jezykowych oraz umiejetno$¢ tworzenia nowych zdan spdjnych
z sytuacjami nowymi dla méwigcego.

— Gramatycznos$¢ = ujawniajaca si¢ w procesie budowania zdan poprawnos¢ formalna
(wynika ze znajomosci syntaktycznych regul jezyka) oraz poprawno$¢ znaczeniowa
(wynika ze znajomosci leksyki i regut leksykotaktycznych, moéwiacych o zdolnosci
laczenia wyrazow ze sobg).

— Akceptabilnos¢ = zdolno$¢ rodzimego uzytkownika jezyka do uznawania
wypowiedzi za poprawna, tj. zgodng z obowiazujacg norma.

— Interioryzacja = proces nieuswiadomionego opanowywania ojczystego jezyka
(Grabias 1997: 34).

W odniesieniu do powyzszego mozna zatem wyciaggna¢ wniosek, ze kompe-
tencja jezykowa Chomsky’ego (1964) pomijata spoteczne i kulturowe elementy
jezyka.

W przeciwienstwie do Chomsky’ego (1964), Hymes (1966) definiuje kompe-
tencje komunikacyjng jako znajomo$¢ struktur jezykowych wynikajacych z za-
stosowania regul (czyli jest to znajomo$¢ morfologii, fonologii i sktadni danego
jezyka), ktorej towarzyszy wiedza dot. aspektow spoleczno-kulturowych jezyka
oraz umiejetnos¢ dostosowania uzycia jezykowego do poszczego6lnych kontek-
stow spotecznych. Innymi stowy, kompetencja komunikacyjna to nie tylko znajo-
mos¢ jezykoznawczych regut, ale tez regut stosowania jezyka w poszczegodlnych
sytuacjach charakterystycznych dla danej wspolnoty spoteczno-kulturowej (zob.
Urbaniak 2016, Bielak 2018). W szerszym znaczeniu wyzej wspomniane reguty
spoteczno-kulturowe mozna zinterpretowac¢ jako wiedze okres$lajaca ,.kiedy, jak
i w odniesieniu do kogo uzycie powyzszych form jest wlasciwe” (Paulston 1992:
98). Co wazne, Hymes (1966, 1972) interpretuje kompetencje komunikacyjna
nie tylko jako poszerzenie kompetencji jezykowej Chomsky’ego o elementy spo-
teczno-kulturowe, ale postrzega ja takze jako umiejetno$¢ nabyta w momencie
interakcji spotecznych — nie jest to zatem umiejetnos¢ wrodzona (zob: Siek-Pis-
kozub 2012, Janowska 2015).
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Koncepcja kompetencji komunikacyjnej byta rowniez kluczowym pojgciem
w pracach Canale i Swain (1980) oraz Canale (1983), ktorzy wykorzystali ja do
stworzenia modelu nauczania jezyka nierodzimego reprezentujacego podejscie
komunikacyjne. Canale i Swain (1980) postrzegajg kompetencj¢ komunikacyjng
jako konstrukt sktadajacy sie z takich elementow jak: a. kompetencja gramatycz-
na — znajomo$¢ regul gramatycznych oraz umiejetno$¢ zastosowania elementow
leksykalnych, b. kompetencja socjolingwistyczna — umiejetnos¢ zastosowania jg-
zyka w danym kontekscie spoteczno-kulturowym, ¢. kompetencja dyskursywna
— umiejetnos$¢ uzycia jezyka zgodnie z regutami dyskursu, d. kompetencja stra-
tegiczna — umiejetnos$¢ uzycia strategii komunikacyjnych (zob. Siek-Piskozub
2018, Janowska 2015, Bielak 2018).

Pojecie kompetencji komunikacyjnej bylo w nastepnych latach wielokrotnie
redefiniowane, a autorzy ktadli nacisk na r6zne elementy jezyka wykorzystywane
w praktyce. Przyktadowo model kompetencji komunikacyjnej Moirand (1982)
(wyrdzniajacy komponent jezykowy, dyskursywny, referencyjny oraz socjokul-
turowy) mocniej akcentuje umiejetnosci uzytkownika jezyka niz miato to miej-
sce w teorii Canale i Swain (1980) (zob: Janowska 2015). Mocne zaakcentowanie
umiejetnosci wystepuje rowniez w podejsciu Savignon (1972, 1983). Co wazne,
Savignon (1972, 1983) zwraca rowniez uwage na zdefiniowanie kompetencji ko-
munikacyjnej przez kontekst oraz na jej relatywnos¢ i dynamicznos$¢. Problem
dynamicznos$ci kompetencji komunikacyjnej jest rowniez analizowany miedzy
innymi przez Canale i Swain (1980), Shekan (1998), Bachman i Palmer (1996)
(zob: Bagari¢ i Djigunovi¢ 2007, Janowska 2015, Bielak 2018). Sam termin
kompetencja komunikacyjna podlega rowniez modyfikacjom. Przyktadowo Tay-
lor (1988) postuguje si¢ pojeciem ‘biegltos¢ komunikacyjna’ (ang. communicative
proficiency), a Bachman (1990) odnosi si¢ do ‘zdolnosci komunikacyjnej’ (ang.
language ability), ktora sktada si¢ z kompetencji jezykowej oraz strategicznej
(ang. language competence, strategic competence). Wazna role w tym ostatnim
modelu przypisuje si¢ kompetencji strategicznej, ktora interpretowana jest jako
zdolno$¢ rozumowania umozliwiajaca negocjowanie znaczenia w poszczegol-
nych sytuacjach. Wywiera ona wptyw na komunikacje, ale nie jest precyzyjnie
skorelowana z samym postugiwaniem si¢ jezykiem. Wplywa takze na wiedze
posiadang przez uzytkownika jezyka (zob: Janowska 2015). Elementy zdolnosci
komunikacyjnej ujete sa w tabeli ujete sa w Tabeli 1.

W pdzniejszym okresie Bachman i Palmer (1996) wprowadzaja modyfikacje
do ww. teorii, dzigki ktérym powstaje model jezykowej zdolnosci komunikacyj-
nej, ktéry mozna aplikowa¢ zar6wno w nauczaniu i ocenianiu jak i w rozmaitych
kontekstach uzycia jezyka. Pojawia si¢ termin wiedza jezykowa (ang. language
knowledge), ktéry zastgpuje kompetencje jezykowa. Kompetencja strategiczna
przedstawiona jest jako strategie metakognitywne. Wprowadzony jest czynnik
emocjonalny (ang. affective factor) oraz wiedza tematyczna zamiast ogolne;j.
Zamiast kompetencji illokucyjnej wprowadzona jest kompetencja funkcjonalna
(zob: Seretny 2011, Janowska 2015).
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Tabela 1: Elementy zdolno$ci komunikacyjnej Bachmana (1990),
(za: Janowska 2015: 46)

Pomimo licznych roznic dotyczacych rodzaju oraz sktadowych kompetencji
komunikacyjnej, w dydaktyce jezykow nierodzimych za dwa podstawowe sktad-
niki uznaje si¢ wiedze¢ i umiejetnosci. Do momentu zastosowania koncepcji kom-
petencji komunikacyjnej w dydaktyce jezykow nierodzimych, nauczanie jezyka
koncentruje si¢ na wiedzy. W podej$ciu komunikacyjnym celem nadrzednym
staje si¢ wyksztatcenie umiejgtnosci porozumiewania si¢ w jezyku nierodzimym
w odniesieniu do kontekstu spoteczno-kulturowego (zob. Urbaniak 2019, Janow-
ska 2015, Widdowson 1992). Aspekt pragmatyczny dominuje: ,,(...) uczymy
komunikacji, dostosowujac wypowiedzi do sytuacji komunikacyjnej (status roz-
mowcow, wiek, miejsce rozmowy, kanat itd.), zgodnie z intencjg komunikacyjng
(przepraszanie, udzielanie informacji, podzigkowanie)” (Janowska 2015).

Gwaltowny rozwdj technologii komunikacyjnych, poszerzanie si¢ terytorium
Unii Europejskiej, rosngca mobilno$¢ ludnosci oraz zintensyfikowana wspotpra-
ca migdzynarodowa wymuszaja modyfikacj¢ podejscia do nauczania jezykow
nierodzimych umozliwiajaca funkcjonowanie w przestrzeni roznojezycznej i roz-
nokulturowej. Z powyzszych wzgledow w 2001' opracowany zostaje Common
European framework of reference for languages: Learning, teaching, assessment

"W 2003 r. dokument przettumaczono na jezyk polski jako Europejski System Opisu Ksztalcenia
Jezykowego: uczenie sig, nauczanie, ocenianie (ESOKJ).



Rozwdj kompetencji komunikacyjnej studenta 11

(CEFR), ktory przedstawia nowe podejscie do nauczania jezykow nierodzimych,
a tym samym do kluczowego pojecia w glottodydaktyce — kompetencji komuni-
kacyjnej (zob. Janowska 2015). Celem dydaktyki jezykow nierodzimych staje si¢
wyksztalcenie kompetencji roznojezycznej i réznokulturowe;j:

Pojecie roznojezycznosci wskazuje na to, ze kolejne doswiadczenia jezykowe i kultu-
rowe indywidualnego czlowieka, poczawszy od jezyka domu rodzinnego i szerzej spo-
fecznosci, az po jezyki innych narodéw (czy to nauczane w szkole, czy tez poznawane
w bezposrednim kontakcie), nie s3 gromadzone w postaci odrebnych modutéw, lecz
sktadaja si¢ na jedna cato$ciowa kompetencje komunikacyjna, w ktérej wszystkie te do-
$wiadczenia i jezyki wzajemnie si¢ przenikaja i na siebie wptywaja (ESOKJ 2003: 16).

Jest to zatem koncepcja, ktora nie odnosi si¢ do idei dwujezycznosci /wielo-
jezycznosci samej w sobie (tj. opanowania dwoch/paru jezykoéw przez indywidu-
alng osobg), ale koncentruje si¢ na roli, jaka umiej¢tnosci jezykowe odgrywaja
w szeroko rozumianym rozwoju cztowieka (osobistym, kulturowym oraz spo-
tecznym) (za: Martyniuk 2021).

Co wiecej, ESOKJ (2001) propaguje podejscie ukierunkowane na dziatanie (za-
daniowe) (zob. Janowska 2015, Miodunka 2013), wedlug ktérego uzycie jezyka to
dziatanie o charakterze jezykowym i spolecznym. Kompetencja r6znoj¢zyczna i roz-
nokulturowa jest zatem zespolona z wykonywaniem zadan nie tylko jezykowych, ale
tez spotecznych (za: Janowska 2015). Jest ona definiowana jako: ,.(...) catos¢ wiedzy
deklaratywnej, sprawnos$ci i umiej¢tnosci oraz cechy charakteru danej osoby, ktore to
czynniki determinujg sposob dziatania” (za:. ESOKJ 2003: 20). W jej sktad wchodza
kompetencje ogdlne oraz jezykowe kompetencje komunikacyjne (Tabela 2).

W idee¢ roznojezycznosci oraz roznokulturowosci wpisuje si¢ model komuni-
kologiczny Puppla (2004), w ktoérym centralne miejsce zajmuje transkomunikator
posiadajacy kompetencje komunikacyjng ksztaltowang przez czynniki biologicz-
ne, spoteczne oraz kulturowe i obejmujaca zastosowanie zaréwno kompetencji
komunikacyjnej jezykowej (czyli zasobow werbalnych) jak i kompetencji ko-
munikacyjnej niejgezykowej (czyli zasobow niewerbalnych oraz parajezykowych
- np. glo$nos¢, tempo mowy oraz intonacja) w warunkach typowych dla danej
wspolnoty kulturowo-jezykowo-komunikacyjnej. Powyzsze warunki to:

a. tendencje komunikacyjne wspoélnot jezykowych, w szczegdlnosci §wia-
domos¢ istnienia standardowej oraz niestandardowej odmiany jezyka
oraz $wiadomos¢ przynaleznosci do jednej z nich,

b. umiejetnosci zastosowania odpowiednich typéw zachowan (formalnych,
mniej formalnych, nieformalnych) w odpowiednich sytuacjach. Powyz-
szy warunek odzwierciedla pragmatyczne zasady dyskursu sformutowane
przez Grice’a (1975),

c. niepowtarzalnych cech transkomunikatora takich jak: wiek, intelekt, stan
zdrowia, stan emocjonalny, wyksztalcenie, pte¢ (za: Puppel 2004: 6-8).
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Tabela 2: Kompetencje ogdlne oraz jezykowe kompetencje komunikacyjne wedtug ESOKJ
(za: ESOKIJ 2003: 94-114, Janowska 2011)
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Rozwoj powyzszego typu kompetencji komunikacyjnej moze by¢ zintensy-
fikowany w trakcie przekraczania przez transkomunikatora granic kulturowo-
-jezykowo-komunikacyjnych. Rozwijana jest wtedy kompetencja bilingwalna
lub multilingwalna obejmujaca kompetencj¢ kulturowa. W sktad tej ostatniej
wchodzi kultura jezyka rodzimego, do ktérej dodawane sa komponenty kultury
jezyka nierodzimego. Innymi stowy, mamy do czynienia z procesem poszerzenia
kompetencji kulturowej, ktéry w duzej mierze wptywa na rozwoj kompetencji
komunikacyjnej transkomunikatora, ze wzgledu na silne uwarunkowanie kultu-
rowe komunikacji (za: Puppel 2007a, Puppel 2007b) - zgodnie ze stwierdzeniem
Halla (1959: 186): ,,kultura jest komunikacja a komunikacja jest kultura”. W wy-
niku powyzszych zatozen, nauczanie i uczenie si¢ jezyka nierodzimego winno
opiera¢ si¢ na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, wsrod ktorych jezyk
nierodzimy jest jednym z kilku narzedzi komunikacyjnych. Dodatkowo, rozwoj
kompetencji bilingwalnej lub multilingwalnej powinien odbywac si¢ w perspek-
tywie trans kontaktu jezykowego opierajacej sie na koncepcji réwnosci jezykow
i kultur (za: Puppel: 2007a, Puppel 2007b, zob. Bielak 2020, Bielak 2014, Bielak
2011a, 2011b). Co wazne, przekraczanie przez transkomunikatora granic jezyko-
wo-kulturowo-komunikacyjnych umozliwiajace zastosowanie perspektywy trans
moze by¢ intensyfikowane poprzez zastosowanie modalnosci hybrydowej (po-
taczenie modalnosci wokalno-stuchowej oraz modalnosci wizualno-dotykowe;j
przy jednoczesnym zastosowaniu multimediéw) (za: Puppel 2011: 110).

Podsumowujac, rozwoj kompetencji komunikacyjnej studenta filologii powi-
nien opierac si¢ na ksztatceniu umiejgtnosci komunikacyjnych w odniesieniu do
rozwijania zasobow werbalnych, niewerbalnych i parajezykowych oraz w opar-
ciu o ide¢ poszerzenia kompetencji kulturowej. Powinien by¢ rowniez dostoso-
wany do obecnych tendencji rozwojowych dotyczacych szkolnictwa wyzszego.

3. Obecne tendencje rozwojowe dotyczace szkolnictwa wyzszego

Zarowno w Europie Zachodniej jak i w Polsce mozna zaobserwowac tenden-
cje wskazujace na odchodzenie od tradycyjnego modelu szkolnictwa wyzszego
opartego na ideach elitarnej, humboldtowskiej akademii (w ktorych gospodarka
nie stanowi punktu odniesienia). Kierunek zmian wydaje si¢ by¢ wyznaczany
przez paradygmat ktadacy mocny nacisk na role otoczenia spoteczno-gospodar-
czego (czyli interesariuszy zewngtrznych) w instytucji szkolnictwa wyzszego
(zob. Kwiek 2012, Kwiek 2017). W paradygmacie tym miejsce wiedzy akade-
mickiej znajduje si¢ centrum nowoczesnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej
(zob. Bonaccorsi i Doraio 2007, Kwiek 2017). Wedlug Martina i Etzkowitza
(2000: 7) opisana powyzej rosnaca rola interesariuszy zewnetrznych uczelni wy-
nika z przekonania, ,,(...) ze w zamian za finansowanie ze $srodkow publicznych
naukowcy i1 uniwersytety musza uwzglednia¢ potrzeby uzytkownikow funkcjo-
nujacych w gospodarce i spoteczenstwie” (za: Kwiek 2017: 14). Innymi stowy,
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pochlaniajace coraz wigcej srodkdw publicznych systemy szkolnictwa wyzszego
winny by¢ zobligowane do otworzenia si¢ na potrzeby srodowiska zewnetrznego
(za: Kwiek 2017: 14).

Opisana powyzej koncepcja ksztalcenia na potrzeby gospodarki i spoteczen-
stwa stanowi credo funkcjonowania uczelni zawodowych prowadzacych kierun-
ki o profilu praktycznym. Przyktadowy opis zatozen ksztatcenia praktycznego
przedstawiony jest ponizej (za: Szyja i Maciejewski 2020).

Ksztalcenie praktyczne napoziomie wyzszym maby¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie
rynku pracy na wykwalifikowanych pracownikow. Absolwenci kierunkow
z praktycznym profilem ksztatcenia powinni by¢ wyposazeni w wiedze, umiejetnosci
oraz postawy uzyteczne na rynku pracy. Do§wiadczenie zdobyte przez nich w trakcie
studiow ma pomoc im podzniej w znalezieniu zawodu zgodnego ze zdobytymi
kwalifikacjami oraz z wlasnymi zainteresowaniami i osobowymi predyspozycjami.
Celem praktyk zawodowych jest nie tylko zweryfikowanie wlasnych umiejgtnosci,
ale takze precyzyjniejsze ksztattowanie $ciezki kariery zawodowej przez rzeczywisty
kontakt z pracg zawodowg. Program studiow powinien zatem obejmowac zdobywanie
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz rozwijaé cechy osobowe i kompetencje
spoteczne. Nalezy przy tym pamigtac, ze absolwent uczelni wyzszej winien posiadac
zaawansowang wiedze z obszaru, w ktorym si¢ ksztalci. Wymusza to na autorach
programow ksztalcenia umiejetny dobor godzin zaje¢ o charakterze teoretycznym
i praktycznym, tak aby przekazaé niezbedna wiedze i uksztaltowaé umiejetnoscei jej
wykorzystania (Szyja i Maciejewski 2020).

Zaprezentowana istota ksztatcenia zawodowego reprezentuje ogdlng kanwe
rozwoju kompetencji komunikacyjnej studenta w przestrzeni uczelni o profilu
praktycznym. Na proces ten wptywaja jednak bardziej szczegétowe uwarunko-
wania, ktore zostang przedstawione ponizej.

4. Czynniki determinujace
rozwoj kompetencji komunikacyjnej studenta
w przestrzeni uczelni o profilu praktycznym

Rozwoj kompetencji komunikacyjnej studenta w przestrzeni uczelni o pro-
filu praktycznym jest zdeterminowany przez szereg czynnikéw. Obejmujg one
przede wszystkim nastgpujace regulacje prawne:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
W przypadku powyzszej ustawy wazng role odgrywa art 64 punkt 2 ustep

1, ktéry definiuje profil praktyczny studiow jako taki, na ktérym ponad polowa
punktow ECTS przypisana jest zajgciom ksztattujacym umiejgtnosci praktyczne.
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W odniesieniu do kierunku filologia o profilu praktycznym wazne jest za-
lozenie, ze:

[k]ursy z zakresu PNJA maja na celu rozwijanie kompetencji jezykowych studentow
w obrebie sprawnosci jezykowych (mowienie, pisanie, czytanie, stuchanie), a takze
podsystemow jezyka (gramatyka, leksyka, wymowa). Kompetencje te wynikajg wprost
z Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, zawierajacego ogdlne
wytyczne dla ksztatcenia jezykowego, ktore nie sg powigzane z praktycznym profilem
studiow. Uzycie przymiotnika ,,praktyczna” w przypadku praktycznej nauki jezyka
obcego wynika z tradycji akademickiej na kierunkach neofilologicznych i nie oznacza
automatycznie, ze sg to zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne, zapewniajace
mozliwo$ci wykonywania przez studentow czynnosci charakterystycznych dla danych
zawodow, w warunkach im odpowiadajacych. Zajecia z zakresu praktycznej nauki
jezyka obcego zapewniajg wigc nabycie kompetencji kluczowej, ktora jest podstawg
dalszego budowania umiejetnosci zawodowych tlumacza czy pracownika réznych
sektorow biznesu (Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
Nazwa kierunku studiow: filologia. Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Collegium Witelona Uczelnia Panstwowa w Legnicy. Data przeprowadzenia
wizytacji: 22-23.02.2022 r. Warszawa, 2022)

Kluczowy jest rowniez art. 67 ustep 5 stwierdzajacy, ze ,,[pJrogram stu-

diow o profilu praktycznym przewiduje praktyki zawodowe w wymiarze co
najmniej:
1) 6 miesiecy — w przypadku studiéw pierwszego stopnia i jednolitych stu-
diow magisterskich; 2) 3 miesiecy — w przypadku studiéw drugiego stopnia”.
Jak wskazuje Drogosz-Zabtocka (2002), praktyki stanowig kluczowy element
w ksztaltowaniu umiejetnosci praktycznych wymaganych w przyszlej pracy
zawodowej. Podkres$la ona rowniez, ze to przede wszystkim umiej¢tnosci
praktyczne utatwiajg absolwentom podjecie zatrudnienia.

2. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia
2018 r. w sprawie studiow na podstawie art. 81 ustawy z dnia 20 lipca 2018 .
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668).

Rozwoj kompetencji studenta studiow o profilu praktycznym jest szczeg6lnie
determinowany przez zatozenia przedstawione w paragrafie 6 wyzej wspomnia-
nego rozporzadzenia: ,,Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne, przewidzia-
ne w programie studiow o profilu praktycznym, sa prowadzone:

1) w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej;
2) w sposob umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez

studentow”.

3. Polska Rama Kwalifikacji (PRK)
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4. Charakterystyki drugiego stopnia poziomu 6 PRK typowe dla kwalifikacji
uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji
petnej na poziomie 4. Szczegdlng role petni efekt uczenia si¢ wyrazony przez
kod P6S WG — ,,Wiedza: zna i rozumie zastosowania praktyczne wiedzy
w dzialalno$ci zawodowej zwiazanej z kierunkiem”

Kompetencja komunikacyjna studenta kierunku o profilu praktycznym jest
takze ksztaltowana poprzez zarzadzanie przestrzenia komunikacyjng przez in-
teresariuszy wewngtrznych uczelni, w sktad ktérych wchodza witadze uczelni,
administracja, wyktadowcy oraz studenci. Zarzadzanie to uwarunkowane jest
siecig wspotzaleznosci istniejaca pomiedzy transkomunikatorami w obrebie da-
nej grupy oraz przez sie¢ wspotzaleznosci 1 wspotrelacji pomiedzy transkomuni-
katorami z r6znych grup.

Kolejny czynnik odgrywajacy role w ksztattowaniu kompetencji komunika-
cyjnej studenta w przestrzeni uczelni o profilu praktycznym to wspotzaleznosci
istniejace w $rodowisku zewnetrznym uczelni. Szczegdlnie wazng rolg odgry-
waja wspotpraca z pracodawcami ze $§rodowiska lokalnego. Zgodnie z art. 15.
ustep 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
ksztatcenie na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego wpisane jest w de-
finicj¢ uczelni zawodowych. Mozna zatem przyjac, ze intensywnos¢ kontaktow
ze zroznicowanymi interesariuszami zewnetrznymi wspdlpracujgcymi z kierun-
kiem stanowi o jakos$ci ksztaltowania umiejgtnosci praktycznych. Oczekiwana
wspotpraca z pracodawcami obejmuje:

d. definiowanie potrzeb w odniesieniu do ktorych tworzony /modyfikowany

jest program studidow,

e. akceptacje ujetych w programie studiow efektow ksztatcenia na kierunku,

f. zaakceptowanie catosci programu studiow,

g. wspotprace w trakcie realizacji procesu ksztatcenia, zarowno w odniesie-

niu do praktyk zawodowych jak i prac etapowych.

Innym czynnikiem silnie determinujagcym rozwo6j kompetencji komunikacyj-
nej studenta kierunku o profilu praktycznym jest wspomniany juz powyzej pro-
gram studiow odzwierciedlajacy przepisy ministerialne. Nalezy podkresli¢, ze na
jego ksztalt wptywaja zar6wno interesariusze zewnetrzni jak i interesariusze we-
wnetrzni — ze szczegdlnym uwzglednieniem studentow.

Podsumowujac, rozwoj kompetencji komunikacyjnej studenta kierunku
o profilu praktycznym podlega uwarunkowaniom stworzonym przez skompliko-
wang sie¢ wspotzaleznosci prawno-spoteczno-gospodarczych. W konsekwencji,
programy studiéw ksztattujace wyzej wspomniang kompetencje komunikacyjna
studentoéw winny stanowi¢ kanwe umozliwiajacg realizacj¢ regulacji prawnych
i ujetych w nich potrzeb srodowiska spoteczno-gospodarczego.
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5. Badanie

Badanie jako$ciowe przedstawione ponizej jest badaniem wstepnym, kto-
re poswigcone jest rozwojowi kompetencji komunikacyjnej studenta studiow
pierwszego stopnia prowadzonych w uczelni o profilu praktycznym na specjal-
nos$ciach Jezyk angielski w biznesie i zarzqdzaniu oraz Lektor i thumacz jezyka
angielskiego. Ze wzgledu na fakt, ze studia na profilu praktycznym sa w za-
sadzie odpowiedzia na zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w badaniu odniesiono si¢ do zadan zorientowanych na przygotowanie zawodowe
(ksztaltujace umiejetnosci praktyczne). Celem badania bylo znalezienie odpo-
wiedzi na pytania:

1. W jaki sposob realizowany jest rozwoj kompetencji komunikacyjnej studenta
studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym, specjalnosé¢ Jezyk angiel-
ski w biznesie i zarzqdzaniu oraz Lektor i Humacz jezyka angielskiego, w od-
niesieniu do zadan $cisle zorientowanych na przygotowanie zawodowe (t;.
ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne)?

2. Czy zadania $cisle zorientowane na przygotowanie zawodowe (tj. ksztattu-
jace umiejetnosci praktyczne) na analizowanych specjalnos$ciach pozwalaja
na ksztalcenie umiejetnosci komunikacyjnych w odniesieniu do rozwijania
zasobdw werbalnych, niewerbalnych i parajezykowych oraz idei poszerzenia
kompetencji kulturowe;j?

Badanie przeprowadzono w formie analizy prac zaliczeniowych i dyplomo-
wych studentéw oraz programu studidow na specjalnosci Lektor i tumacz jezyka
angielskiego oraz Jezyk angielski w biznesie i zarzqdzaniu w wybranej uczelni
o profilu praktycznym.

6. Analiza badania

Rozwo6j kompetencji komunikacyjnej studenta na analizowanym kierunku
uwarunkowany jest $cisle zapotrzebowaniem rynku pracy — interesariusze ze-
wnetrzni okres$laja wlasne potrzeby dotyczace wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych studentéw kierunku filologia w procesie ankietowania. Wyni-
ki ankiet przektadaja si¢ na forme efektow ksztatcenia oraz dobor przedmiotow
i ich umiejscowienie w programie studiow (wazne jest dostosowanie do termi-
now praktyk). Finalna wersja efektow ksztatcenia oraz programu studiow (od-
powiadajaca za kompetencj¢ komunikacyjng studenta filologii) rowniez podlega
akceptacji interesariuszy zewnetrznych. Na proces rozwoju kompetencji komu-
nikacyjnej studenta wptywa rdwniez wspolpraca z pracodawcami w odniesieniu
do prac etapowych oraz praktyk.
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Poszerzanie kompetencji komunikacyjnej poprzez wykonywanie prac zali-
czeniowych na $ciste zapotrzebowanie konkretnych pracodawcéw odbywa sie
na przedmiocie ‘Komunikacja wizerunkowa’. W oparciu o zasoby jezykowe
pisemne i elementy zasoboéw niewerbalnych, studenci przygotowuja rekla-
my majace forme plakatow, broszur, ulotek lub wizytowek w jezyku polskim
oraz wykonujg ich tlumaczenie na jezyk angielski, co pozwala (dzigki silne-
mu uwarunkowaniu kulturowemu komunikacji) na zastosowanie perspektywy
trans 1 poszerzenie kompetencji kulturowej. Wyzej wspomniane prace zalicze-
niowe to rowniez filmiki reklamowe w jezyku polskim i angielskim, ktorych
przygotowanie obejmuje rozwdj zasobow jezykowych ustnych (wypowiedzi),
pisemnych (napisy), niewerbalnych (mowa ciala osoby wystepujacej w fil-
mie) oraz parajezykowych (glo$nos¢, tempo mowy oraz intonacja wypowiedzi
przedstawionej na filmie). Zadania te angazuja rowniez modalnos¢ hybrydowa
- reklamy propagujace dang firme¢ zamieszczane sa na pdzniejszym etapie na
stronach FB.

Rozwo6j kompetencji komunikacyjnej obejmujacej zasoby jezykowe ustne,
pisemne, niewerbalne oraz parajazykowe w ramach nakrecania filmikow na za-
potrzebowanie interesariuszy zewnetrznych ma miejsce takze na przedmiocie
‘Fonetyka jezyka angielskiego’. Studenci tworza filmy edukacyjne dotyczace
wymowy angielskiej na zapotrzebowanie szkot srednich.

Doskonalenie zasobdéw jezykowych pisemnych $cisle uwarunkowane zapo-
trzebowaniem konkretnych interesariuszy zewnetrznych realizowany jest row-
niez na przedmiocie ‘Ttumaczenia pisemne polsko-angielskie oraz angielsko-
-polskie’. Studenci wykonuja ttumaczenia na zapotrzebowanie indywidualnych
pracodawcow. Prace te mogg by¢ indywidualne lub grupowe.

Proces wykonywania prac zaliczeniowych dla interesariuszy zewnetrznych
jest potwierdzany odpowiednig dokumentacjg. Studenci odpowiedzialni sg za
dostarczenie formalnych pism ze zgoda pracodawcy na wykonanie takiej pracy
oraz potwierdzajacych jej zdanie. Sporzadzenie takich pism rozwija kompetencje
komunikacyjng w odniesieniu do zasobow jezykowych formalnych z zakresu re-
jestru administracyjnego, ktorego zastosowanie w formalnych zaswiadczeniach
(jak pokazuje praktyka) nie jest dla studentow sprawg tatwa.

Wzrost kompetencji komunikacyjnej zdeterminowany wspodtpraca z intere-
sariuszami zewnetrznymi odbywa si¢ rowniez w ramach praktyk, ktore trwaja
zgodnie z wymogami ministerialnymi 960 godzin (24 tygodnie). Na specjalno-
Sciach Lektor i tumacz jezyka angielskiego studenci odbywaja ‘Praktyke trans-
latoryczng’ 1 i 2 (realizowang w biurach thumaczen lub instytucjach/firmach
majacych kontakty miedzynarodowe i umozliwiajacych rozwdéj kompetencji
thumaczeniowych) oraz ‘Praktyke metodyczna’ 1 i 2 (odbywang w prywatnych
szkotach jezykowych lub instytucjach prowadzacych kursy jezykowe). Na spe-
cjalnosci Jezyka angielski w biznesie i zarzgdzaniu odbywane praktyki zawodo-
we to ‘Praktyka w instytucjach publicznych, organizacjach i firmach’ 1A i 1B
oraz 2A i 2B. Odbywane sg one w urzedach, organizacjach i firmach o kontak-
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tach wielokulturowych. Kazda z wyzej wspomnianych praktyk realizowana jest
w wymiarze 240 godzin.

Tresci programowe opisanych typoéw praktyk umozliwiaja rozwoj wszyst-
kich elementéw kompetencji komunikacyjnej (zasobow werbalnych, niewer-
balnych oraz parajezykowych) w kontekscie funkcjonowania w przestrzeni
instytucjonalnej typowej dla danej specjalnosci. Progres zasobow komunika-
cyjnych dotyczy zaréwno jezyka angielskiego jak i polskiego. Umozliwia to
rozwo6j ogbdlnych umiejetnosci komunikacyjnych, wsrod ktorych jezyk angielski
stanowi jeden ze sposobdw komunikowania si¢ i jest postrzegany na rowni z je-
zykiem polskim.

Potrzeby interesariuszy zewnetrznych warunkuja rowniez poszerzanie kom-
petencji komunikacyjnej w ramach przygotowywania praktycznych czgsci prac
dyplomowych wykonywanych w trakcie ostatniego etapu praktyki. Przyktadem
moze by¢ broszura reklamujaca szkote niepubliczng wykonana w jezyku polskim
1 angielskim. Zawiera ona opis szkoty wzbogacony zdjeciami. W powyzszym
przypadku waznym aspektem byt dobor rejestru (jezyk musiat by¢ przyjazny dla
odbiorcy i1 zachgcajacy go do skorzystania z oferty) oraz osiagniecie komfortu
wizerunkowego.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie prace dyplomowe na analizowanym kierunku
— nie tylko te wykonywane na potrzeby interesariuszy zewngtrznych - sg praca-
mi aplikatywnymi, co stanowi o ich wymiarze praktycznym (tj. przygotowaniu
zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy). Praca dyplomowa o wymiarze apli-
katywnym moze by¢ sporzadzana nie tylko indywidualnie, ale rowniez grupowo
(liczebnos¢ grupy to maksymalnie trzy osoby). Umozliwia to progres umiejetno-
$ci spolecznych warunkujacych rozwoj kompetencji komunikacyjnej.

Prace dyplomowe aplikatywne sktadajg si¢ z trzech gtdownych czgsci. Czesé
teoretyczna zawiera tto koncepcyjne konieczne do przygotowania czesci prak-
tycznej i analitycznej. Czg$¢ praktyczna jest typowo aplikatywna i przyktadowo
moze mie¢ forme glosariusza, ttumaczenia tekstu, przewodnika, poradnika (np.
komunikacji niewerbalnej), opracowania cyklu lekcji lub serii pomocy dydak-
tycznych. Czeg$¢ analityczna prezentuje analize czgSci praktycznej w relacji do
problematyki zaprezentowanej w czesci teoretycznej oraz wnioski.

Czesci teoretyczna oraz analityczna, ktére musza by¢ napisane jezykiem
akademickim rozwijaja najwyzsze zasoby jezykowe pisemne, natomiast czes$¢
praktyczna rozwija rejestr odpowiadajacy rodzajowi wykonywanego zadania.
Odmienny typ jezyka wystapi w ttumaczeniu noweli, a inny w poradniku ko-
munikacji niewerbalnej, ktory wymaga zastosowania zaawansowanej formy ko-
munikacji pisemnej oraz elementéw komunikacji niewerbalnej, np. w przypadku
zastosowania fotografii.

Zwigkszenie zasobow jezykowych i niejezykowych realizowane w ramach
prac na zapotrzebowanie indywidualnych interesariuszy zewnetrznych odgry-
wa wazng role na analizowanym kierunku, jednakze kompetencja komunika-
cyjna studenta rozwijana jest rowniez na przedmiotach, ktorych wprowadzenie
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do programu studiéw jest wynikiem zapotrzebowania interesariuszy zewngtrz-
nych przedstawionym w ankietach. Przyktadowo blok zajg¢ ttumaczeniowych
obejmuje ¢wiczenia, w trakcie ktorych wykonywane sg ttumaczenia polsko-
-angielskie oraz angielsko-polskie zaré6wno ustne jak i pisemne. W przypad-
ku tych ostatnich rozwijane sa zasoby jezykowe pisemne obejmujace bardzo
zroéznicowane dziedziny jezyka oraz rejestry. Natomiast w trakcie ttumaczen
ustnych rozwijana jest zar6wno komunikacja werbalna jak i niewerbalna oraz
parajezykowa. Wykonywanie thumaczen polsko-angielskich oraz angielsko-pol-
skich (zar6wno pisemnych jak i ustnych) jest rowniez przyktadem przekracza-
nia przez studentéw granic kulturowo-jezykowo-komunikacyjnych na osi jezyk
polski-jezyk angielski, co umozliwia (dzigki uwarunkowaniu kulturowemu ttu-
maczonych tekstow) poszerzenie kompetencji kulturowej w perspektywie trans
i w koncowym rozrachunku prowadzi do rozwoju kompetencji komunikacyjnej
studentow. Powyzszy proces intensyfikowany jest poprzez prowadzenie zajeé
w nowoczesnym laboratorium jezykowym umozliwiajacym zastosowanie mo-
dalnosci hybrydowe;.

Efektywnosc¢ rozwoju kompetencji komunikacyjnej w trakcie zaje¢ o charak-
terze praktycznym zapewniona jest dzigki formom nauczania gwarantujagcym
aktywnos$¢ studentow. Przedmioty zorientowane na przygotowanie zawodowe
prowadzone sg w formie ¢wiczen, w trakcie ktorych studenci komunikujg si¢
na rozne sposoby. Rozwijaja oni kompetencj¢ komunikacyjng przygotowujac, na
przyktad, prezentacje oraz sa weryfikowani za pomoca sprawdziandw umiejetno-
sci. Wykorzystywane metody ksztalcenia motywujace studentow do komuniko-
wania si¢ to dyskusja, burza mozgow, przygotowanie wypowiedzi w parach lub
grupach, gry dydaktyczne oraz symulacje. Przedmioty zawodowe rozwijajace
kompetencje komunikacyjng $cisle w odniesieniu do idei réznokulturowosci (np.
‘Komunikacja interkulturowa’ na specjalnosci Lektor i ttumacz jezyka angiels-
kiego lub ‘Komunikacja w organizacjach oraz jej kulturowe uwarunkowania’
na specjalnosci Jezyk angielski w biznesie i zarzgdzaniu) rowniez prowadzone
sa w formie ¢wiczen.

Podsumowujac, rozwdj kompetencji komunikacyjnej studenta poddawanych
analizie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym, w odniesieniu do za-
dan $cisle zorientowanych na przygotowanie zawodowe (tj. ksztattujacych umie-
jetnosci praktyczne), obejmuje poszerzenie zasobow werbalnych, niewerbalnych
oraz parajezykowych, rowniez w odniesieniu do idei poszerzenia kompetencji
kulturowej. Progres powyzszych zasobow odbywa si¢ zgodnie z zapotrzebowa-
niem rynku pracy, w tym prowadzone sg zarOwno zajecia wynikajace ze ziden-
tyfikowanych w procesie ankietowania oczekiwan interesariuszy zewnetrznych
jak 1 prace wykonywane na indywidualne zapotrzebowanie konkretnych praco-
dawcow.
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7. Zakonczenie

Idea kompetencji komunikacyjnej stanowi kluczowe pojecie w przypadku
ksztatcenia na studiach neofilologicznych. Ewoluowanie tej koncepcji poprzez
lata prowadzito do licznych zmian w podejsciu do ksztatcenia studentéw. Obec-
nie kompetencja komunikacyjna jest przede wszystkim koncepcja umiejscowio-
ng w $srodowisku spoleczno-kulturowo-gospodarczym i jest ksztaltowana przez
jego determinanty. W powyzsza koncepcje wpisuje si¢ ksztalcenie studentow
na specjalnosciach Jezyk angielski w biznesnie 1 zarzadzaniu oraz Lektor i ttu-
macz jezyka angielskiego w analizowanej uczelniach o profilu praktycznym.
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