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ROZWOJ KOMPETENCJI JEZYKOWO-
-KOMUNIKACYJNEJ UCZNIA JEZYKA ANGIELSKIEGO
W EKOSYSTEMIE SZKOLNYM. OBSERWACJE
POSZERZONE O DOSWIADCZENIA W NAUCZANIU
PODCZAS PANDEMII COVID-19 W 2020ROKU

JUDYTA FILAR-PIECZKOWSKA

Abstract: Pandemic Covid-19 was the time which undermined the existing systems of work
and communication in all fields including education. Firstly the model of linguistic-commu-
nicative competence was defined in ecolinguistic perspective. Secondly the author aimed to
verify if development of student’s linguistic-communicative competence in school ecosys-
tem was shattered in pandemic environment and if it did so in what way. It was assumed that
a teacher in order to shape student’s resources of skills, knowledge and motivation uses ver-
bal and non-verbal managing strategies at certain levels: managing strategies of knowledge,
managing strategies of interaction resources and managing strategies of class infrastructure.

Key words: pandemic Covid-19, communication process, linguistic-communicative com-
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Wstep

Wybuch pandemii Covid-19 zmienil funkcjonowanie §wiata w wielu dziedzi-
nach zycia takich jak miedzy innymi polityka, ekonomia, medycyna, rozrywka,
sport, badania naukowe, transport czy w koncu edukacja. Koronawirus nie zna
granic, rozprzestrzenia si¢ gwaltownie i na wielkg skale. Wiele krajow zgodnie
z zaleceniami WHO zdecydowato si¢ w poczatkowej fazie pandemii na izolacje¢
1 lockdown jako $rodek zapobiegawczy w roznoszeniu wirusa. Ludzie z dnia na
dzien zostali zmuszeni do pozostania w domu i stworzenia nowego modelu zycia
zawodowego 1 prywatnego. Wsrod krajow, ktore zdecydowaty si¢ na zamknigcie
szkot — wg UNESCO ogoétem ponad 100 krajow — mozemy wymieni¢ Polske,
Hiszpanie, Francje, Wtochy, USA, Chiny, Indie, Japonia, Wietnam, Tajlandia
i wiele innych (UNESCO, 2020).
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Wiosng 2020 roku wigkszo$¢ szkot, instytucji akademickich, placowek oswia-
towych na catym §wiecie zostalo zmuszonych do prowadzenia swojej dziatalnosci
w trybie zdalnym. Wkrétce pojawit si¢ nowy termin ,,pedagogika pandemiczna”,
o ktorej srodowisko edukatorow prowadzilo burzliwe dyskusje. Nagle znaczna
czes$¢ kadry nauczycielskiej nieposiadajaca do§wiadczenia w nauczaniu zdalnym
musiata znalez¢ sposob, aby odnalez¢ si¢ w nowym $rodowisku edukacyjnym.
W zwigzku z tak przyspieszonym tempem zmiany sposobu nauczania z klasowego
na zdalne bez mozliwosci wezesniejszego przygotowania istnieje potrzeba rozrdz-
nienia za Charlesem Hodgesem (Hodges et al., 2020) nauki online (czyli nauczania
i uczenia si¢ w trybie online w czasach poza pandemia) od awaryjnej nauki online
[ERT — emergency remote teaching] czyli zdalnej nauki w czasach pandemicz-
nych. Ta kryzysowa wersja zdalnego nauczania wyrdznia si¢ improwizowanymi
rozwigzaniami w warunkach zmiennych i niepewnych w odréznieniu od tradycyj-
nej nauki online, ktora jest doktadnie i1 efektywnie zaplanowana i przeprowadzona
co potwierdzajg liczne badania (e.g. Oliver, 2000; Ouyang i Scharber, 2018).

Dotychczasowe systemy pracy i komunikacji w szkotach zostaty poddane pro-
bie. W niniejszym artykule chciatabym zweryfikowac czy rozwoj kompetencji
jezykowo-komunikacyjnej ucznia jezyka angielskiego w ekosystemie szkolnym
ulegt zmianie pod wptywem sytuacji pandemicznej a jesli tak to w jaki sposob.
Badanie moje przeprowadzitam w prywatnej szkole jezykowej wsrdd uczniow
1 nauczycieli. Niniejsze rozwazania odnosza si¢ do tematu mojej pracy doktor-
skiej z 2014 roku pt.: ,,Rozwo6j kompetencji jezykowo-komunikacyjnej ucznia
jezyka angielskiego w ekosystemie szkolnym na przyktadzie polskiej prywatne;j
szkoty jezykowe;j”.

Rozwazania prowadzone sa zgodne z ujeciem ekolingwistycznym, ktdre za-
ktada istnienie wspotzaleznosci pomiedzy komunikatorami oraz komunikatorami
a ich srodowiskiem. Srodowisko w tym materiale zostalo poszerzone o zmienne
wynikajace z obostrzen pandemicznych i rozporzadzen panstwowych.

Wychodzac z zalozenia, ze proces komunikacji angazuje cztowieka jako zto-
zong strukture sfery kognitywnej, emocjonalnej, lingwistycznej, psychologicznej,
socjolingwistycznej i biologicznej, w artykule zostang przedstawione elementy,
ktore wedtug autorki odgrywaja kluczowa rolg w procesie komunikacji, a mia-
nowicie: wiedza, umiejetnosci, zarzadzanie i motywacja. Wiedza i umiejetno$ci
jezykowo-komunikacyjne sa zasobami, ktore dzigki zarzadzaniu moga by¢ uzyte
skutecznie i stosownie, a odpowiednio wsparte motywacja moga doprowadzi¢ do
osiggnigcia okre§lonego celu komunikacyjnego.

Kompetencja jezykowo-komunikacyjna
Podazajac za rozwazaniami ujetymi w mojej pracy doktorskiej (2014) kom-

petencja jezykowo-komunikacyjna rozumiana jest tu jako wykorzystanie werbal-
nego i niewerbalnego zachowania do osiagnigcia preferowanych celow komu-
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nikacyjnych w sposob, ktory jest stosowny do kontekstu (Morreale, Spitzberg,
Barge, 2007).

Model kompetencji jezykowo-komunikacyjnej zostal utworzony w oparciu
o model kompetencji komunikacyjnej autorstwa Briana Spitzberga, Kevina Bar-
ge’a i Sherry Morreale’a (2007), a nastepnie zostal wzbogacony o nowe elementy
zaczerpnigte z definicji kompetencji komunikacyjnej Stanistawa Puppla (2004)
z dodatkowym elementem — zarzadzaniem.

Osoba komunikujaca si¢ Osoba komunikujgca si¢

ZARZADZANIE

KONTEKST

SRODOWISKO SRODOWISKO

Rys. nr 1 Cztero-elementowy model kompetencji jezykowo- komunikacyjne;j
opracowany na podstawie modelu Morreale’a, Spitzberga, Barge’a (2007).

Prezentowany model kompetencji jezykowo-komunikacyjnej przyjmuje zato-
zenie, ze komunikacja ma charakter transakcyjny, co przejawia si¢ wymiennoscia
rol odbiorcy i nadawcy, a kazdy przekaz otrzymuje sprzezenie zwrotne.

Zasoby wiedzy i umiejetnosci obejmuja wiedze i umiejetnosci metakomunika-
cyjne, mechanizmy kognitywne oraz wiedz¢ i umiej¢tnosci stricte jezykowo-ko-
munikacyjne sformutowane w oparciu o definicje kompetencji komunikacyjne;j
w ujeciu ekolingwistycznym Stanistawa Puppla (2004), tj. jako suma jezykowe;j
kompetencji komunikacyjnej (‘linguistic communicative competence LCCom’
— jezykowa kompetencja komunikacyjna), niejezykowej kompetencji komuni-
kacyjnej (‘non-linguistic communicative competence nLCCom’ — niejezykowa
kompetencja komunikacyjna) oraz takich czynnikow jak sktonnosci komunika-
cyjne danych spotecznosci komunikacyjnych, do ktérych nalezy dany komuni-
kator (Con 1), idiosynkratyczne cechy komunikatora (Con 2), takie jak: wiek,
wyksztalcenie, stan zdrowia, charakterystyczne cechy gtosu, stan emocjonalny,
stan intelektualny, etc. i biezacy kontekst uzycia srodkow jezykowych i niejezy-
kowych (zbiezny z pragmatyczng zasada dyskursu Grice’a (1975) (Con 3), czyli:

CCom = LCCom + nLCCom + Con {Conl, Con2, Con3}(ibid.).
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W zwigzku z tym, Zze w niniejszy model kompetencji jezykowo-komunikacyj-
nej osadzony jest w kontekscie diady dwoch jezykdéw — jezyka angielskiego jako
jezyka nierodzimego i jezyka polskiego jako jezyka rodzimego, powyzszy zapis
kompetencji jezykowo-komunikacyjnej mozna rozszerzy¢ w sposob nastepujacy:

CCom=L1CCom +nL1CCom + L2CCom + nL.2CCom
+ Con {Conl, Con2, Con3}

W tym rozumieniu kompetencja komunikacyjna sktada si¢ z kompetencji
jezykowo-komunikacyjnej i niejezykowej jezyka rodzimego, kompetencji jezy-
kowo-komunikacyjnej i niejezykowej jezyka nierodzimego oraz dodatkowych
czynnikOw wyzej wymienionych w zaprezentowanym zapisie.

Taki model kompetencji jezykowo-komunikacyjnej wydawat si¢ dos¢ kom-
pletny do czasu pandemii i zmiany sposobu komunikacji na komunikacj¢ zdalna.
To medium wymusito dostrzezenie jeszcze jednej waznej kompetencji a miano-
wicie kompetencji technologicznej. Wiedza i umiejetnosci z zakresu korzystania
z nowoczesnych narzedzi, platform, zroédet cyfrowych i rozwigzan technologicz-
nych okazaty si¢ niezbg¢dne, aby skutecznie prowadzi¢ komunikacje w nowym
srodowisku edukacyjnym. Zatem zapis kompetencji komunikacyjnej w kontek-
scie komunikacji zdalnej wymaga rozszerzenia jak nastgpuje:

CCom =L1CCom +nL1CCom + L2CCom + nLL.2CCom
+ Con {Conl, Con2, Con3}+ TC

gdzie TC oznacza kompetencje technologiczng

Nalezy réwniez podkresli¢, ze srodowisko komunikacyjne podczas komu-
nikacji zdalnej jest zupelnie odmienne od $rodowiska komunikacji w rzeczy-
wistosci w kazdym jego wymiarze tj. fizycznym, biologicznym i spolecznym.
W kontekscie zdalnej komunikacji edukacyjnej nauczyciel przestaje mie¢ wptyw
na fizyczny i biologiczny wymiar srodowiska ucznia — tego w jakiej przestrzeni
si¢ znajduje (dotyczy to jakosci o§wietlenia, ogrzewania lub wentylacji, rodzaju
biurka i siedzenia, ciszy, braku elementdw rozpraszajacych uwage, etc.). Inng
bariera $srodowiska online wptywajaca negatywnie na jakos¢ komunikacji jest
wystepowanie duzej ilosci szumoéw komunikacyjnych niezaleznych od uczestni-
kow spotkan, opdzniony odstuch, naktadajace si¢ glosy i przerwane polaczenia
internetowe spowodowane stabym zasiggiem internetu lub stabej jakosci kom-
puterem.

Elementem $rodowiska, na ktory nauczyciel ma wptyw a ktéry zmienit sie
podczas zaje¢ zdalnych sa materiaty dydaktyczne. Odpowiednio dobrane i wy-
korzystane materialy cyfrowe mogg wzbogaci¢ komunikacj¢ o multimedialno$é¢
i multimodalno$¢, dynamike¢ i ré6znorodnos¢, ale nieodpowiedni ich dobor lub
zastosowanie moze prowadzi¢ do znudzenia odbiorcy lub przebodZcowania a co
za ty idzie do nieefektywnej nauki.
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Srodowisko spoteczne, tak wazne podczas komunikacji szkolnej, ulegto row-
niez transformacji podczas zdalnych spotkan komunikacyjnych. To co tworzy
pozytywny klimat spoteczny klasy w srodowisku rzeczywistym czyli poczucie
zaufania 1 bezpieczenstwa, poczucie akceptacji i zachety, poczucie otwartosci
1 autentycznosci, poczucie zrozumienia i empatii, poczucie sympatii i akceptacji,
poczucie wzajemnego szacunku oraz poczucie wolnosci (Galyean w: Sztejnberg,
2006:92) zostato wystawione na probg podczas komunikacyjnych spotkan na od-
legtos$¢ przez monitor komputera lub telefonu.

Oprécz zasobdéw wiedzy i umiejgtnosci na osiggnigcie kompetencji w komu-
nikacji decydujacy wptyw ma rowniez motywacja. Jesli motywacja jest pozytyw-
na, to prowadzi do skutecznej komunikacji i osiagnigcia celow komunikacyjnych,
jesli jednak motywacja ma charakter negatywny, to powoduje Igk i nieSmiatos¢.
Z kolei proces zarzadzania jest pewnego rodzaju regulatorem, decydujacym
o tym w jaki sposoéb komunikator dysponuje swoimi umieje¢tnosciami, wiedza
1 motywacjg, dostosowujac je do biezgcego kontekstu spotkania komunikacyjne-
go, do swojego interlokutora, rodzaju przekazu i innych zmiennych towarzysza-
cym dynamice komunikacji.

Czes¢ badawcza

Cel badawczy

Celem badawczym bylo sprawdzenie czy nauczyciele, ktorzy zostali ocenieni
w poprzednim badaniu z 2014 jako $wiadomi komunikatorzy zostali podobnie
ocenieni przez swoich odbiorcoOw — ucznidow podczas nauczania zdalnego w cza-
sie pandemii i czy w tej zmienionym $rodowisku edukacyjnym nauczyciel ksztat-
tuje rozwdj kompetencji jezykowo-kulturowo-komunikacyjnej ucznia.

Autorka przyjeta, ze nauczyciel w celu ksztattowania u ucznia zasob6w umie-
jetnosci, wiedzy i motywacji postuguje si¢ strategiami zarzadzania w ramach za-
sobow jezykowych i niejezykowych na odpowiednich poziomach, tj:

a) strategie zarzadzania wiedza wtasng i ucznia lub uczniow,
b) strategie zarzadzania zasobami interakcyjnymi,
c) strategie zarzadzania infrastrukturg zajec.

W obrebie tych trzech glownych wyznaczonych kategorii zostaty zaplano-
wane pytania w ankietach skierowanych do uczniéw i wzbogacone o dodatkowe
komentarze.

Skale oceny zachowan od 1 do 5 zastosowang w kwestionariuszach podczas
analizy danych statystycznych interpretuje si¢ w nastepujacy sposob:

1 — 2 — parametry rzadko lub bardzo rzadko wystepujace/niskie wartosci,
3 — umiarkowane/wartosci $rednie,
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4 — 5 — czesto lub bardzo czesto wystepujace/ wartosci wysokie, przy czym ist-
nieje rowniez mozliwos¢ podania odpowiedzi ,,nie wiem” lub nieudzie-
lenie odpowiedzi.

Miejsce i czas badan

16 marca 2020 zostat ogloszony pierwszy lockdown w Polsce. Szkota Jezyko-
wa British School, w ktorej przeprowadzatam badania, jest siecig szkdt w calej
Polsce a w samym Olsztynie uczy okoto 1500 ucznidéw i wspotpracuje z okoto
50 nauczycielami.

Informacje o lockdownie jak wigkszo$¢ spoleczenstwa przyjeliSmy jako
poczatek nieznanego. Na barkach kadry zarzadzajacej spoczal ci¢zar podjecia
krokow kontynuowania dziatalnosci edukacyjnej na jak najwyzszym poziomie
z proba utrzymania zadowolenia wérod klientdw. Przeszukiwanie informacji
w celu znalezienia najlepszej platformy komunikacyjnej, burze mézgu, formalne
i nieformalne spotkania online z nauczycielami, wymiana do§wiadczen, dysku-
sje, analizy i proby doprowadzily szybko do znalezienia rozwiazan. Okazato sig,
ze to krotki tancuch decyzyjnosci, dobre relacje migdzy nauczycielami i kadra
zarzadzajaca, wspotpracujacy styl komunikacji wsrdéd pracownikow zaowoco-
waly blyskawicznym procesem wyboru platformy, dostosowaniem materiatow
edukacyjnych, wymiana pomystow i gotowoscia do pracy w zupelie nowych
warunkach edukacyjnych. Po tygodniu szkota byta przygotowana do wznowienia
nauki w formie online w systemie synchronicznym w godzinach, w ktorych za-
jecia odbywaly si¢ dotychczas w klasie. Niezalezno$¢ i dobra organizacja szkoty
prywatnej pozwolily na tak szybkie dostosowanie si¢ do nowych realiow w prze-
ciwienstwie do szkolnictwa panstwowego, gdzie szkoty czesto znajdujg si¢ na
samym koncu tancucha edukacyjnego i sa zmuszone do dtugiego oczekiwania na
decyzje odgorne.

Pandemia jeszcze bardziej uzmystowila edukatorom, ze szkota to nie tylko
miejsce zdobywania wiedzy, ale raczej struktura spoteczna z wzajemnymi powig-
zaniami w aspektach spotecznych, zdrowotnych, kulturowych i ekonomicznych
(Sahlberg, 2020).

Uczestnicy badan

Badanie w formie ankiet zostato przeprowadzone na mniejszg skalg niz w 2014
roku. Poprzednio 8 nauczycieli olsztynskiego oddziatu British School udzielito
odpowiedzi w ankietach a w niniejszych badaniach wzigto udzial 5. Istotnym jest
nadmieni¢, ze jeden z nauczycieli, ktorzy brali udziat w pierwotnych badaniach,
w momencie wybuchu pandemii i decyzji o przejsciu na zdalne nauczanie odmo-
wit wspotpracy ttumaczac si¢ brakiem umiejetnosei technologicznych. Natomiast
ze 192 ucznidw z wezesniejszych edycji badan teraz uczestniczyto 95 uczniow.
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Mniejsza liczba uczestnikow wynikata przede wszystkim z wersji online ankiet
i mniejszej mozliwosci zachgcenia do uczestnictwa.

Wyniki badan

I. Czy uczniowie zwracaja uwage na sposob wypowiedzi swojego nauczy-
ciela jezyka angielskiego w czasie zajec?

Podstawowym zagadnieniem zawartym w kwestionariuszu zarOwno w pierw-
szym badaniu w 2014 jak i najnowszym — pandemicznym w 2020 byto pytanie
sprawdzajace, czy uczniowie zwracajg uwage na to ,,co” i,,w jaki sposob” prze-
kazuje im nauczyciel, a takze, czy sam nauczyciel stanowiacy ,,gtéwng 0§” spot-
kania komunikacyjnego jest tego Swiadomy.

Wyniki z kwestionariuszy badan pierwszego i drugiego — pandemicznego
przeprowadzonych wsrod uczniow okazaty sie¢ w obydwu przypadkach zblizo-
ne. Ok. 75% (badanie z 2020 r.) — 76,5% (badanie z 2014 r.) ankietowanych
zwraca uwage na sposob wypowiedzi swojego nauczyciela jezyka angielskiego
i podobny odsetek, bo az 75%, dostrzega nauczycielskie réznicowanie srodkow
jezykowych.

Z obydwu badan wynika, ze 5% ucznidow nie zauwaza réznicowania zasobow
werbalnych nauczyciela, a 20% nie jest tego pewna. Wsérdd dwoch najczesciej
wskazywanych czynnikow, ktérym uczniowie przypisuja dostosowanie jezyka
nauczyciela zostalty wymienione ponownie w pierwszym i drugim badaniu:

— poziom zaawansowania grupy (76% w 2014; 72% — w 2020) i
— stopnien trudno$ci omawianego materiatu (67% w 2014; 63% w 2020).

Trzeci z kolei ulegt zmianie. W badaniu z 2014 roku uczniowie wybrali tema-
tyke zaje¢ (68%) a w badaniu z 2020 — atmosfere na zajeciach (60%).

II. Czy uczniowie zwracaja uwage na sposéb komunikacji niewerbalnej
swojego nauczyciela jezyka angielskiego w czasie zajec?

W celu otrzymania petniejszego obrazu §wiadomosci uczniow i ich nauczy-
cieli jako komunikatoréw, autorka dokonata rowniez podobnej analizy danych
dotyczacych zasoboéw niewerbalnych.

W 2014 roku badania pokazaly, ze uczniowie sa mniej uwazni w stosunku
do mowy ciata nauczyciela niz do jego sposobu wypowiedzi lub postrzegaja te
sygnaty w sposob mniej swiadomy lub zupetnie nieSwiadomy. 53% ucznidw po-
twierdzilo, ze zwraca uwage na uzycie zasobéw niewerbalnych nauczyciela.

W roku 2020 procent uczniow, ktorzy zaznaczyli w ankiecie, ze sa $wiadomi
uzycia zasobow niewerbalnych nauczyciela okazal si¢ znacznie nizszy bo tylko
33%. Powstaje pytanie zatem czy w komunikacji zdalnej komunikacja niewerbal-
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na jest mniej zauwazana czy uczniowie s mniej uwazni czy nauczyciele uzywaja
mniej komunikacji niewerbalnej czy ilos¢ pozostatych bodzcow wzrokowych na
ekranie jest tak duza, ze przy¢mita nauczyciela.

II1. Zarzadzanie zasobami leksykalno- gramatycznymi

Odpowiedzi na pytania dotyczace stosowanych strategii w ramach zarzadza-
nia zasobami leksykalno- gramatycznymi okazaly si¢ bardzo zblizone w pierw-
szym i drugim badaniu. W$rdéd najbardziej popularnych znalazty sie:

— uzywanie zroznicowanych struktur gramatycznych — wg 71% uczniow
(badanie z 2014), 70% (badanie z 2020)

— uzywanie zréznicowanego stownictwa — wg 64% uczniow (badanie
z2014), 67% (badanie z 2020)

— stosowanie symplifikacji i1 transformacji — wg 58% uczniow (badanie
z2014), 63% (badanie z 2020)

— stosowanie metafor, synonimow i metonimii — wg 47% uczniow (badanie
z2014), 51% (badanie z 2020).

Te same strategie zarzadzania zasobami leksykalno-gramatycznymi, ktore
pojawily sie¢ w ankietach uczniéw otrzymaty pozytywne odpowiedzi wsrdd lek-
torow.

IV. Zarzadzanie zasobami wokalizacyjno-artykulacyjnymi

Nastepnym aspektem zarzadzania zasobami wiedzy wlasnej oraz uczniow,
ktory zostat ujety w kwestionariuszach badan w 2014 roku jak i w 2020 jest za-
rzadzanie zasobami wokalizacyjno-artykulacyjnymi a w szczego6lno$ci elemen-
tami paralingwistycznymi oraz artykulacyjnymi. Ta cze$¢ badawcza wykazata
spore zroznicowanie w wynikach migdzy badaniem komunikacji w warunkach
klasowych z 2014 i badaniem komunikacji zdalnej z 2020 roku.

Ponizej zostaty one przedstawione w kolejnosci od najczgsciej uzywanych
przez nauczycieli do rzadziej uzywanych.

W pierwszym badaniu uczniowie uznali czysty i donosny glos jako najwaz-
niejszy element (73,5% respondentow) a w drugim badaniu najczgsciej wskazy-
wali staranng i wyrazng wymowe (53%). Dalej uplasowaty si¢ takie strategie jak
intonacja lektora oddajaca emocje — 63% w pierwszym badaniu i 47% w drugim;
strategia powtarzania tre§ci w wolniejszym tempie — 55% 1 45% (odpowiednio
w pierwszym i drugim badaniu); strategia roznicowania rytmu i tempa wypowie-
dzi nauczyciela — 34% i 20% jw.

Zdecydowanie mniej uczniéw uznalo zarzadzanie zasobami wokalizacyjno-
-artykulacyjnymi za wazny element komunikacji podczas komunikacji zdalnej niz
podczas komunikacji w klasie. Czy miaty na to wptyw szumy komunikacyjne, ja-
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kos¢ Iacza internetowego, opdzniony odstuch, zmiana gtosu przez mikrofon czy
moze podczas nauki zdalnej inne elementy komunikacji okazuja si¢ znaczacymi.

W obydwu badaniach nauczyciele uznali zasoby wokalizacyjno-artykula-
cyjne za istotne i jednoglosnie stwierdzili, ze starajg si¢ zwraca¢ na nie uwagg.
W rozmowach z lektorami podczas pandemii mozna byto ustysze¢, ze maja duzo
problemow technicznych w czasie zajg¢ online — mikrofony czgsto tworza po-
glos, zmieniajg glos lub zacinaja.

Dzigki stosowaniu zréznicowanych strategii zarzadzania zasobami woka-
lizacyjno-artykulacyjnymi oraz leksykalno-gramatycznymi nauczyciele nada-
ja komunikacji szkolnej walory estetyczne, skutecznos$ci i stosownosci (zob.
Puppel, 2004). Transakcyjny charakter komunikacji umozliwia za$ ksztaltowa-
nie uczniowskich zasobow jezykowych w tym zakresie. Uczniowie tym chet-
niej uczestnicza w aktywnej komunikacji z nauczycielem, im bardziej jest ona
wzmocniona stosownymi strategiami parajezykowymi, ktore determinujg sto-
pien zaangazowania odbiorcy oraz jego stosunek do nadawcy (Sikorski, 2007).

V. Zarzadzanie zasobami interakcyjnymi

Zarzadzanie zasobami interakcyjnymi w ekosystemie szkolnym jest funda-
mentem stylu nauczania, relacji dydaktycznych miedzy nauczycielem a uczniem
(uczniami), a w efekcie koncowym ksztattuje motywacje i zaangazowanie uczniow
w proces komunikacyjno-edukacyjny. Dlatego wymaga uwagi i troski szczeg6lnie
w momencie naglych zmian i niepewnosci tak jak to byto podczas pandemii.

Liczne badania wykazaty, ze przeniesienie srodowiska edukacyjnego z klasy
do srodowiska online w nagly i nieprzygotowany sposob, co miato miejsce pod-
czas pandemii Covid-19 doprowadzito do poczucie niepokoju i depresji (Bashir
etal., 2020). Wester (2021) przeprowadzit badania, ktore potwierdzity wczesniej-
sze obawy, ze zmiana Srodowiska edukacyjnego negatywnie wptyneta na zaanga-
Zowanie uczniow w proces uczenia si¢.

Pytania zawarte w kwestionariuszach w badaniu pierwszym i drugim mialy
na celu okreslenie (w ogdlnym ujeciu) funkcjonowania tych strategii, ktore maja
wplyw na jako$¢ i skuteczno$¢ komunikacji pomigdzy nauczycielem a uczniem
w ekosystemie szkolnym w srodowisku klasowym i online. W zwigzku z tym, ze
komunikacja online jest odmienna od klasowej niektdre pytania z ankiety z pierw-
szego badania zostaty usunigte na przyktad dotyczace proksemiki i ubioru. Inne do-
tyczace zarowno charakteru wypowiedzi nauczyciela czy gestykulacji lektora, po-
zostaly. Pozostale pytania miaty za zadanie sprawdzi¢ sposdb zachowania nauczy-
ciela w roznych sytuacjach lekcyjnych, na przykiad podczas wypowiedzi ucznia,
po skonczonej wypowiedzi ucznia, jak nauczyciel panuje nad hatasem w klasie.

Wymienione powyzej elementy i strategie definiujg preferowany przez na-
uczyciela styl kierowania klasa i styl nauczania, modelujg relacje migdzy nauczy-
cielem i uczniami oraz tworzg ,.klimat” pracy na lekcji.
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Zarowno w pierwszym jak i drugim badaniu pod katem czestotliwosci ko-
rzystania z poszczegolnych strategii zarzadzania interakcja, wytonit si¢ obraz
nauczyciela, ktory mowi krotko i na temat, a jego wypowiedzi sg zaplanowane
i zorganizowane. Komunikuje si¢ raczej na zasadzie dialogu i jest peten energii
i entuzjazmu.

W czasie typowo szkolnych sytuacji komunikacyjnych (np. takich jak pano-
wanie nad halasem) lektor w pierwszym badaniu zazwyczaj wymiennie si¢gat
po strategie méwienia coraz ciszej, wyczekania na wycieszenie lub wymieniania
najgtos$niejszych osob. Natomiast w drugim badaniu lektor najczesciej wiaczat
funkcje wyciszenia uczestnikow [ang. mute] lub funkcje przeniesienia uczniow
do oddzielnych pokojow.

Z kolei podczas wypowiedzi ucznia, nauczyciel najczesciej przytakuje i wy-
powiada dzwieki akceptacji np.: ,,uhm”, a po skonczonej wypowiedzi ucznia
nauczyciel najczesciej zadaje dodatkowe pytania w celu uzyskania potwierdzenia
poprawnego zrozumienia.

Dzieki zastosowaniu roznorodnych strategii zarzadzania interakcja nauczy-
ciele okreslili swoje zachowanie wobec uczniow jako stanowcze ale jednoczes-
nie troskliwe, a atmosfera na zajeciach jako partnerskg z poczuciem bezpie-
czehstwa.

Jednak w nieformalnych rozmowach z uczniami mozna byto ustysze¢ tesk-
not¢ do ,,prawdziwych zaje¢” jak oni sami mowili o zajgciach w klasie. W rze-
czywistosci klasowej pojawiaja si¢ sytuacje spoteczne, wiezi grupowe, spon-
tanicznos¢ 1 bliskos¢, ktore z trudem jesli w ogdle mozna przenie$¢ za ekran
monitora.

Nalezy pamigtac, ze ankietowani uczniowie poznali si¢ wezesniej, przed pan-
demia, czasami zdazyli si¢ zaprzyjazni¢ i poczu¢ przynaleznos¢ do grupy. Dlate-
go z jednej strony byli otwarci i bez Ieku na zajeciach zdalnych, ale jednoczes$nie
brakowalo im tej rzeczywistej wspolnoty klasowe;.

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze pomimo utrzymania tak samo wysokich
parametréw i ocen lektorow w zakresie zarzadzania zasobami interakcyjnymi
w pierwszym i drugim badaniu oraz utrzymaniu podobnego stylu nauczania i po-
zytywnych relacji migdzy nauczycielem a uczniem, to jednak w edukacji zdalne;j
brakuje elementu ,,prawdziwo$ci” czyli sytuacji, ktoére spontanicznie w wyniku
interakcji scalaja grupe i tworzg prawdziwe relacje migdzyludzkie.

VI. Zarzadzanie infrastrukturg zajeé

Zarzadzania infrastruktura zaje¢ ma bezposredni wptyw na skutecznos$¢ komu-
nikacji w ekosystemie szkolnym. Nauczyciel, jako kompetentny komunikator wy-
posazony w wiedz¢ 1 umiejetnosci zarzadzania werbalnymi i niewerbalnymi zaso-
bami interakcyjnymi, powinien sprawnie organizowac zajecia zarowno te w klasie
jak 1 zdalne. Umiegjetnos¢ wyboru odpowiednich materiatdéw dydaktycznych, do-
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stosowywanie tresci dydaktycznych do biezacych potrzeb uczniéw, umiejetnosé
strukturyzacji zajg¢ lekeyjnych, efektywne korzystanie ze zrodet online i platform
edukacyjnych, zmienna dynamika zaj¢¢, zarzadzanie pracy grupy, etc.

W pierwszym badaniu wsrod strategii zarzadzania infrastrukturg zaje¢ uje-
tych w kwestionariuszu znalazty si¢ miedzy innymi:

— strategia planowania przebiegu lekcji — zauwazona przez 62% uczniow,

— korzystanie z tablic interaktywnych, e-dziennikow — wg 52% uczniow,

— strategia wzbogacania zaje¢cia komentarzami i cickawostkami — wg 65%
ankietowanych uczniow

— prowadzenie autorskich zaje¢ — 42% ucznidw twierdzi, ze ich nauczyciel
rzadko lub bardzo rzadko opiera si¢ wytacznie na podreczniku i wyzna-
czonym programie nauczania oraz az 70% uczniéw uznalo, jako rzadko
pojawiajaca si¢ strategie — czytanie z ksigzki dla nauczyciela (teacher’s
book) lub innych gotowych materiatow szkolnych (2014).

W drugim badaniu uczniowie troche inaczej ocenili czestotliwos¢ uzytych
strategii zarzadzania infrastrukturg zajec:

— korzystanie z edukacyjnych platform internetowych, zrddet cyfrowych,
e- dziennikow — wg 95% uczniow

— strategia planowania przebiegu lekcji — zauwazona przez 72% ucznidw

— prowadzenie autorskich zaje¢ — 71% uczniéw twierdzi, ze ich nauczyciel
rzadko lub bardzo rzadko opiera si¢ wylacznie na podreczniku

— strategia wzbogacania zaj¢cia komentarzami i ciekawostkami — wg 55%
ankietowanych uczniow

Z pewnos$cig uczniowie podczas zaje¢ zdalnych korzystali w duzej ilosci
z materiatow, ktore byly przeznaczone do nauczania online lub zostaty do tego
zaadoptowane 1 jeszcze bardziej docenili kiedy lektor dobrze planuje zajgcia i sg
to zajecia w duzej mierze autorskie. Mozna stwierdzi¢, ze kompetencje techno-
logiczne okazaty si¢ kluczowe w nauczaniu zdalnym — umiejetnos$¢ korzystania
z platform komunikacyjnych online np. Zoom, Teams, z platform przeznaczo-
nych do nauki leksyki np. Wordwall, Quizlet, z platform z podrecznikami cy-
frowymi czy platform do tworzenia testow online. W Szkole Jezykowej British
School lektorzy w czasie przed pandemicznej nauki klasowej korzystali z duzej
ilo$ci edukacyjnych zrodet cyfrowych wige nie byli tak przyttoczeni ilo$cig moz-
liwosci 1 rozwigzan technologicznych jak ci nauczyciele, ktorzy nigdy wczesniej
nie wprowadzali takich rozwigzan na zajecia.
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Podsumowanie i wnioski

W bezprecedensowym kryzysie jakim byta pandemia Covid-19 trudno jest
dziala¢ w oparciu o doswiadczenia z przesztosci ale z pewnoscig warto jest przyj-
rze¢ sie temu co si¢ wydarzyto, przeanalizowac rdzne aspekty pandemii i wycia-
gna¢ wnioski na przysztose.

Wyniki badania w 2020 roku chociaz przeprowadzonego na niewielka skale
moga poshuzy¢ do dyskusji, przemyslen i dziatan ukierunkowanych na coraz to
lepsza jako$¢ edukacyjna w szkotach pomimo zmiennych §rodowiskowych.

Niezmiennie zadaniem szkotly i nauczycieli pozostaje ksztaltowanie zasobow
jezykowo-komunikacyjnych ucznia, doskonalenie jego sprawnosci komunika-
cyjnej oraz wypracowanie $§wiadomosci transkomunikacyjnej. Zatem celem edu-
kacyjnym dziatan nauczycieli jest uksztattowanie ucznia jako silnego komunika-
tora z zakorzeniong $wiadomoscig bogactwa swojego rodzimego jezyka i kultu-
1y, jednoczes$nie poszerzajacego swoj repertuar kulturowo-jezykowo-komunika-
cyjny jezyka nierodzimego jako dodatkowe narzedzie komunikacyjne (Puppel
i Puppel, 2005).

Jednak sytuacja pandemiczna i wynikajace z niej konsekwencje pedagogiki
pandemicznej wymusily zauwazenie jeszcze jednej kompetencji wspolczesnego
komunikatora a mianowicie kompetencji technologicznej. Zmieniajace si¢ $ro-
dowisko komunikacyjne w rzeczywistosci online wymaga obecnie od komunika-
torow elastycznos$ci i dostosowania narzgdzi komunikacyjnych do biezacych po-
trzeb. Czas pracy podczas lockdownu w czasie pandemii Covid-19 nauczyt nas, ze
$rodowisko online nie musi by¢ obce a narz¢dzia funkcjonujgce w internecie i na
rynku edukacyjnym otwieraja nowa przestrzen rozwoju komunikacji i nauczania.

Niezaleznie jednak od $rodowiska komunikacji nalezy pamigtac, ze trans-
akcyjny charakter komunikacji pozwala nauczycielowi i uczniowi na wspolne
budowanie procesu komunikacyjnego a odpowiednia jako$¢ i liczba spotkan je-
zykowo-komunikacyjnych moze wyksztatci¢ swiadomos¢ jezykowo-komunika-
cyjna u komunikatorow.

To na co szczegdlnie powinni zwrdci¢ nauczyciele podczas zaje¢ zdalnych i to
co wydaje si¢ najtrudniejsze w tej przestrzeni komunikacyjnej to budowanie wiezi
spolecznych, przynaleznosci do grupy, akceptacji i poczucia bezpieczenstwa.
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