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Abstrakt: Komunikacja migdzyludzka polega na miedzyludzkich relacjach nadawczo-od-
biorczych w otoczeniu. Podstawowym narzedziem komunikacji jest jezyk naturalny jako
reprezentant kultury w przekazywaniu wiedzy, przekonan, dos§wiadczen. Znaczacy wpltyw
na komunikacjg¢ majg czynniki psychiczne, np. emocje. Rodzajem komunikacji jest naucza-
nie i uczenie si¢ jezykow nierodzimych, ktore takze jest zdeterminowane emocjami.

Abstract: Interpersonal communication involves interpersonal sender-receiver relation-
ships in the environment. The primary tool of communication is natural language as a rep-
resentative of culture in the transmission of knowledge, beliefs, experiences. Psychological
factors, such as emotions, have a significant impact on communication. A type of communi-
cation is language teaching and learning, which is also determined by emotions.
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1. Komunikacja jest wyrazem relacji miedzy nadawca a odbiorca, jest ludz-
kim zapotrzebowaniem na kontaktowanie sig, czyli nawigzywanie relacji z inny-
mi w otoczeniu, celem dostosowania si¢ do otoczenia lub wptywania na otocze-
nie i przeksztatcania go. Cztowiek jest zaopatrzony w zdolnos¢ do komunikacji,
by moc istnie¢ we wspolnocie z innymi ludzmi, z ktérymi wchodzi w relacje:
kontaktuje si¢ z innymi celem orientacji w otoczeniu, by rozumie¢ i by¢ rozu-
mianym.

Grucza (2012) wskazuje na dwa rodzaje potencjatu wiedzy, w ktora zaopa-
trzony jest cztowiek: wiedz¢ genetyczng, ktora stanowi wrodzony potencjat
poznawczy cztowieka (Erkenntnispotential) i wiedz¢ rozwojowa (Entwicklung-
spotential). Potencjat poznawczy stuzy cztowiekowi do zachowania i rozwijania
jego funkceji gatunkowych w otoczeniu: zachowania gatunku, trwania w otocze-
niu i dostosowania si¢ do otoczenia; dzigki temu cztowiek jest zdolny do pozna-
wania, odkrywania otoczenia. To dokonuje si¢ zwtaszcza za pomoca zmystow.

Czlowiek posiada takze komunikacyjng zdolno$¢ do rozwijania wiedzy
i umiejetno$ci celem wptywania na otoczenie, takze zmieniajac, przeksztatcajac
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je. Dzigki temu cztowiek moze si¢ uczy¢ (takze jezyka). Te zdolnos¢ kazdy musi
indywidualnie rozwijaé¢, wypracowywaé za pomocg rozumu, zmystow i jezy-
ka. Cztowiek postrzega rzeczywisto$¢ najpierw zmystami, zwlaszcza stuchem
1 wzrokiem i mowg ciala, nastepnie wrazenia zmyslowe przekazywane sg do
moézgu, gdzie dokonuje si¢ ich kognitywna obrébka na procesy myslowe az do
zapamig¢tywania (Roth, 2006). Utrwalone rezultaty tych proceséw poznawczych
tworza doswiadczenie ludzkie. Innymi stowy impulsy zmystowe z otoczenia do-
biegaja do mozgu, gdzie podlegaja analizie kognitywnej (Lewicka, 2007:153).
Powstaje obraz rzeczywistosci jako indywidualna konstrukcja poszczegdlnego
cztowieka w otoczeniu spoltecznym (Glaserfeld, 1987), a nie jako fotograficzne,
dla wszystkich ludzi jednakowe odbicie, odzwierciedlenie rzeczywistosci. Kaz-
dy cztowiek indywidualnie postrzega i konstruuje to, co odbiera zmystami jako
wypadkowg wiedzy i doswiadczen przesztych i nowych, ktore wraz z jezykiem
i procesami psychicznymi dajg okreslong jako$¢ poznawcza. Roznorodno$é per-
cepcji 1 obrazoéw rzeczywistosci bierze si¢ z réznorodnosci doswiadczen kultu-
rowych poszczeg6lnych ludzi, wrazliwosci ich zmystow, aktywnosci procesow
mys$lowych i organizacji wiedzy w mozgu, a takze z wielo$ci reakcji emocjonal-
nych. To takze powdd dla r6znorodnego rozumienia podstawowych (uniwersal-
nych) wartos$ci kulturowych: dobro, prawda, pigkno.

Podstawowym narzedziem komunikacji miedzyludzkiej jest jezyk naturalny;
stanowi podstawowy sktadnik kultury w przekazywaniu wiedzy, do§wiadczen,
przekonan, systemu aksjologicznego. Wiedza powstajaca za pomoca jezyka jest
utrwalana i wyrazana za pomocg wszystkich modalnosci z trwalym zapisem (Pup-
pel, 2022). Jezyk jest zdolno$cig komunikacyjng typowo ludzkg nabywana w dzie-
cinstwie jako mowa (stuchanie — mowienie), a nastgpnie rozwijang hybrydowo do
konca zycia (stuchanie — méwienie + czytanie — pisanie) (Puppel i Puppel, 2008).
Cztowiek rozwija jezyk poczawszy od wymowy poprzez dyskurs, teksty jako
uporzadkowane, zdeterminowane kulturowo srodki wyrazania leksykalne, mor-
fosyntaktyczne, semantyczne, podporzadkowane okreslonym schematom, kon-
wencjom, regutom komunikacyjnym (Olpinska, 2009). Jezyk musi by¢ uzywany
zgodnie z regutami formacyjnymi (wiedza fonemiczna i gramatyczna) oraz regu-
fami funkcjonalnymi (wiedza semantyczna i pragmatyczna (Gucza, 1993:150).
Dzicki jezykowi cztowiek moze porozumiewaé si¢ nie tylko w terazniejszosci,
ale takze przesztosciowo i przysztosciowo. Dzigki jezykowi cztowiek rozwija si¢
jako istota spoteczna (homo socius) zyjaca w relacji z innymi, komunikujaca si¢
(homo communicans); jako uzytkownik jezyka cztowiek rozwinat si¢ od istoty
naturalnej (homo naturalis) do istoty kulturowej (homo cultus), od mowy do alfa-
betyzacji utrwalonego na pismie jezyka, co w znacznej mierze pomaga mu prze-
mieszczaé si¢ (homo viator), ostatnio bardzo cz¢sto samolotem (homo aviator).

Umiejetnos¢ komunikacji za pomocg méwienia rozwija cztowiek w pierw-
szych latach swego zycia; to umozliwia mu wyrazanie potrzeb, wymiane do-
$wiadczen, wiedzy, rozmowg, uczenie si¢, zdobywanie wiedzy i1 umiej¢tnosci.
Niemowleta dostosowuja si¢ do otoczenia odpowiadajac catym ciatem probujac
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relacji z otoczeniem. Reakcja otoczenia (pozytywna lub negatywna) uczy mate
dzieci orientowaé si¢ w otoczeniu za pomocg zmystow, zwlaszcza shuchu,
wzroku i ruchu: stuchajg, obserwuja, dostosowuja si¢ do otoczenia i wplywaja
na nie. Z czasem wraz z ogolnym rozwojem fizjologicznym, takze aparatu ar-
tykulacyjnego, nabywaja moweg. Do mowienia jest dos¢ dluga droga, poprzez
wymowg¢ (artykulacje wraz z prozodia); do pisania i czytania droga jest jeszcze
dhuzsza. Jednoczesnie stopniowo wraz z méwieniem nabywaja wiedzg. Doro-
$li z fascynacja oczekujg pierwszych dzwigkow noworodka, inspiruja dziecko
komunikacyjnie, nawigzujac relacje komunikacyjne, z ktorych powstajg potem
coraz skladniejsze dzwigki, ktore z czasem przeksztatcajg si¢ w wypowiedzi. Po
reakcji otoczenia male dziecko zauwaza swoja sprawczo$¢, gdy otoczenie re-
aguje w sposob zrozumiaty. Ale dziecko nie nauczyloby si¢ mowi¢, gdyby nie
jego che¢ dostosowania si¢ do otoczenia i wrodzona ciekawos¢, ktora jesli jest
zbudowana na fundamencie poszukiwania i rozwoju — moze sta¢ si¢ motorem
napedowym dziatania, zwlaszcza w poszukiwaniu dobra i pigkna. W przysztosci
moze doprowadzi¢ do stosowanego odrdzniania pigkna od szarej sztampy, by na-
uczy¢ si¢ picknie wystawia¢ i pieknie pisa¢. Metoda prob i bledow dziecko uczy
si¢ od otoczenia aktywnosci komunikacyjnej, takze myslenia i dzialania. Dlate-
go dobrze, gdy dziecko eksperymentuje, a nawet potyka sie i podnosi, bo w ten
sposob uczy si¢ poznawac btedy swoje i swego otoczenia i naprawiac je. Male
dziecko pozbawione kontaktéw z ludzmi nie nabg¢dzie mowy, a w dalszym ciggu
nie nauczy si¢ jezyka. Brak kontaktow z ludzmi skutkuje nie tylko brakiem czy
zubozeniem relacji spotecznych, lecz takze oznacza niemozno$¢ nauczenia sig je-
zyka. A z kolei brak umiejetnosci jezykowych wyklucza cztowieka ze wspolnoty
komunikacyjnej (Verkehrsgemeinschaft, L. Zabrocki, 1966).

2. Jakos$¢ komunikacji zalezy w duzej mierze od jakosci relacji interpersonal-
nych. Umiejetnosci komunikacji interpersonalnej mozna (i trzeba) si¢ nauczy¢.
Mtodziez szkolna uczy si¢ jej w wieku szkolnym, zatem doro$li powinni t¢ umie-
jetnos¢ posiadac i rozwijac. Myslenie, jezyk i dziatanie nadawcy i odbiorcy po-
winny by¢ zbiezne z celem komunikacji (co osiggnaé, co przemilcze¢, co wyeks-
ponowac, co zataic itd.). Utrudnienia komunikacyjne (zwlaszcza brak aktywnego
stuchania i brak woli zrozumienia) powoduja, ze relacje mi¢dzyludzkie stajg si¢
trudne. Dochodzi do nieporozumien, nawet agresji, a to powoduje brak efektyw-
nego porozumienia. Konflikt relacyjny na pewno spowoduje konflikt komunika-
cyjny. Dobre relacje bazuja na wzajemnym zaufaniu, prawdzie, uczciwosci. Bez
tego trudno o wzajemng akceptacje, zrozumienie dla inno$ci przekonan, dziata-
nia, kultury, jezyka, takze dla stabosci, niedogodnosci komunikacyjnych. Roz-
bieznosci migdzy zamiarem nadawcy a interpretacjg odbiorcy sa powodem nie-
domoéwien, niezrozumienia, nieporozumien. Krytyka (zwtaszcza konstruktywna)
jest potrzebna; ale z zachowaniem kultury jezyka i kultury krytyki, czyli jako
merytoryczna wymiana zdan, wiedzy, przekonan, przedstawiajagc argumenty,
zZwracajgc uwage na pozytywy i negatywy, bez daznosci do agresji. R6znica zdan
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jest konieczna, bo poprzez kontrowersje dochodzi si¢ do pozytywnego rozwoju.
Ludzie r6znig si¢ sposobem komunikowania si¢: myslenia, dziatania, wyksztat-
cenia, systemem przekonan, warto$ci, daznosci do osiggniecia celow, uzywania
jezyka. Ludzie mysla, reaguja, odczuwajg roznie; idealnie homogeniczne grupy
ludzkie nie istnieja, Kazdy ma inng wrazliwos¢ sensoryczng i intelektualna, roz-
ne doswiadczenie Zyciowe, oczekiwania, potrzeby, takze wrazliwosé na nowo-
sci, mozliwo$¢ eksperymentowania. Mozna $miato powiedzie¢, ze efektywnosé
komunikacyjna jest wprost proporcjonalna do ilo§ciowej i jako$ciowej zdolno$ci
komunikacyjnej cztowieka.

Spotecznie efektywna komunikacja implikuje stosowanie $rodkow jezyko-
wych (jezyk z catoksztattem leksyki odpowiednio uporzadkowanej) i niejgzy-
kowych (parajezykowe $rodki wyrazania jak odpowiednia artykulacja celem
podkreslenia waznosci wypowiedzi lub dyskredytacji; sensoryczne Srodki wy-
razania + intuicja; ekstrawerbalne $rodki jak czas, miejsce, otoczenie i warunki
komunikacji tam panujgce). Wystarczy, ze kto§ mowi za szybko, za glosno lub za
cicho, niedbale wymawiajac albo w pomieszczeniu jest za goraco lub nie§wie-
ze powietrze — komunikacja moze by¢ utrudniona czy wregcz zaburzona. Bardzo
wazng rol¢ odgrywaja niejezykowe $rodki komunikacji. Sg to multisensoryczne
reprezentacje wiedzy i umiejetnosci umozliwiajace cztowiekowi kontakt i relacje
w otoczeniu: gestyka, mimika, kinetyka, proksemika, haptyka, olfaktoryka. Ko-
munikuje si¢ caty czlowiek, zawsze, chcac nie cheac, swiadomie czy nie§wiado-
mie. Czltowiek stanowi integralng calo$¢ ciata, rozumu i psychiki — wszystko to
razem wplywa na istnienie cztowieka w otoczeniu spoteczno-kulturowym. Stad
elementy psychiczne, emocje majg duzy wpltyw na przebieg i efektywnos¢ komu-
nikacyjna, takze na uczenie si¢.

Trudnosci emocjonalne jak strach, zto$¢, brak dostatecznej motywacji do sku-
tecznej komunikacji, brak $wiadomosci wtasnego stylu komunikacji — wszystko
to moze zaburza¢ efektywng komunikacje, sukces spoteczny. Dlatego uczestnicy
komunikacji powinni posiada¢ wiedz¢ o emocjach, by umiejetnie rozpoznawac
emocje swoje 1 emocje innych — i wspolpracowaé z nimi, zamiast si¢ wzajem-
nie zwalczaé. Ostatnio obserwujemy nadmiar agresji w kontaktach spotecznych
(nawet w rodzinie), powodem jest brak dialogu spotecznego, czyli brak checi
wzajemnego zrozumienia (przede wszystkim brak aktywnego i empatycznego
stuchania). Zamiast tego wymysla sig, co i jak powiedzie¢, by rozmowce zabo-
lato, a wiec zawstydzi¢, zignorowac, zniszczy¢ itd. Takie zachowania komunika-
cyjne prowadzg oczywiscie do zubozenia, a nawet zerwania relacji spotecznych
miedzy komunikujacymi si¢ osobami.

3. Emocje sa skomplikowanym, czgsto niezrozumianym zjawiskiem psychicz-
nym angazujacym calego cztowieka: ciato, psychike, ale i rozum. Pono¢ nawet
w okresie prenatalnym obserwuje si¢ niektore grymasy emocji podstawowych,
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anoworodki wykazujg bardzo wyrazne odruchowe reakcje na doswiadczane emo-
cje: strach, ztos¢, smutek odraze, zaciekawienie czy rados¢. Emocje sg naturalng
reakcjg organizmu na roézne sytuacje otoczenia. Mogg by¢ wywolane przez zda-
rzenia zewngetrzne (np. spotkanie kogo$) czy wewngtrzne (mysli, wspomnienia,
takze sny). Emocje z natury sa chwilowe, trwaja od kilku sekund do kilku minut,
odczuwane sg jako stan umyshu, ktéoremu towarzyszg akty ekspresji i dziatania,
zmiany w ciele, jak rozszerzenie Zrenic (w emocjach pozytywnych) lub zwezenie
zrenic (w emocjach negatywnych). Jesli emocja utrzymuje si¢ co najmniej kilka
dni, wtedy przeradza si¢ w nastroj. Najbardziej podstawowe emocje sa odruchowa
reakcjg na wydarzenie, niezalezng od rozumu i woli. Tak np. kazde zagrozenie
powoduje powstanie odruchu strachu, czyli walcz — uciekaj lub kompletny pa-
raliz. Powodem nadmiernych reakcji emocjonalnych, czyli zaburzenia emocjo-
nalnego moze by¢ takze dyskomfort w reakcji na zachowanie innych ludzi, ale
moze to by¢ takze nasza niesprawno$¢ fizyczna, czyli zaktécona rownowaga bio-
chemiczna organizmu: niewyspanie, przemgczenie moze powodowaé nadmierne
odczuwanie goraca, tloku, pospiechu, frustracji. W rezultacie cztowiek zaczyna
przezywac niepokdj, intensywny lek, smutek, rozpacz, ktore nie majg wyraznego
zrodta. Czesto uzupetienie warunkow fizycznych pomaga w ztagodzeniu emocji,
np. odpoczynek w ciszy, odsunigcie si¢ od osoby nielubiane;j.

Ekman (2021) uwaza, ze emocje sa uniwersalne, wspolne dla wszystkich lu-
dzi, niezaleznie od ich tta kulturowego i w podobny sposoéb wyrazane. Wedlug
Barrett (2018) emocje sa konstruowane przez mozg cztowieka wedhug jego do-
$wiadczenia zyciowego i1 kontekstu kulturowego.

W powstaniu emocji ma udzial zaréwno ciato (odzwierciedla emocje) jak
i umyst (interpretuje, co si¢ dzieje). Reakcja na dane zdarzenie moze by¢ po-
zytywna (duma matki z osiggnigcia dziecka) lub negatywna (wsciektos¢ matki,
ze dziecko nie zrobito tego, czego chce matka). Podstawowe emocje powstaja
szybko i czesto niezaleznie od woli cztowieka, jakby znienacka. Ale to, co si¢ z ta
emocja bedzie dziato — zalezy subiektywnie od woli i rozumu cztowieka. Wyda-
rzenie obojetne dla osiggnigcia celu nie wywoluje emocji, wydarzenia wazne dla
osiggnigcia celu wywotuja emocje pozytywne (rado$¢, duma, mitos¢) lub skraj-
nie negatywne (zazdro$¢, ze komus si¢ powiodto, a mi si¢ to nie udato, wywotu-
je agresje, nienawis¢, czy wrecz zemste; ztos¢ moze by¢ dla kogo$ alarmowym
sygnatem, ze co$ waznego jest zagrozone). Lepiej regulowac emocje rozumowo
i wykorzystywac je ku dobru. Emocje pozytywne (rado$¢, zadowolenie, wdzigcz-
no$¢, nadzieja, inspiracja, bezpieczenstwo, mitos¢) powstaja w odpowiedzi na
wydarzenia interpretowane jako szansa na przetrwanie (osobiste lub gatunku).
Dlatego rados¢ i przyjemno$¢ pomagaja tatwiej postrzegac rzeczywistos¢, po-
woduja sukcesy, wptywaja pozytywnie na catego cztowieka, na jego myslenie,
odczuwanie, dziatanie, takze na uczenie si¢. Ale: nadmierna rado$¢ bywa niewta-
$ciwie rozumiana i interpretowana, bywa powodem nadmiernego rozleniwienia
czy wrecz narcyzmu i braku motywacji do dalszego dziatania.
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4. Kluczem do zrozumienia, jak dziataja emocje jest uswiadomienie sobie
celu dzialania: co jest dla nas wazne, by moc lepiej zarzadza¢ emocjami, czyli
kierowa¢ nimi w sposob zgodny z naszymi oczekiwaniami i warto$ciami. Za-
miast unika¢ emocji, nalezaloby nauczy¢ si¢ je rozpoznawac, zrozumie¢ i odpo-
wiednio na nie reagowac.

Oto kilka przyktadéw emocji:

Zto0$¢ jest naturalna, kazdy jej potrzebuje jako wentylu skumulowanych na-
pi¢¢; przefiltrowana rozumowo powoduje, ze czlowiek nie popada w nadmiar
agresji. Ztos¢, gniew jest zdrowq reakcjq emocjonalng na frustracje, uraze, za-
grozenie, poczucie niesprawiedliwos$ci, sygnalizuje jedynie, ze co$ trzeba napra-
wi¢, np. dopusci¢ krotkie kiotnie roztadowujace emocje.

Strach, lek przezywamy w obliczu konkretnego zagrozenia, ktore obcigza
cztowieka, ale i mobilizuje do konkretnego dzialania. Podstawowg strategig ra-
dzenia sobie z gniewem, zloscig i strachem jest u§wiadomienie sobie powodu
tych emocji w aspekcie naszych oczekiwan i oddali¢ si¢ w ciche 1 bezpieczne
srodowisko, by zatrzyma¢ lawing negatywnych mysli. Lek jest naturalnym ele-
mentem naszej psychiki, spetnia kluczowg role ostrzegajac przed potencjalnym
niebezpieczenstwem, instynktownie wywotuje gotowos¢ alarmowa. Powstaje
albo jako automatyczna nie§wiadoma odruchowa reakcja na zagrozenia albo nie-
spodziewanie np. pod wptywem mysli. Znane sa lgki spoleczne (przed innymi
ludzmi, przed thumem), Igk wysokosci i zamknigtej przestrzeni (Igk przed jaz-
da winda), lgki zawodowe, przed starzeniem sie, przed zachorowaniem itd. Lek
moze prowadzi¢ do przesadnej reakcji obronnej lub paralizowac uniemozliwiajac
cztowiekowi dzialanie w sytuacjach kryzysowych, az do chorobliwej depres;ji.

Powodem lekow jest nierzadko ucieczka przed btedem w kierunku doskona-
tosci. Dazno$¢ do perfekceji moze by¢ pozytywna w okreslonych fazach zycia,
gdy cztowiek rozsadnie stawia sobie ambitne cele, podejmuje wyzwania, poszu-
kuje dobrych rozwigzan eksperymentujac, akceptujac btedy i porazki, uczac sig
z nich. Takie postepowanie stymuluje do dalszego dziatania. Jednak nie moze
by¢ celem samym w sobie, bo wtedy staje si¢ toksyczna. Nadmiernie wysokie
wymagania, bez tolerancji dla wtasnych niedoskonatosci i btedéw powoduje zy-
cie w stanie ciaglego krytycyzmu wobec siebie i otoczenia. Wtedy daznos$¢ do
doskonatosci 1 sukcesu hamuje cztowieka, wrecz zniewala, kazda porazka jest
pigtnowana, niewybaczalna, powoduje niemoc, rozpacz, bo brak przyzwolenia
na stabos¢ powoduje dyskomfort przegrania. By¢ moze powodem tego jest zbyt
wysoka samokrytyka i nadmiar odpowiedzialnosci za innych, a moze tylko ego-
istyczna daznos¢ do bycia najlepszym. Wprawdzie dzi§ btedy dyskwalifikuja,
panuje spoteczny brak przyzwolenia na btad, slabo$¢, porazke, dlatego dazy
si¢ do perfekcjonizmu, do idealnego Zzycia zawodowego i osobistego, bez oka-
zywania stabosci. Byloby jednak lepiej, gdyby leki, podobnie jak biedy, byty
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akceptowane jako normalny etap rozwojowy, przejaw eksperymentowania, ¢wi-
czenia kreatywnos$ci, dgznosci do opanowania nowosci, czesto jakby pierwszy
stopien w uczeniu si¢. Swoje btedy i stabosci nalezy znac, bo z btedow mozna si¢
wiele nauczy¢, takze ich unikania. Kto jest sSwiadom swoich bledow, dopuszcza
btedy innych ludzi. Kto nie akceptuje btedéw swoich, nie akceptuje bledow in-
nych ludzi. Ale przeciez tylko ten nie robi Zle, kto nic nie robi.

Poniewaz emocje w sposob naturalny determinujg ludzkie myslenie i dziata-
nie, dlatego nalezy nauczy¢ si¢ radzenia sobie z nimi, by komunikowac si¢ efek-
tywnie, czyli osiggac sukces komunikacyjny. Uczenie si¢ rozpoznawania emocji
1 wsluchiwania si¢ w swoje niepokoje (zanim przerodza si¢ w leki) 1 korzystanie
z nich, zamiast ignorowania, to klucz do rozwoju inteligencji emocjonalnej. Ucza
si¢ tego intensywnie dzieci i nastolatki; doro$li powinni (teoretycznie) mie¢ sztuke
rozpoznawania emocji opanowana, ale nie zawsze tak jest. Inteligencja emocjo-
nalna shuzy wilasciwej reakcji na emocje (nie tylko) w sytuacjach konfliktowych
celem uzycie rozumu do roztadowania emocji negatywnych. Jest to zdolno$¢ do
rozpoznawania, zrozumienia i zarzgdzania emocjami naszymi i emocjami innych
0sob (Goleman, 1995). Czgsto nie radzimy sobie z umiejetnoscia trafnego roz-
poznania swego stanu emocjonalnego ani samoregulacji. Szczegdlnie trudne jest
rozpoznanie swoich emocji w zdenerwowaniu, czyli gdy przezywamy emocje tak
silng, Ze przestajemy nad soba panowaé¢ rozumem. Akceptacja naszych emocji
pozytywnych i negatywnych jest kluczowa dla zdrowego radzenia sobie z nimi.
Dobrze jest uznaé, ze uczucia (gdy emocje trwaja dtuzej) sa normalng i waz-
ng czescig naszego doswiadczenia. Tak uczymy sig, jak wartosciowac otoczenie
irelacje z otoczeniem, jaki jest cel naszego myslenia i dziatania, poniewaz strach
sygnalizuje zagrozenie, zto§¢ pokazuje, ze granice naszej wytrzymatosci zostaty
przekroczone, a rado$¢ daje poczucie bezpieczenstwa i sukcesu i pokazuje, co
naprawde cenimy. Nieumiej¢tnos¢ u§wiadomienia sobie emocji i nazwania ich
niesie za sobg zagrozenia: osoba nieSwiadoma swoich emocji staje si¢ bezrad-
na i bardziej podatna na manipulacje. Poza tym nieumiejetne wyrazanie emocji
moze prowadzi¢ do konfliktow, zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych nego-
cjacji — co powoduje, ze narasta niezrozumienie, konflikt rozwija si¢ 1 pogtebia.
Niewlasciwe relacje miedzyludzkie powodujg zaktocenia komunikacyjne.

Emocje wplywaja znaczaco na relacje komunikacyjne: emocje negatywne
obciazajg cztowieka i zaburzaja komunikacje, emocje pozytywne uskrzydlaja
cztowieka i poprawiaja efektywnos$¢ komunikacyjna. Osoby o generalnie po-
godnym, optymistycznym nastawieniu do zycia do$wiadczajg czgsciej emocji
pozytywnych jak rados¢, nadzieja, zadowolenie; osoby o nastawieniu pesymi-
stycznym do$wiadczajg czesciej emocji negatywnych jak gniew, smutek, lgki,
przygnebienie. Celem panowania nad emocjami jest nie ich thumienie, ale osig-
gnigcie rownowagi, czyli nie tyle unikanie nieprzyjemnych uczug, ile za pomocg
rozumu niepozwalanie na ich eskalacje i utrwalanie. Mamy niewielka kontrole
nad tym, kiedy i jaka emocja nas ogarnie, lecz dzigki rozumowi mamy wptyw na
to, jak dtugo si¢ utrzymuje. By relacje komunikacyjne byty efektywne spotecznie
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nalezy oczywiscie stosowac si¢ do maksym konwersacji Grice’a (1975) i aksjo-
matéw komunikacji Watzlawicka (1969).

Przyktadem niewtasciwej gospodarki emocjami negatywnymi sg dzisiaj relacje
migdzy politykami: emocjonalne dyskutowanie stato si¢ (niestety) normalnoscia.
Emocje uzywane sa jako narzgdzie spotecznego wptywania na wyborcow. Mig-
dzy politykami wigcej jest nienawistnego zwalczania si¢ niz solidnego przekazu
informacji. Powigksza si¢ granica tabu, poszerza si¢ zakres emocji negatywnych,
dobre maniery ustgpuja agresji, ztosliwosciom, przeklenstwom. Skutkiem tego
ludziom trudno si¢ porozumie¢, zamiast zrozumienia nastgpuje $wiadome, stero-
wane niezrozumienie. Uczestnicy komunikacji staja si¢ rywalami, przeciwnikami
czy wrgcz wrogami. A przeciez dyskusja, dialog oznacza dialogowac, nie monolo-
gowac, takze w dyskusji emocjonalnej nie tylko stuchac, ale i da¢ si¢ innym wypo-
wiedzie¢ si¢. Poza tym nalezy respektowac przekonania i pomysty innych, nawet
jesli si¢ ich nie akceptuje; takze w aspekcie potencjalnych relacji przysztych.

5. Proces ksztatcenia obejmuje zakres kognitywny, zwigzany z uczeniem ro-
zumowym, umystowym oraz zakres afektywny, zwigzany z emocjami. Celem
uczenie si¢ powinien by¢ przyrost wiedzy i umiej¢tnosci jezykowo-kulturowych
do komunikacji w nowym otoczeniu. Uczenie si¢ przebiega roznie, w zalezno$ci
od wieku, do§wiadczenia zyciowego, wrazliwosci zmystow, aktywnosci umysto-
wej mozgu, zatem takze od wiedzy i umiejetnosci danego ucznia. Uczenie moze
przebiegaé naturalnie, instynktownie, nieSwiadomie, intuicyjnie, przypadkowo
poprzez proby i btedy; moze tez by¢ mniej lub wiecej sterowane, przebiegac
$wiadomie, wedtug okreslonych metod, zasad, najcz¢$ciej w warunkach szkol-
nych dazac do okreslonych celow komunikacyjnych: rozumie¢ i by¢ rozumianym
budujac relacje z innymi w nowej rzeczywistosci kulturowo-jezykowej. Swiado-
me uczenie si¢ polega na indywidualnym badaniu, odkrywaniu rzeczywistosci,
poszukiwaniu (nowych) rozwigzan i ocenie tego, czego cztowiek si¢ nauczyl,
eksperymentowaniu; w uczeniu si¢ jezyka stosowane sa np. procedury semanty-
zacji, memoryzacji, kontekstualizacji, konstrukcji, rekonstrukeji, dekonstrukcji
rzeczywistosci (Myczko, 2008). Dorosli posiadajg okreslone doswiadczenie zy-
ciowe: wiedze¢ i umiejetnosci, na bazie tego douczaja si¢ systematycznie na miare
swoich mozliwos$ci i potrzeb. Oznacza to, Ze nie uczymy si¢ w pustce.

Uczenie si¢ i nauczanie jezykow obcych to proces relacji komunikacyjnych
migdzy nauczycielem a uczniami w zmieniajacej si¢ ciagle funkcji nadawczo-
-odbiorczej. Stuzy przygotowaniu ucznia do przysztego budowania kontaktow
z otoczeniem o innej kulturze i jezyku, co polega na wymianie mysli, przeko-
nan, wiedzy, zachowan. W tym procesie ujawniaja si¢ takze stany psychiczne,
emocje migdzy nadawca a odbiorca. Takze caty cztowiek uczy si¢ jezyka (dru-
giego czy kolejnego) komunikujac si¢, czyli nie tylko jezykowo ale i niejezy-
kowo, przy czym wplyw emocji bywa bardzo duzy, i to zar6wno w relacji na-
uczyciel — uczen, jak i potem w prawdziwym otoczeniu obcoj¢zycznym. Uczen
przygnebiony emocjami negatywnymi powodujgcymi nienawis¢, zazdro$e, leki,
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strach itd. popada w przygnebienie, brak bezpieczenstwa bedzie miat trudnosci
z uczeniem sig, potrzebuje pomocy, akceptacji, bycia respektowanym, ewentu-
alnie zmiany otoczenia. Emocje pozytywne jak rados$¢, poczucie bezpieczen-
stwa przydaja pewnosci siebie, wzmagajg motywacj¢ do nauki i otwarto$¢ na
poszczegdlne procedury nauczania. Dlatego przekazuje si¢ na poczatku naucza-
nia jezyka nierodzimego zwlaszcza zachowania rutynowe, nawykowe, ktore
utatwiajg zycie, pomagaja antycypowac zdarzenia i zachowania innych i si¢ do
tego przygotowac. Reagowanie na to, co znane utatwia zycie, daje uczniowi sa-
modzielnos¢, wolnos¢ wykonania zadania, niezalezno$¢ od innych; bezpieczniej
jest reagowa¢ w sytuacjach znanych, przeé¢wiczonych. Pragnienie zatrzymania
si¢ na etapie standardu jest normalne, bo tatwe, ale nierozwojowe. Potrzebujemy
nie tylko szablonowego reagowania w sytuacjach znanych, standardowych, tak-
ze sprawdzenia si¢ w sytuacjach nowych, wymagajacych odwagi, improwizacji,
kreatywnosci do rozwigzywania zadan trudnych — na tym polega uczenie sig.
Wiele zdarzen jest nieprzewidywalnych, przypadkowych, spontanicznych, wrecz
kryzysowych, ktére mobilizuja ucznia do naglego poszukiwania rozwigzania
nowego, poprzedzonego chaosem intelektualnym i burza mézgu. Trzeba dawac
uczniowi mozliwos$¢ eksperymentowania, czyli takze potykania si¢ i podnosze-
nia si¢, dostrzegania btedéw swoich i innych ludzi, a takze naprawiania swoich
btedow. Najlepiej, gdy nauczanie jest autonomiczne: uczen autonomiczny jest
aktywnym podmiotem (chce si¢ uczyc¢), a nie biernym przedmiotem nauczania
(by¢ nauczanym) (Wilczynska, 1999), co wydatnie wzmacnia jego motywacj¢ do
nauki. Uczen zmotywowany chce si¢ uczy¢, jest gotowy na eksperymentowanie,
poszukiwanie rozwigzan, poznawanie nowych tresci i zachowan komunikacyj-
nych; uczen pasywny — nie; woli pozosta¢ na poziomie zachowan rutynowych.

6. Podsumowanie: Wszelkie uczenie i nauczanie obejmuje catego cztowieka
w funkcji nadawcy i odbiorcy, czyli nie tylko czynniki rozumowe ale i psychicz-
ne, m.in. emocje. Dlatego nie tylko nauczyciele ale i uczniowie powinni miec¢
cho¢ podstawowa wiedz¢ o emocjach i inteligencji emocjonalnej, by praktyczne
stosowanie tej wiedzy wydatnie wspomoglo poprawng komunikacje w trakcie
procesu uczenia si¢ i nauczania oraz w przysztych relacjach komunikacyjnych
w $rodowisku nowej kultury i nowego jezyka.
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