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II. KOMENTARZE, OPINIE, POLEMIKI

JOANNA MucHA

Mediacja w administracji?
Uwagi na tle doSwiadczeh w zakresie mediacji
w sprawach cywilnych

Wprowadzenie

W dniu 7 kwietnia 2017 r. uchwalona zostala ustawa nowelizujaca’
Kodeks postepowania administracyjnego?, wprowadzajaca do jego
unormowan instytucje mediacji. Mediacja jako sposéb rozwiazywania
sporéw wyrostych na tle stosunkéw administracyjnoprawnych nie jest
jednak instytucja catkiem nowa. Od 2004 r. funkcjonowala bowiem
(i funkcjonuje nadal, cho¢ w catkowicie zmienionym ksztalcie), jako
wynik nowelizacji przepiséw ustawy z 2002 r. - Prawo o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi®, regulacja normujaca postepowa-
nie mediacyjne w postepowaniu sadowym. W zalozeniu ustawodaw-
cy postepowanie to miato stanowi¢ uproszczony, mniej kosztowny
i niekonfliktowy sposéb zatatwienia sprawy?*, co przejawia¢ sie mialo

! Ustawa z dnia 7 IV 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administra-
cyjnego oraz niektdérych innych ustaw (Dz.U. poz. 935).

2 Ustawa z dnia 14 VI 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz.U. 2017, poz. 1257 ze zm.), dalej ,k.p.a.”.

3 Ustawa z dnia 30 VIII 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami administra-
cyjnymi (tekst jedn. Dz.U. 2018, poz. 1302).

* Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Krakéw 2004, s. 134;
B. Dauter, Metodyka pracy sedziego sgdu administracyjnego, Warszawa 2011, s. 314.
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w zakonczeniu sporu bez potrzeby wydawania wyroku sadowego’. Nad-
to podkreslano, ze mediacja w modelowym ujeciu ma stuzy¢ zmniej-
szeniu ogolnej liczby spraw rozpatrywanych merytorycznie przez sady
administracyjne®. Ze wzgledu zas na okreslony w przepisie art. 115
ustawy cel instytucji, ktérym jest wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci
faktycznych i prawnych sprawy oraz przyjecie przez strony ustalen co
do sposobu jej zalatwienia w granicach obowiazujacego prawa, ,po-
zwalatla stronom postepowania sadowoadministracyjnego spojrze¢ na
sprawe z innej perspektywy, skloni¢ je do rozwazenia zaskarzonego
aktu czy czynnosci z perspektywy drugiej strony””. Przy tym w efekcie
tak zakreslonego celu postepowanie mediacyjne miato zakonczy¢ sie na
dwa sposoby: podjeciem zgodnych ustalen co do sposobu zatatwienia
sprawy, co prowadzitoby do umorzenia postepowania sadowego, albo,
w przypadku braku porozumienia, skierowaniem sprawy do rozpozna-
nia przez sad na rozprawie®.

Dzi$ juz wiadomo, ze mimo pozytywnego przyjecia tej instytucji
przez znaczna czes¢ doktryny’, w takim ksztalcie nie odegrata ona
wiekszej roli w praktyce. Zapewne to miedzy innymi wzglad na zni-
komy odsetek spraw zakonczonych zgodnie z celem zakreslonym
w przepisie art. 115 ustawy, ale nawet choc¢by kierowanych do tak
uksztaltowanej mediacji sklonil ustawodawce do tego, by w uregulo-
wanej w nowych przepisach art. 96a — 96n k.p.a. instytucji nie powiela¢
rozwiazan przyjetych w ustawie, lecz oprzec ja na zasadach zblizonych
do funkcjonujacej juz od ponad dziesieciu lat mediacji w sprawach
cywilnych. Warto sie zatem zastanowi¢, na ile doswiadczenia nagroma-
dzone na podstawie obowiazywania przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego o tej formie alternatywnego rozwiazywania sporéw sa lub
winny by¢ wykorzystane dla skutecznego rozwoju mediacji w sprawach
administracyjnych.

5 A. Drelichowska, Model mediacji w postepowaniu sadowoadministracyjnym, w: Mediacje
w spoleczeristwie otwartym. Prawne, spoleczne i ekonomiczne aspekty prowadzenia mediacji
w obszarze dzialania wtadz publicznych, pod red. M. Tabernackiej, R. Raszewskiej-Skateckiej,
,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2012, nr 2, s. 56.

¢ T. Wos, Komentarz do art. 115, w: T. Wo$, H. Knysiak-Molczyk, M. Romarnska, Prawo
o0 postepowaniu przed sqdami administracyjnymi. Komentarz, Warszawa 2016.

7 A. Drelichowska, op. cit., s. 56.

8 T. Wos, op. cit., s. 541.

® Zob. m.in. B. Dauter, op. cit., s. 314; J.P. Tarno, Postepowanie sgdowoadministracyjne.
Komentarz, Warszawa 2004, s. 173.
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1. Ocena regulacji mediacji w sprawach administracyjnych
z punktu widzenia doSwiadczen w zakresie stosowania
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego o mediacji
w sprawach cywilnych

Niepowodzenie w zakresie wprowadzenia do postepowania sadowo-
administracyjnego tak skonstruowanej instytucji polubownego zala-
twiania sporéw sprowokowato wiele pytan o jego przyczyny. Jako pro-
blem do dyskusji wskazano takie kwestie, jak niedoktadne i szczatkowe
uregulowanie instytucji w przepisach ustawy, negatywne nastawienie
stron, organéw i sadow czy brak tradycji stosowania instytucji mediacji
w prawie administracyjnym oraz krétka praktyka jej wykorzystywania'.
W literaturze zwraca sie uwage takze na zbyt zachowawczy charakter
mediacji, prowadzacej tylko posrednio do wygasniecia konfliktu miedzy
stronami, poniewaz jej ostatecznym wynikiem jest autoweryfikacja
stanowiska organu administracji jako jednej ze stron postepowania,
a nie bezposrednie zazegnanie konfliktu, do czego prowadzi dopiero
akt lub czynnos¢ podjeta na podstawie ustalen wypracowanych w poste-
powaniu mediacyjnym''. Trzeba zwrdci¢ uwage na fakt, ze wiasnie ten
ostatni zarzut, a mianowicie mozliwy do osiagniecia rezultat mediacji,
ktérym nie jest trwate rozwiazanie konfliktu pomiedzy stronami, ale
jedynie wypracowanie podstawy do zmiany, uchylenia lub podjecia
jakichs czynnosci przez organ administracji, co jednak lezy wyltacznie
w gestii tego organu, doprowadzit do podania w watpliwos¢ charak-
teru prawnego tej instytucji, okreslonej przez ustawodawce mianem
mediacji'?. Trzeba sie bowiem zgodzi¢, ze tak uksztattowana w sensie
legislacyjnym instytucja z mediacja nie ma zbyt wiele wspélnego, czy
wrecz ze mediacja w ogodle nie jest, gdyz nie przejawia cech wlasci-
wych tej alternatywnej formie rozwiazywania konfliktow, jakie stanowia
o jej istocie i w jakie ustawodawca wyposazyl te instytucje zaréwno na
gruncie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, jak i Kodeksu
postepowania karnego.

10 E.M. Kwiatkowska, D. Sasin-Knothe, Mediacja w postepowaniu sgdowoadministracyj-
nym w sprawach podatkowych. Szes¢ lat funkcjonowania w systemie sgdownictwa administra-
cyjnego, ,Journal of Management and Business Administration. Central Europe” 2010,
nr 5, s. 85; A. Drelichowska, op. cit., s. 61.

1 A. Drelichowska, op. cit., s. 61.

12 Ibidem, s. 61-62.
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Wydaje sie, ze od przytoczonego wyzej zastrzezenia istotniejsze
znaczenie ma jednak status podmiotu prowadzacego mediacje po-
miedzy stronami. Zgodnie z idea mediacji, wyrazajaca sie w omawia-
nym aspekcie w jej podstawowych zasadach, jakimi sa bezstronnos¢
i neutralno$¢ podmiotu prowadzacego mediacje, mediatorem winna
by¢ osoba trzecia. Jakkolwiek w ustawie Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi pierwotnie mediatorem uczyniono podmiot
w rozumieniu dostownym istotnie trzeci, to znaczy niebedacy strona
konfliktu, a mianowicie sedziego lub referendarza sadowego, to jednak
nie mozna nie bra¢ pod uwage potencjalnego zagrozenia dla postulatu
neutralnosci w sytuacji, gdy mediacje prowadzi podmiot, ktéry w razie
jej niepowodzenia bedzie sprawe rozstrzygal. Na gruncie mediacji cy-
wilnej, biorac pod uwage taka hipotetyczna cho¢by mozliwos¢ wptywa-
nia na przebieg mediacji przez wzglad na zainteresowanie wydaniem
wyroku albo uniknieciem jego wydawania, w przepisie art. 183*§ 2
Kodeksu postepowania cywilnego' wylaczono wystepowanie w roli
mediatora czynnych zawodowo sedziéw. Oczywiscie, nie bez znacze-
nia jest tu tez stusznie podnoszony argument, ze sedziowie, wobec
charakteru i specyfiki dokonywanych zawodowo czynnosci zmierzaja-
cych i polegajacych na rozstrzyganiu sporéw, nie maja dostatecznego
przygotowania do prowadzenia mediacji ze wzgledu na przydatnos¢
przy tego typu dziatalnosci tzw. kompetencji miekkich. Na marginesie
wypada doda¢, ze znowelizowane przepisy ustawy — Prawo o postepo-
waniu przed sadami administracyjnymi obecnie przewiduja w przepisie
art. 116 i 116a prowadzenie mediacji przez bezstronnego mediatora,
ktérym nie jest juz sedzia ani referendarz sadowy.

Jak wskazano na wstepie, mediacja, ktéra od dnia 1 czerwca 2017 r.
wprowadzil do Kodeksu postepowania administracyjnego ustawodawca,
jest instytucja zupelnie odmienna od tej, ktéra bez wiekszych sukce-
sow funkcjonowata w systemie prawnym od 2004 r. w postepowaniu
sadowoadministracyjnym. Nowa regulacja jest wolna od sygnalizowa-
nych wad dostrzeganych we wczesniej unormowanej instytucji. Przede
wszystkim jednak rzuca sie w oczy podobienstwo regulacji przepisow
art. 96a-96l k.p.a. do normujacych mediacje w Kodeksie postepowa-
nia cywilnego przepiséw art. 1831 k.p.c. Swiadczy to o uniwersalno-
$ci mediacji jako instytucji stuzacej rozwiazywaniu konfliktéw oraz
o przydatnosci jej idei na gruncie réznych typéw stosunkéw prawnych,

13 Ustawa z dnia 17 XI 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U.
2018, poz. 1360), dalej ,k.p.c.”.
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w tym stosunkéw prawa publicznego. Co do charakteru prawnego nowo
wprowadzonej do systemu prawa i postepowania administracyjnego
instytucji, nie moze by¢ tym razem jakichkolwiek watpliwosci, jest ona
bowiem oparta na wlasciwych mediacji zasadach. Chodzi tu o zasady
dobrowolnosci, poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci podmiotu pro-
wadzacego mediacje oraz akceptowalnosci osoby mediatora.

Podobnie jak to uczynit ustawodawca w Kodeksie postepowania cy-
wilnego, takze w regulacji dotyczacej mediacji w administracji w jednym
z pierwszych przepiséw jej poswieconych, a mianowicie w przepisie
art. 96a § 2 k.p.a., wyrazono zasade dobrowolnosci mediacji, co nalezy
odczytywac jako stanowcze i Swiadome wyeksponowanie tej wtasnie
jej wlasciwosci jako cechy konstruktywnej. Takie ujecie mediacji jest
w przypadku postuzenia sie tym alternatywnym sposobem rozwiazywa-
nia sporéw na gruncie stosunkéw administracyjnoprawnych szczegol-
nie znamienne. Podczas gdy dobrowolnos¢ rozumiana jako swobodne
wyrazenie woli w przedmiocie podjecia okreslonej czynnosci albo jej
niepodjecia jest wpisane w charakteryzujaca stosunki prywatnoprawne
autonomie ich uczestnikéw, w relacjach publicznoprawnej natury jest to
cecha mniej oczywista ze wzgledu na nadrzedna pozycje organu admi-
nistracji i stosunek podporzadkowania. Tres¢ wspomnianego przepisu
jest przy tym identyczna jak regulacja zawarta w przepisie art. 183' § 1
k.p.c. = w jednym i w drugim przypadku ustawodawca nie tylko usy-
tuowal zasade dobrowolnosci niejako na wstepie regulacji prawnych
instytucji mediacji, nadajac jej tym samym szczegdlne znaczenie, ale
i wprowadzit owa dobrowolnos¢, nie przewidujac w tym zakresie zad-
nych odstepstw ani warunkéw. Rozwiniecie wyrazonego w przepisie
art. 96a § 2 k.p.a. stwierdzenia, iz mediacja jest dobrowolna, stanowi
przewidziana w przepisie art. 96b k.p.a. norma, ze jest ona wszczynana
na wniosek lub z urzedu, przy czym to drugie proponowane w prze-
pisach rozwiazanie nie pozbawia mediacji jej cechy dobrowolnosci,
gdyz podobnie jak ma to miejsce w przypadku mediacji w sprawach
cywilnych, skierowanie do mediacji z urzedu przez organ administracji
wymaga zgody stron. Brak tej zgody spowoduje, ze mediacja nie zo-
stanie przeprowadzona. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na dwie
istotne takze z praktycznego punktu widzenia kwestie.

Po pierwsze, ustawodawca wyciagnat wnioski z nieudanej z legisla-
cyjnego punktu widzenia i wywolujacej dotad spore watpliwosci, ale
tez rozbieznosci w stosowaniu przez sady cywilne regulacji zawartej
w przepisie art. 183%§ 2 zd. 2 k.p.c. Zgodnie z powotanym przepisem
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mediacji nie prowadzi sie, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia
ogloszenia lub doreczenia jej postanowienia kierujacego strony do
mediacji nie wyrazila zgody na mediacje. W konsekwencji pojawily sie
watpliwosci, czy strony winny zlozy¢ wyrazne oswiadczenie o zgodzie
na przystapienie do mediacji czy tez wyrazne oswiadczenie o braku
zgody, ewentualnie o sprzeciwie na przeprowadzenie mediacji. Odreb-
nym, konsekwentnie pojawiajacym sie problemem okazala sie sytuacja,
w ktdérej w terminie wynikajacym z przepisu strona nie ustosunkuje sie
do postanowienia sadu w zaden sposdb. Czes¢ sadéw interpretuje te
druga sytuacje jako milczaca zgode na mediacje.

Wydaje sie, ze przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego
nie pozostawiaja miejsca na watpliwosci interpretacyjne w analogicz-
nej sytuacji. Przepis art. 96b § 3 k.p.a. wyraznie zobowiazuje strony
do ,zajecia stanowiska w przedmiocie mediacji” we wskazanym tam
terminie, przy réwnoczesnym wskazaniu w § 5 tegoz przepisu, iz nie-
zajecie stanowiska w wyznaczonym terminie oznacza, ze mediacja nie
bedzie przeprowadzona. Nie ulega watpliwosci, iz taka regulacja jest
znacznie bardziej przejrzysta i jednoznaczna anizeli regulujace analo-
giczne kwestie przepisy Kodeksu postepowania cywilnego, co nalezy
stwierdzi¢ z uznaniem.

Po drugie, mimo przypisywania zasadzie dobrowolnosci waloru
cechy konstruktywnej, na gruncie mediacji w sprawach cywilnych w za-
sadzie od samego poczatku trwaly dyskusje nad zasadnoscig uczynienia
z tej instytucji obligatoryjnej formy rozwiazywania sporéw, przynaj-
mniej w niektérych kategoriach spraw’*. Koncepcje wprowadzenia me-
diacji obligatoryjnych znajdowaty uzasadnienie w niektérych ustawo-
dawstwach innych panstw, gdzie w istocie mediacja jest obowiazkowa
w wiekszosci albo w wybranych kategoriach spraw'. Dyskusja ta ulegta
wzmozeniu zwlaszcza ostatnio, wobec braku zakltadanego i oczekiwa-
nego satysfakcjonujacego poziomu wykorzystywania tej instytucji na
gruncie stosunkéw cywilnoprawnych. Co wiecej, coraz czesciej pod-
noszone sa glosy upatrujace w obligatoryjnosci mediacji remedium
na stosunkowo niska popularnos¢ tej instytucji prawa. Pomijajac kwe-

1 Zob. K. Gajda-Roszczynialska, Mediacja obligatoryjna w postepowaniu cywilnym, ,Pol-
ski Proces Cywilny” 2012, nr 3, s. 437 i n.; M. Folta, Mozliwos¢ wprowadzenia obligatoryjnej
mediacji w Polsce, Warszawa 2013, s. 15i n.

5 Na przyktad A. Bruni, M. Sitzia, Italy, w: Mediation in 16 Jurisdictions Worldwide, ed.
by R. Dendorfer-Ditges, London 2013, s. 49 i n., cyt. za: K. Antolak-Szymanski, O.P. Pia-
skowska, Mediacja w postepowaniu cywilnym. Komentarz, Warszawa 2017, s. 90.
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stie oceny slusznosci i przydatnosci zastapienia mediacji opartej na
woli stron mediacja, ktérej obowiazek przeprowadzania wynikalby
z przepisdw, warto zwroci¢ uwage na to zjawisko, gdyz istnieje realna
mozliwos¢, ze problem uczynienia mediacji bardziej popularna metoda
moze z czasem doprowadzi¢ do podobnych dyskusji i koncepcji takze
na gruncie przepisOw postepowania administracyjnego. Obawa jest
uzasadniona, tym bardziej ze — jak sie wydaje — entuzjazm co do wpro-
wadzenia mediacji do rozwiazywania sporéw administracyjnoprawnych
jest zdecydowanie mniejszy, bariery o charakterze pozaprawnym wiek-
sze, anizeli bylo to w momencie wprowadzania instytucji mediacji do
Kodeksu postepowania cywilnego.

Réwniez pozytywnie nalezy ocenic¢ redakcje przepiséw gwarantu-
jacych zasade poufnosci mediacji. Analogiczna regulacja w przepisach
Kodeksu postepowania cywilnego nie od poczatku bowiem zados¢
czynilta potrzebom, jakie zrodzita praktyka korzystania z rozwijajacej
sie mediacji. Problem dotyczyt podmiotowego zakresu wyrazajacego te
zasade obowiazku zachowania w tajemnicy przebiegu mediacji. Pier-
wotnie obowiazek ten dotyczyt wylacznie mediatora, nie obejmowat
zas — jesli stosowato sie jezykowa wykladnie przepisu art. 183* § 2
k.p.c. w brzmieniu sprzed nowelizacji z 2016 r. - stron postepowania
mediacyjnego, co godzito znaczaco w pragmatyzm samej mediacji, jak
réwniez innych osdb, ktére mogty sie w mediacji pojawi¢, a z czasem,
wraz z rozwojem praktycznych aspektow warsztatu pracy mediatora,
w istocie sie pojawily. W mysl pierwotnej wersji przepisu art. 183§ 3
k.p.c. jedynie bezskuteczne byto powolywanie sie w toku postepo-
wania przed sadem lub sadem polubownym na propozycje ugodowe,
propozycje wzajemnych ustepstw lub inne oswiadczenia w zwiazku
z tzw. obowiazkiem tajemnicy mediacji. Niemniej w doktrynie stusznie
wywodzono obowiazek stron do zachowania w tajemnicy okolicznosci,
o ktorych dowiedzialy sie w toku mediacji, z odpowiedniego stosowania
przepisu art. 72 Kodeksu cywilnego'¢, regulujacego negocjacyjny tryb
zawierania umow. Przepis ten nie mdgt jednak zastapic jednoznacznego
unormowania tej kwestii z tego cho¢by wzgledu, Ze jego tres¢ zakreslata
wyprowadzany z niej obowiazek w dos¢ ograniczony sposéb. Dopiero
nowelizacja dokonana ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r." rozszerzyta
krag podmiotow objetych tajemnica mediacji na strony, a takze na inne

16 Ustawa z dnia 23 IV 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2018, poz. 1025).
7 Ustawa z dnia 10 IX 2015 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze wspieraniem
polubownych metod rozwiazywania sporéw (Dz.U. poz. 1595).
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osoby biorace udzial w postepowaniu mediacyjnym. Do 0s6b tych za-
liczy¢ nalezy pelnomocnikéw stron (z zastrzezeniem, ze w przypadku
pelnomocnikéw profesjonalnych obowiazek tajemnicy mediacji mozna
byto dotad wywies¢ réwniez z obowiazku tajemnicy zawodowej regu-
lowanej w ustawach korporacyjnych), pracownikéw stron, cztonkéw
rodziny, ekspertéw uczestniczacych w mediacji czy pracownikéw biura
mediatora. Regulujac zasade poufnosci mediacji w postepowaniu ad-
ministracyjnym, ustawodaweca stusznie, inaczej niz bylo to w Kodeksie
postepowania cywilnego, ustrzegt sie koniecznosci ewentualnego p6z-
niejszego modyfikowania przepiséw, od razu wprowadzajac szeroki
zakres podmiotowy zasady poufnosci. Przepis art. 96j § 2 k.p.a. rozciaga
obowiazek zachowania tajemnicy mediacji na mediatora, uczestni-
kéw mediacji i inne osoby biorace udzial w mediacji. Uzupelnieniem
obowiazku zachowania tajemnicy z punktu widzenia mediatora jest
wylaczenie mozliwosci przestuchania go w charakterze swiadka co do
faktow, o ktérych dowiedziat sie w zwiazku z prowadzeniem mediacji,
co gwarantuje przepis art. 83 § 4 k.p.a., stanowiacy odpowiednik prze-
pisu art. 259 k.p.c. z zastrzezeniem, ze ten drugi przepis dopuszcza
odstepstwo od tego dowodowego zakazu w przypadku, w ktérym obie
strony zwolnia mediatora z obowiazku zachowania tajemnicy.

W konsekwencji mozna wiec stwierdzi¢, ze ocena przepisow regulu-
jacych mediacje w Kodeksie postepowania administracyjnego — doko-
nywana z perspektywy stosowania podobnych rozwiazan legislacyjnych
i niekiedy ich ewolucji wymuszonej brakiem precyzji czy niedopaso-
waniem do wymagan praktyki w sprawach cywilnych — wypada pozy-
tywnie. Ustawodawca wprowadzit do systemu prawa administracyjnego
instytucje w pelni nowoczesna, posiadajaca wszelkie cechy mediacji.

2. Potencjalne bariery w rozwoju mediacji
w sprawach administracyjnych z perspektywy problemu
niedostatecznego wykorzystywania mediacji
w sprawach cywilnych

Ponad dziesiecioletnie doswiadczenia zwiazane z funkcjonowaniem
mediacji w sprawach cywilnych potwierdzaja teze, Ze poprawna regu-
lacja wprowadzajaca nowoczesne instytucje do systemu prawnego nie
zawsze jest wystarczajaca dla ich spolecznej akceptacji. Jest to aktualne
zwlaszcza w stosunku do tych instytucji, ktére — tak jak mediacja — nie



Komentarze, opinie, polemiki 147

maja charakteru obowigzkowego. Rzecza oczywista jest bowiem, ze
praktycznemu wykorzystywaniu prawnych rozwiazan sta¢ na prze-
szkodzie moze nie tylko cho¢by niesp6jnos¢ przepiséw regulujacych
dana instytucje z normami innych dziedzin prawa, ale takze wynikajace
z réznych, w tym pozaprawnych czynnikéw postawy spoteczne wobec
tych regulacji.

Starsza o ponad dziesiec¢ lat mediacja w sprawach cywilnych takze
nie przyjeta sie w praktyce w spos6b naturalny. Obecny stan, ktéry
mozna by nazwac jej pobudzonym rozwojem, wymagal z jednej strony
zmiany przepisow, z drugiej zas wzmozonej akcji promujacej mediacje,
co ciekawe, nie tyle w spoteczenstwie, co w sSrodowiskach prawniczych.
Stan ten, jak sie wydaje, nie wyszedt jeszcze z fazy poczatkowej, cho¢
pewne efekty zmudnego budowania zaufania do mediacji sa juz wi-
doczne, co jest zastuga gtéwnie czesci Srodowiska sedziowskiego oraz
akademickiego, a wiec stanowi rezultat dziatan o charakterze promu-
jacym i edukacyjnym.

Co znamienne, ale i zarazem oczywiste, barier utrudniajacych rozwoj
mediacji zaréwno cywilnej, jak i administracyjnej upatruje sie w zasa-
dzie w tych samych czynnikach, przy pewnym oczywistym zalozeniu,
ze tres¢ tych czynnikéw ulega pewnym modyfikacjom w zaleznosci
od tego, czy rozpatruje sie ich dzialanie na gruncie stosunkéw pra-
wa cywilnego czy administracyjnego. Wsrdéd barier rozwoju mediacji
w administracji w Polsce wskazuje sie w literaturze niewystarczajacy
poziom zaufania spolecznego, niektére szczegdtowe rozwiazania praw-
ne utrudniajace, czy wrecz uniemozliwiajace rozwiazywanie sporéw
w drodze form ADR, niedostateczny zakres edukacji juz na poziomie
szkolnym i akademickim czy niedostateczny poziom zainteresowania
ta problematyka wsréd srodowisk badawczych'®. Nie sposéb pomi-
nad stusznego wrazenia, ze naukowa diagnoza, upatrujaca przeszkod
w skutecznym i satysfakcjonujacym wdrozeniu mediacji do systemu
prawa i postepowania administracyjnego, dokonana przeciez kilka lat
przed wprowadzeniem instytucji mediacji do Kodeksu postepowania
administracyjnego, cho¢ juz na tle obowiazywania przepiséw o po-
stepowaniu mediacyjnym w ustawie — Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi w jego pierwotnym ksztalcie, ma charakter
uniwersalny, wskazane zas w jej wyniku bariery z pewnoscia dadza sie

18 J. Zotadz, Bariery rozwoju mediacji w sferze administracji publicznej w Polsce. Refleksje
teoretyczno-prawne, w: Mediacje w spoleczeristwie otwartym..., s. 67 in.
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odnie$¢ réwniez do funkcjonowania mediacji na tle stosunkéw prawa
cywilnego i karnego. Prawidlowe jest rowniez twierdzenie niejako
odwrotne, ze takie same co do zasady przeszkody, ktére powoduja, iz
rozwdéj mediacji, zwlaszcza na gruncie stosunkéw cywilnoprawnych,
nie przebiega w sposdb oczekiwany, z pewnoscia stang na drodze za-
korzenieniu si¢ mediacji w postepowaniu administracyjnym. Wydaje
sie jednak, ze — by¢ moze — doswiadczenia wynikte w zwiazku z fak-
tycznym, a nie tylko ,legislacyjnym” wdrazaniem mediacji do wymia-
ru sprawiedliwosci moga i powinny zaowocowac¢ na gruncie takiego
samego procesu w administracji. Trudno wyobrazi¢ sobie bowiem, ze
z sytuacji, w jakiej znajduje sie rozwdj mediacji cywilnej, nie zostana
wyciagniete stosowne wnioski.

Przechodzac do szczegoélowej analizy problemu, warto podkresli¢, ze
czynnik braku wystarczajacego spotecznego zaufania nie bez powodu
i catkowicie stusznie zostal uwidoczniony na pierwszym miejscu wsréd
analizowanych przewidywanych barier dla rozwoju mediacji w admini-
stracji. Jego umieszczenie na czolowym miejscu owych barier uzasadnia
sie z jednej strony wynikiem badan opinii spolecznej, ktéry jednoznacz-
nie wskazuje na niski stopien zaufania obywateli zaréwno do innych
czlonkéw spoleczenstwa, jak i — co istotne — do urzednikéw administra-
¢ji publicznej w szczegdlnosci. Wedtug badan przeprowadzonych przez
CBOS w 2010 r. wskaznik zaufania do sektora administracji publicznej
wynosi 42%, przy braku zaufania 47% spoteczenstwa. Ogélnie za$ za-
ufanie do nieznajomych oso6b jest w stanie wykazac jedynie co czwarty
badany obywatel'. Przy tym w jednym i w drugim przypadku wyniki
wykazuja tendencje malejaca, co pozwala postawic teze, ze jakkolwiek
przywotane badania pochodza sprzed o$miu lat, to na przestrzeni tych
kilku ostatnich, nieobjetych juz wzmiankowanym badaniem, wskazniki
te nie ulegly podwyzszeniu. Nie sposéb przy tym nie zgodzi¢ sie z teza,
ze mediacja nie jest mozliwa bez dobrej woli obu stron.

Z drugiej strony, tak ogolnie ujeta bariera braku dostatecznego zaufa-
nia spotecznego znajduje potwierdzenie w szczegétowych badaniach,
ktérych przedmiotem byt rozwdéj mediacji nie tyle administracyjnej, co
cywilnej. Trzeba tez przyja¢ bezdyskusyjne, jak sie wydaje, zalozenie,
ze brak zaufania w spofeczenstwie nie jest przyczyna sama w sobie
w tym znaczeniu, ze jest wywolany innymi czynnikami. W przypadku
poziomu zaufania obywateli do organéw wtadzy zaréwno wykonawczej

' Dane z 2010 r. przytoczone za J. Zotadz, op. cit., s. 67-68.
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na plaszczyznie administracyjnoprawnej, jak i sadowniczej nie bez
znaczenia jest zapewne obcigzenie historyczne. Niemniej na gruncie
problematyki wdrazania do polskiego systemu prawnego instytucji
mediacji mozna przytoczy¢ bardziej konkretne argumenty.

Mozna by powiedzie¢, ze na stopien zaufania spoleczenstwa (ale,
co istotne, takze organéw stosujacych prawo, zaréwno organéw ad-
ministracji publicznej, jak i organéw sadowych) wplywaja wszystkie
wymienione w dalszej kolejnosci czynniki, wsréd ktérych na czotowe
miejsce wysuwa sie element edukacyjny, to znaczy w obecnej sytuacji
spotecznej — brak wiedzy na temat mediacji zaré6wno w zakresie jej idei
oraz funkcjonowania, jak i faktycznej mozliwosci skorzystania z tej drogi
rozwiazania sporu. Mozna zatem postawi¢ teze, ze przyczyna braku
zaufania do systemu prawnego w ogdlnosci, a do mediacji w sposéb
szczegdlny, biorac pod uwage przedmiot niniejszych rozwazan, tkwi
w niedostatecznym wyedukowaniu ,obu stron’, tj. spoteczenstwa i or-
ganoéw stosujacych prawo w zakresie instytucji mediacji. Znajduje to
potwierdzenie w analizie i wynikach przeprowadzonych co do mediacji
w sprawach cywilnych i karnych badan, zawartych w raporcie zatytuto-
wanym ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej
w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji’, sporzadzonym na
zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2015 r.2°

Jak wynika ze wspomnianego dokumentu, nizszy od oczekiwane-
go rozwoj mediacji w sprawach cywilnych z punktu widzenia ogoétu
spoteczenstwa i przedsiebiorcéw jest rezultatem niskiego poziomu
$Swiadomosci spotecznej w zakresie mediacji, niedostatecznej ilosci
dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych, rozproszonych
zrodel informacji jej dotyczacych. Bez watpienia, zaniedbanie dziatan
w zakresie powyzszych czynnikéw rodzacych bariery w stosowaniu
mediacji przyczyni sie do powstania podobnych probleméw odnosnie
do popularnosci mediacji takze na ptaszczyznie postepowan administra-
cyjnych. Pozytywna strona problemu jest to, ze w przypadku mediacji
w administracji mozna tak zakreslonym barierom przeciwstawic¢ sie juz
na poczatku funkcjonowania nowych przepiséw, a powodzeniu akcji in-
formacyjno-promocyjnych z pewnoscia bedzie sprzyjac fakt, Ze ta nowa
instytucja nie jest obarczona zadnymi negatywnymi doswiadczeniami
w odbiorze spotecznym na tle stosunkéw publicznoprawnych. Z tego

20 Raport koricowy ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w sto-

sunku do oczekiwanej popularnosci mediacji’, https://www.mediacja.gov.pl/Badania-ana-
lizy-i-statystyki-.html (dostep: 30 X 2018).
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wzgledu z pewnoscia propagowanie z dobrym skutkiem mediacji jako
narzedzia na gruncie stosunkéw administracyjnoprawnych nowego
bedzie latwiejsze anizeli przystapienie do popularyzatorskich dzialan
w zakresie mediacji w sprawach cywilnych po ponad dziesieciu latach
od jego wprowadzenia do systemu prawnego ze wzgledu na — moze
nie przewazajace, ale zapewne niebedace bez znaczenia — spoteczne
przekonanie o jej nieprzydatnosci (oczywiscie, bez znaczenia jest tu fakt
prawdziwosci czy nieprawdziwosci owego przekonania). W interesie
spolecznym, ale tez dla wytworzenia i utrwalenia zaufania do mediacji
jako metody rozwiazywania sporéw powstatych na gruncie prawa ad-
ministracyjnego, lezy mozliwie wczesne, diugotrwale i systematyczne
prowadzenie dziatant informacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem
narzedzi dostosowanych do poszczegélnych grup odbiorcow.

Co znamienne, badania wykazaty konieczno$¢ wzmozenia dziatan
edukacyjnych w zakresie mediacji takze w srodowisku prawniczym.
W przypadku sedziéw wskazuje sie na brak wiedzy w takich kwestiach,
jak zakres spraw, ktére mozna przekaza¢ do mediacji, czy znaczenie
(wykonalno$¢) ugéd. Posrednio o potrzebie ciagtego edukowania swiad-
czy réwniez przyczyna niekorzystania przez sedziéw z mediacji okreslo-
na jako ,przekonanie sedzidw o wtasnych zdolnosciach koncyliacyjnych
oraz utarty spos6b myslenia i procedowania’'. Nie ma watpliwosci, ze
podobne przyczyny moga decydowac o korzystaniu z mediacji przez
organy administracji publicznej. Trzeba zauwazy¢, ze jakkolwiek insty-
tucja ugody w postepowaniu sadowym nie jest sedziom w sadach cywil-
nych obca, a odsetek spraw korniczacych sie umorzeniem postepowania
na skutek zawierania ugdd przez strony wydaje sie wiekszy w postepo-
waniu cywilnym niz administracyjnym, to problem kwalifikacji spraw do
mediacji ciagle istnieje. Tym bardziej nalezy sie spodziewac wystapienia
tego problemu w postepowaniu administracyjnym ze wzgledu na panu-
jace dos¢ powszechnie nie tylko w spoteczenstwie, ale i w sSwiadomosci
urzednikéw przekonanie o nienegocjacyjnosci spraw administracyj-
nych. Do tego nalezy liczy¢ sie z trudnosciami w nakfonieniu organéw
administracji, przyzwyczajonych do wladczego rozstrzygania spraw
z pominieciem elementéw jakiegokolwiek dialogu z obywatelem, do
rezygnacji z wltadztwa i przekazania sporu niebedacemu przeciez orga-
nem administracji podmiotowi trzeciemu, de facto prywatnemu, jakim
jest mediator. W tym przypadku, w przeciwienstwie do poprzednio

21 Ibidem, s. 20.
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wskazanej przyczyny niskiej popularnosci mediacji, trzeba sie spo-
dziewac wiekszych probleméw w przekonaniu organéw prowadzacych
postepowanie do skorzystania z pomocy mediatora: obydwa wskazane
wyzej elementy, tj. przywiazanie do utartych, dotychczas stosowanych
mechanizméw procedowania, jak i spodziewana, zakltadana nieche¢
do rezygnacji z wltasnych wtadczych uprawnien, moga stanowic spora
trudnos¢, ktoéra wyeliminowac moze jedynie akcja szkoleniowa prowa-
dzona wsrdod urzednikow.

Osobnym, lecz zwiazanym z powyzsza kwestia zagadnieniem, z kto-
rym warto sie upora¢ w przypadku pracownikéw organéw administracji
publicznej mozliwie wczesnie, jest stwierdzona niska aktywnos¢ szko-
leniowa sedziéw. W ich przypadku niebagatelna role odgrywaty takie
czynniki jak brak zachet do kierowania spraw do mediacji*, co w zna-
czacym stopniu zniwelowal znowelizowany przepis art. 183'°§ in fine
k.p.c., w mysl ktérego czasu trwania mediacji nie wlicza sie do czasu
trwania postepowania, co eliminuje problem zarzutéw o przewleklos¢
postepowan, w ktérych nastapito skierowanie stron do mediacji. Warto
by juz na wstepie pomysle¢ o usprawnieniu czysto organizacyjnych
aspektéw przekazywania spraw do mediacji, a takze umozliwieniu
pracownikom organdéw zapoznania sie ze srodowiskiem mediatoréw.
Do zrealizowania tych celéw nie jest potrzebna akcja legislacyjna; wy-
starczy wypracowanie rozsadnych, nieczasochfonnych procedur kon-
taktowania sie z mediatorem, w tym dostarczania mu danych strony
i przekazywania akt sprawy w przypadkach, gdy nie zostato to wylta-
czone. Analogiczne problemy w sadach cywilnych zostaty rozwiazane
poprzez ucieranie sie swoistych ,zwyczajow”, do czego przyczynita sie
wymiana pogladdw i informacji o wzajemnych oczekiwaniach pomiedzy
Srodowiskiem sedziowskim i mediatorami. Oczywiscie, nie nastapito to
od razu, tym bardziej wiec warto skorzysta¢ z doswiadczen wypraco-
wanych w obopdlnych relacjach w sadach cywilnych. Sprzyja temu bez
watpienia organizowanie spotkan z udziatem przedstawicieli obydwdch
$rodowisk, co aktualnie przybiera na czestotliwosci i obok usprawnienia
toku wymaganych czynnosci w toczacych sie postepowaniach sadowych
daje okazje do wzajemnego poznania sie. W konsekwencji owocuje
to stopniowym niwelowaniem kolejnej przeszkody, jaka dos¢ silnie
wplywa na stosunek sedziéw do mediacji, a mianowicie braku zaufa-
nia do mediatora jako podmiotu, ktéremu sad powierza niejako (cho¢

2 Ibidem.
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zgodnie z zasada dobrowolnosci na mocy woli stron) sp6r pomiedzy
uczestnikami postepowania.

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan sklania réwniez do
postawienia dos¢ ktopotliwej, cho¢ subiektywnej tezy, ze w przypad-
ku mediacji w sprawach cywilnych najwieksza bariere w jej rozwoju
tworzy postawa pelnomocnikéw procesowych. To wszak oni maja re-
alny wplyw na to, czy strona wyrazi zgode na mediacje ze skierowania
sadu. Tymczasem badania pokazuja, ze tylko jeden na dziesieciu rad-
céw prawnych zawsze wykazuje aktywnos¢ w proponowaniu stronie
przystapienia do mediacji, a polowa nie rekomenduje jej w ogéle albo
jedynie w mniejszosci spraw. Dodatkowo 38% z nich zadeklarowato, ze
na propozycje przekazania sprawy do mediacji reaguje nieprzychylnie,
czego efektem jest rezygnacja klientéw z postepowania mediacyjne-
go®. Skale problemu obrazuje zwlaszcza sformulowana na podstawie
wynikéw wspomnianych badan uwaga, iz ,bariery stojace po stronie
radcéw prawnych i adwokatow sa tak silne, Ze nalezy zastanowic sie,
czy ma sens podejmowanie jakichkolwiek dziatan popularyzujacych
mediacje wsrdd nich. Lepiej skupi¢ sie na przekonywaniu stron sporu
do korzystania z mediacji, gdyz ich zdanie jest (a przynajmniej powinno
by¢) decydujace”*.

Niskie zainteresowanie pelnomocnikéw mediacja wynika, zgodnie
z badaniami, ze wspomnianego juz, ogélnego braku zaufania miedzy
$rodowiskami prawniczymi a Srodowiskiem mediatoréw i z braku za-
chet finansowych do stosowania mediacji. Znaczaca role odgrywa tez
zbyt maty akcent potozony na obowiazek informowania klienta o moz-
liwosci mediacji. Obserwacje wlasne natomiast pozwalaja stwierdzi¢,
ze profesjonalni pelnomocnicy, wychowani w swoistym kulcie walki
procesowej, uzasadnionej kontradyktoryjnoscia procesu cywilnego
i jego konstrukcja oparta na idei win-loose, nie dostrzegaja korzysci,
jakie mediacja i zawarta w jej wyniku ugoda moga przynies¢ klientowi.
Prowadzone w toku mediacji negocjacje, réwniez z organem administra-
¢ji publicznej, wymagaja zastapienia postawy roszczeniowej filozofia
rozmowy. W tym aspekcie trzeba zgodzi¢ sie z wnioskiem, w mysl
ktérego aktualnie studia uniwersyteckie i aplikanckie zajecia nie przy-
gotowuja do dialogu, brakuje zaje¢ z komunikacji i psychologii. Cha-
rakterystyczne jest takze powszechne przekonanie, ze uczestniczenie

23 Ibidem, s. 37.
% Ibidem.
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w mediacji jest niekorzystne dla nich samych z ekonomicznego punktu
widzenia. Wszystko to potwierdza ogromna potrzebe glebokiej edu-
kacji. Jakkolwiek wiele robi sie w tym zakresie zaré6wno na gruncie
poczynan samorzadéw zawodowych, jak tez osrodkéw akademickich
oferujacych szkolenia, konferencje, warsztaty i studia podyplomowe,
co daje rezultaty zwlaszcza posréd mlodszych wiekiem czynnych za-
wodowo albo przysztych radcéw prawnych i adwokatéw, to jednak na
tym polu jest jeszcze wyjatkowo duzo do zrobienia. Skoro na gruncie
spraw cywilnych, ktére z natury nosza w sobie pierwiastek ugodowosci,
widoczny jest negatywny stosunek do mediacji wsréd pelnomocnikow,
nalezy spodziewac sie szczegdlnego natezenia niecheci przedstawicieli
tej grupy zawodowej do tej instytucji w sprawach administracyjnych.

Nalezy tez bardziej eksponowac obowiazek informowania klientow
o mediacji, ktéry — wbrew powszechnemu przekonaniu - jednak istnieje
i zostal wyrazony w korporacyjnych aktach prawnych. Obowiazek taki
mozna posrednio wywies¢ z zasad etyki, bezposrednio zas wynika on
z regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego®. W stosunku
do adwokatow jest on natomiast wyrazony wprost w Kodeksie Etyki
Adwokackiej®.

Negatywne nastawienie prawnikéw (pelnomocnikéw) do mediacji
wynika przy tym z utartego, cho¢ niestusznego przekonania, ze zalecajac
klientom mediacje i biorac w niej udzial, traca na tym z ekonomicznego
punktu widzenia. W istocie reprezentowanie strony w postepowaniu
mediacyjnym wymaga z reguly znacznie mniejszego zaangazowania
czasowego, co zazwyczaj wplywa na wysokos¢ wynagrodzenia, jed-
nak z drugiej strony umozliwia to takie zagospodarowanie czasem,
w ktérym, po pierwsze, moga oni zajac sie wieksza liczba spraw, a po

» J. Mucha, Czy radca prawny ma obowigzek informowania o mediacji?, w: Wybrane pro-
blemy prawa materialnego i procesowego. Teoria i praktyka, t. 4, pod red. K. Knoppka, J. Mu-
chy, Poznan 2016, s. 131 i n. Zob. tez Uchwata nr 94/1X/2015 Krajowej Rady Radcéw
Prawnych w sprawie Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego z dnia 13 VI
2015 r. (K.Rad.Prawn. 2015, poz. 16), gdzie w § 4 ust. 1 wskazano, ze ,Radca prawny ma
obowiazek w kazdej sprawie, ktéra w jego ocenie nadaje sie do polubownego zatatwie-
nia, przedstawi¢ klientowi informacje o pozasadowych mozliwosciach rozstrzygniecia
lub rozwiazania sporu, w szczegdlnosci w trybie arbitrazowym oraz mediacyjnym, jak
réwniez o mozliwosci zawezwania do préby ugodowej”.

% Obwieszczenie Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki
Adwokackiej) z dnia 27 I 2018 r. (K.Adw. 2018, poz. 3). Zgodnie z § 44 ,Adwokat ma
obowiazek dazy¢ do rozstrzygnie¢ pozwalajacych zaoszczedzi¢ klientowi kosztéw oraz
doradza¢ ugodowe zakonczenie sprawy, gdy jest to uzasadnione interesem klienta”.
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drugie, wiecej uwagi mozna z kolei poswieci¢ sprawom, ktére wyma-
gaja wiekszego nakladu pracy?”. Mozna tez postuzy¢ sie argumentem,
ze wynagrodzenie z tytutu prowadzenia postepowania sadowego jest
potencjalnie wyzsze, ale niepewne w tym znaczeniu, iz — przynajmniej
w czesci obejmujacej reprezentowanie strony przed sadem — zalezy od
tego, czy postepowanie to zostanie wygrane. Udzial w mediacji i zwtasz-
cza pomoc w doprowadzeniu do ugody z reguly bedzie zZrédtem czesto
znacznie mniejszego, ale pewnego dochodu, a oszczednos¢ czasu, jaka
oferuje mediacja, w poréwnaniu z oczekiwaniem na rozstrzygniecie
sprawy przez sad (i analogicznie organ administracji) pozwoli uczest-
niczy¢ w mediacjach w innych sprawach, co globalnie zapewni dochéd
wyzszy niz prowadzenie w tym czasie postepowan sadowych w mniej-
szej liczbie spraw. Ponadto, jak wskazuje sie w literaturze, inna bariera
dla pozytywnego podejscia do mediacji pelnomocnikéw jest obawa
przed tym, ze proponowanie klientowi mediacji bedzie odczytane jako
stabos¢, brak koncepcji na prowadzenie sprawy w sadzie czy braki
w zakresie wiedzy i umiejetnosci, na czym ucierpie¢ mialby ich prestiz
zawodowy. Tymczasem wskazuje sie, ze zalecanie klientom mediacji
moze spowodowac skutek wrecz odwrotny — doradzanie w toku me-
diacji, w ktérej dochodzi do ugody satysfakcjonujacej klienta, buduje
zaufanie na przysztos¢ i prowadzi do wzrostu autorytetu?®.

Podsumowanie

Na podstawie krotkiej analizy przepiséw o mediacji w Kodeksie po-
stepowania administracyjnego, zwlaszcza biorac pod uwage rozwdj
regulacji tej instytucji w ramach postepowania cywilnego w ciagu ponad
dziesieciu lat jej obowiazywania, trzeba stwierdzi¢, ze nowe przepisy
zostaly skonstruowane w sposdb przemyslany. Ustawodawca ustrzegt
sie wielu niedopatrzen, jakie znalazly sie w pierwotnej regulacji me-
diacji w sprawach cywilnych i ktére — na skutek uwzglednienia potrzeb
i oczekiwan praktyki, wstuchania sie w glosy nauki i praktyki — zostaty
w duzym stopniu wyeliminowane dopiero nowelizacja z 2016 r. Okres
obowiazywania przepiséw doprowadzil takze do cennego wypracowa-
nia ,dobrych praktyk” i okreslonych zwyczajow, zwlaszcza w relacjach

” E. Gmurzynska, Mediacja a prawnicy, w: Mediacje. Teoria i praktyka, pod red. E. Gmu-
rzynskiej, R. Morka, Warszawa 2018, s. 496.
2 Ibidem.
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pomiedzy sadami i mediatorami. Te dwa czynniki pozwolily na uspraw-
nienie funkcjonowania mediacji w sprawach cywilnych, doprowadzity
tez do stopniowego przekonywania sie sedziéw do stosowania tej in-
stytucji prawne;j.

W wytworzeniu i utrwaleniu tych ,dobrych praktyk” znaczaca role
odegrala tez aktywnos¢ zwolennikéw mediacji we wszystkich poten-
cjalnie zainteresowanych korzystaniem z tego rozwiazania legisla-
cyjnego srodowisk: mediatoréw, sedzidow czy profesjonalnych peino-
mocnikéw, ale takze nieoderwanych przeciez od praktyki srodowisk
naukowych. Niewatpliwie wymiana doswiadczen podczas spotkan,
konferencji czy warsztatow, a takze czesto w nieoficjalnych rozmowach
przyczynita sie do przelozenia wielu cennych koncepcji na sposéb
stosowania obowiazujacych przepiséw bez koniecznosci ich zmiany.
Przyktadem moga tu sluzy¢ wypracowane w ten sposéb zasady komu-
nikacji pomiedzy sadem a mediatorami, organizacja i prowadzenie
spotkan informacyjnych i dopuszczenie zawierania ugéd w czasie ich
trwania, utrwalenie sie wyktadni problematycznego przepisu art. 183*
§ 3 k.p.c. w zakresie wymagania co do formy przewidzianej tam zgody
na mediacje czy praktycznego znaczenia przepisu art. 187 § 1 pkt 3
k.p.c., przewidujacego zawarcie w pozwie oswiadczenia strony o pod-
jeciu przedsadowej proby polubownego rozwiazania sporu. Te dwa
ostatnie przyklady z kolei, bez watpienia, przelozyly sie na lepsza
wspolprace sadow i pelnomocnikéw procesowych, usuwajac w jakims
stopniu wynikajace z niejasnosci czy nieracjonalnosci przepiséw ba-
riery utrudniajace podjecie przez pelnomocnikéw decyzji w kwestii
naklonienia strony do mediacji.

Jak wida¢, przyktady powyzsze swiadcza o tym, ze warto skorzystac
z doswiadczen nabytych na gruncie stosowania przepiséw o mediacji
w postepowaniu cywilnym przy praktycznym wdrazaniu mediacji do
postepowan administracyjnych.

Ale doswiadczenia dziesieciu lat obowiazywania przepisow o me-
diacji w sprawach cywilnych ukazuja takze inny problem — wciaz
niski poziom popularnosci, mimo jej olbrzymich zalet, tej formy roz-
wiazywania sporéw. Nalezy sie spodziewa¢, ze podobny problem
wystapi takze odnosnie do mediacji w administracji. Stopien wyko-
rzystywania mediacji przez sady, ktore przeciez — podobnie jak organ
administracji — moga kierowac strony do mediacji z urzedu, jest wciaz
niezadowalajacy, cho¢ jak sie wydaje, zainteresowanie sedzidw w tej
kwestii zdaje sie wykazywac¢ w ostatnim okresie tendencje wzrostowa,
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co jest juz do$¢ mocno zauwazalne. Obserwacje zmuszaja takze do
postawienia wniosku, ze popularnos¢ mediacji wsréd pelnomocnikéw
procesowych i samych stron postepowania wzrasta w zdecydowanie
mniejszym stopniu. Duza role odgrywaja tu bez watpienia wspomniane
wczesniej spotkania informacyjne, wprowadzone zreszta do Kodeksu
postepowania cywilnego dopiero nowelizacja z 2016 r. jako wynik
uwzglednienia postulatéw srodowisk mediacja zainteresowanych.
W poréwnaniu do okresu, w ktérym przepisy nie przewidywaly moz-
liwosci wyznaczenia przez przewodniczacego takiego spotkania, jest
to krok znaczacy w kierunku wyedukowania spoleczenstwa, w tym
Srodowisk prawniczych w zakresie idei i skutkéw mediacji. Jakkol-
wiek procesy decyzyjne stron i ich pelnomocnikéw opieraja sie czesto
jeszcze na mechanizmie: ,skoro sad skierowat, to p6jde na mediacje”,
niejednokrotnie prowadza przeciez do udanych mediacji, zakonczo-
nych finalnie ugoda.

Nie sposéb oprzec sie wrazeniu, Zze — mimo mozliwosci skorzystania
z doswiadczen funkcjonowania mediacji w sprawach cywilnych, co
powinno stawia¢ mediacje w administracji na lepszej pozycji startowej —
faktycznie jej rozwdj na gruncie stosunkéw administracyjnoprawnych
bedzie trudniejszy. Do przeanalizowanych wyzej barier utrudniajacych
spodziewany rozw6j mediacji na oczekiwanym przez ustawodawce po-
ziomie na gruncie pozostatych dwéch procedur, ktére w zaden sposéb
nie traca na aktualnosci i nie ulegaja ostabieniu w przypadku mediacji
w administracji, nalezy doda¢, tez juz wspomniane, powszechne mnie-
manie o nienegocjacyjnym charakterze spraw administracyjnych. Bez
watpienia, spraw, ktére nie moga podlega¢ jakimkolwiek negocjacjom
prowadzonym pomiedzy organem administracji a strona, jest niepo-
rownywalnie wiecej anizeli na gruncie stosunkéw cywilnoprawnych
czy nawet relacji sprawcy z pokrzywdzonym w toku postepowania
karnego. Zakres stosunkow prawnych, w ktérych tresci mieszcza sie
kwestie doskonale nadajace sie do zalatwienia w drodze ugody media-
cyjnej, nie jest jednak waski. Naleza tu cho¢by takie sprawy, w ktérych
ustawodawca dopuszcza wydawanie decyzji w warunkach uznania
administracyjnego, takich zas wcale nie jest mato.

Wszystko to pokazuje, jak ogromna role musi odegra¢ madrze zor-
ganizowana akcja promujaca mediacje w sprawach administracyjnych.
Przy czym znéw doswiadczenia z obowiazywania przepiséw o me-
diacji cywilnej pokazuja, ze akcja ta winna by¢ skierowana — bardziej
niz do spoteczenstwa — do pracownikdw organéw administracji i do



Komentarze, opinie, polemiki 157

pelnomocnikéw procesowych. Na tym polu doswiadczenia zdobywane
przy okazji promowania mediacji w sprawach cywilnych sa nieocenione.
Oproécz dziatalnosci warsztatowej, szkoleniowej, prowadzonej przez
kompetentnych i doswiadczonych treneréw, warto siegna¢ do takich
sprawdzonych form, jak organizowanie platform wymiany pogladow
i zarazem wzajemnej edukacji, czego przykladem moze by¢ organizo-
wanie w wielu sadach powszechnych tzw. salonéw mediacji czy cyklicz-
nych, nastawionych na rozwiazywanie praktycznych probleméw konfe-
rencji na uczelniach wyzszych. Osobiste obserwacje autorki pozwalaja
stwierdzi¢, ze jedno i drugie wydarzenie gromadzi za kazdym razem
ogromna liczbe uczestnikow wywodzacych sie ze srodowisk prawni-
czych: radcow prawnych, adwokatow, sedzidw, ale takze mediatorow
czy os6b po prostu zainteresowanych mediacja. Wydaje sig, ze takie
uczenie mediacji na praktycznych przykladach jest najbardziej efek-
tywna forma przekonywania do niej spoteczenstwa, w tym srodowisk
zawodowych. Oczywiscie, takie narzedzia, jak choc¢by te wspomniane
wyzej, mozna bez trudu wykorzysta¢ w procesie popularyzacji mediacji
w administracji. Wazna kwestia jest takze zintensyfikowanie edukacji
kierowanej do studentéw i aplikantéw, w tym réwniez, jak sie wydaje,
poprzez wieksze uaktywnienie ich udziatu w praktyce mediacyjnej,
nawet generowanej na potrzeby edukacji. Takie praktyczne podejscie
czyni edukacje w tej materii zwyczajnie ciekawsza. Dobrze w tym celu
sprawdza sie organizowanie praktycznych warsztatow jako uzupelnie-
nie wyktadu (w ramach ktérego szczeg6lowe omawianie instytucji me-
diacji w postepowaniu administracyjnym winno by¢ kwestia oczywista),
konkurséw sprawdzajacych wiedze o mediacji na podstawie symulacji.
Popularyzowaniu mediacji, w tym — w szczegdlnosci — réwniez me-
diacji w administracji, stuza takze ogélnopolskie czy ogélnoswiatowe
wydarzenia, jak obchodzony od lat pazdziernikowy Tydzient Mediacji,
w ktére doskonale wpisuja sie wezesniej wymienione przykladowo
formy dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej.

Nie mozna poprzestac¢ na stwierdzeniu, ze wyzej wskazane formy
edukacji i popularyzacji mediacji na gruncie przepiséw Kodeksu po-
stepowania cywilnego sa wystarczajace i ze nie ma potrzeby podej-
mowania jakichkolwiek innych dziatant na tym polu. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze dzialania te w sposéb znaczacy przyczynily sie do tego,
iz pewien zast6j, w ktérym znalazta sie mediacja w sprawach cywilnych,
zostal przelamany, a instytucja ta weszta w faze niezbyt spiesznego, ale
systematycznego rozwoju. Dostrzegalny wzrost spraw kierowanych do
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mediacji w toku postepowan sadowych? napawa optymizmem i po-
zwala miec realna nadzieje, ze po latach stagnacji mediacja w sadach
powszechnych stanie sie czyms zwyczajnym. Z tego wzgledu niejedno-
krotnie czynione tu rekomendowanie skorzystania z doswiadczen wy-
pracowanych na tle obowiazywania przepiséw o mediacji w sprawach
cywilnych jest w pelni uzasadnione. Oczywiscie, wszelkie czynnosci
podejmowane dotad odnosnie do mediacji w sprawach cywilnych nie
moga, czy tez nie zawsze moga by¢ przenoszone na grunt stosunkéw
administracyjnoprawnych wprost, bez jakiejkolwiek modyfikacji, prze-
ciwnie — musza by¢ dostosowane do specyfiki zaréwno tego rodzaju
stosunkow prawnych, jak i ich stron.

Z drugiej strony, mimo pozytywnej oceny wynikow prac legislacyj-
nych, jakie zaowocowaly dobra i racjonalna regulacja instytucji mediacji
w Kodeksie postepowania administracyjnego, nie mozna pominac tego
narzedzia rozwoju mediacji w administracji, jakim jest ciagte monito-
rowanie wlasciwego funkcjonowania tych przepiséw zaréwno co do
ich wykladni, jak i stosowania w praktyce. Jak pokazuja doswiadczenia
nabyte w praktyce stosowania regulacji Kodeksu postepowania cywilne-
g0, zapewnienie rozwoju tej instytucji wymaga znacznie wczesniejszej
anizeli po dziesieciu latach aktywnosci réwniez na polu legislacyjnym.

* Co zaobserwowa¢ mozna chociazby na podstawie statystyk zamieszczonych na
stronie internetowej https://www.mediacja.gov.pl/Statystyki.html (dostep: 30 X 2018).



