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Punkty kontaktowe jako zrodta informacji

o zasadach podejmowania i wykonywania
zawodow adwokata i notariusza w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Contact points as sources of information on the rules
for access to and practice of the advocate and notary in
selected European Union countries

Abstract. This article analyses the functioning of what may be called ‘contact
points’ related to the practice of the professions of solicitor and notary. The term
‘contact point’ does not have a single legal meaning; however, they perform var-
ious roles, including providing information, facilitating the establishment and
pursuit of economic activity, training, advising, and even handling complaints
and monitoring violations of the law.

The starting point for the discussion is an analysis of the provisions of Direc-
tive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December
2006 on services in the internal market, which imposes on EU Member States
provisions on the functioning of single contact points. By creating appropriate
online platforms called points of single contact, Member States are to ensure that
service providers are able to complete all the procedures and formalities neces-
sary to take up their activities, in particular, submitting all declarations and noti-
fications, and providing access to applications necessary to obtain authorisation
from the competent authorities, including applications for entry in a register, list
or database, or applications for registration in professional associations or bodies.

The implementation of the obligation under Directive 2006/123/EC is classi-
fied as an e-government service and is not standardised. Consequently, in Poland,
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France and Germany, service providers do have access to the above-mentioned
procedures and information, but to varying degrees. The study also points to
another type of contact point, namely e-Justice, managed by the European Com-
mission.

The final part of the study concerns work on a convention on the legal pro-
fession and the potential creation of a new contact point, whose task would be
to monitor violations of lawyers’ rights in the EU.

Keywords: point of contact — single point of contact — advocate — notary — Di-
rective 2006/123/EC — e-administration service — provision of information

Wprowadzenie

Punkty kontaktowe wpisuja sie w cyfrowy rozwdj ustug publicznych.
Wiekszos$¢ z tych punktéw zapewnia wglad do procedur pozwalaja-
cych na podejmowanie, wykonywanie oraz zakonczenie dzialalnosci
gospodarczej. Umozliwiaja one takze ztozenie droga elektroniczna do
wlasciwych organéw wnioskéw, oswiadczen lub notyfikacji niezbed-
nych w zakresie dzialalnosci gospodarczej oraz uznania kwalifikacji
zawodowych. Sa to tzw. pojedyncze punkty kontaktowe, ktére utworzo-
ne zostaly w zwiazku z implementacja Dyrektywy 2006/123/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug
na rynku wewnetrznym®.

Zaréwno w polskim porzadku prawnym, jak i w unijnym istnieja tak-
ze odmienne rodzaje punktéw kontaktowych, ktérych dziatanie opiera
sie na innych podstawach prawnych oraz spetniaja one inne funkcje.
W tym obszarze wyrézni¢ mozna m.in. punkty branzowe? dzialajace
w systemie informatycznym, ktérych celem jest wdrozenie okreslonej
dyrektywy (branzowej), lub punkty, ktérych funkcjonowanie powierza
sie okreslonemu organowi administracji w celu np. dostarczania Komisji
Europejskiej informacji o wdrozeniu dyrektywy®. W Polsce funkcjonuja
ponadto punkty kontaktowe dziatajace w strukturach odrebnych insty-

1 Dz.Urz. UE L Nr 376 z 27 XII 2006, s. 3668, dalej ,dyrektywa 2006/123/WE".

2 Np.: Krajowy Punkt Kontaktowy w sprawach Transgranicznej Opieki Zdrowotnej,
https ://www.kpk.nfz.gov.pl/en/leCzenie-w-polsce—wynikaj ace-z-dyrektywy-transgra-
nicznej-3/prawa-pacjenta-w-polsce.html (dostep: 1 V 2025); Pojedynczy Punkt Kon-
taktowy (Single Point of Contact - SPOC) — element architektury Krajowego Systemu
Cyberbezpieczenstwa.

3 Krajowy Punkt Kontaktowy do wdrozenia dyrektywy INSPIRE powierzony Gtéw-
nemu Geodecie Kraju, https://www.gov.pl/web/gugik/punkt-kontaktowy (dostep: 1 V
2025).
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tucji, np. Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ktérego zadaniem jest
m.in. informowanie o konkursach, organizowanie dni informacyjnych,
seminariéw, konferencji, prowadzenie strony internetowej, przygoto-
wywanie analiz statystycznych, publikacji i biuletynéw, pogtebione
ustugi konsultacyjne, bezposrednie doradztwo w zakresie przygotowa-
nia wnioskdéw oraz wsparcie na réznych etapach realizacji projektow*.

Punkty kontaktowe moga zatem realizowac zadania wykraczajace
poza role informacyjna. Istnieja réwniez takie punkty kontaktowe, ktére
pelnia funkcje organdw przyjmujacych skargi np. w kwestiach zwiaza-
nych z dostepnoscia ustug medialnych dla 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi wzroku oraz 0s6b z niepelnosprawnos$ciami stuchu’. Gtéwnym za-
daniem Krajowego Punktu Kontaktowego do spraw Odpowiedzialnego
Biznesu jest nie tylko upowszechnianie standardéw odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu (ang. responsible business conduct, RBC), lecz tak-
ze rozpatrywanie zawiadomien o naruszeniu wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych®.

Z powyzszego wynika, ze pojecie punktu kontaktowego jest bardzo
szerokie. Jest to najczesciej miejsce (przestrzert) do wykonywania spe-
cjalnych czynnosci lub prac, dzieki ktéremu istnieje mozliwos¢ szybkiego
kontaktowania sie z organami administracji lub uzyskania niezbednych
informacji, przy czym zaréwno podstawa prawna, jak i cel funkcjono-
wania tych punktéw znaczaco sie réznia, lecz z reguly leza w gestii
organow administracji lub szerzej — podmiotéw publicznych. Réznice
te wynikaja gtownie z zatozen bedacych podstawa do ich tworzenia.

Z uwagi na zakreslony temat niniejszego artykutu analizie podda-
no dwa punkty kontaktowe: pojedynczy punkt kontaktowy, wdrozony
dyrektywa 2006/123/WE, oraz punkt kontaktowy, ktéry funkcjonuje
w ramach unijnego portalu e-sprawiedliwos¢’. Oba punkty dotycza za-
wodow prawniczych, ale zostaly utworzone na podstawie odmiennych
podstaw prawnych i obejmuja inny zakres informacji. Portal e-sprawie-
dliwos¢ (e-Justice) moze w przysztosci stac sie uniwersalnym elektronicz-

* Np. Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych UE, https://www.kpk.
gov.pl/o-nas (dostep: 1 V 2025); zob. tez: Pojedynczy Punkt Kontaktowy Centrum
Certyfikacji CECE-Polska, https://www.ce-polska.pl/pojedynCzy-punkt-kontaktowy-qr
(dostep: 1V 2025).

5 Punkt kontaktowy — dostepno$¢ ustug medialnych, https://www.gov.pl/web/krrit/
punkt-kontaktowy-dostepnoscia-uslug-medialnych (dostep: 1V 2025).

¢ Zob. https://www.gov.pl/web/archiwum-inwestycje-rozwoj/krajowy-punkt-kon-
taktowy-oecd (dostep: 1 V 2025).

7 Zob. https://e-justice.europa.eu/home_pl (dostep: 1V 2025).
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nym punktem kontaktowym w dziedzinie sprawiedliwosci. Celem tego
punktu jest zapewnienie uzytkownikom informacji na temat systeméw
sadowniczych oraz ulatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
w calej Unii Europejskiej. Portal ulatwia takze wyszukiwanie zawoddéw
prawniczych w poszczegdlnych krajach unijnych oraz ich cech charak-
terystycznych.

Ostatnia czes¢ artykutu dotyczy planéw stworzenia nowego punktu
kontaktowego stuzacego ochronie zawodu prawnika.

Ograniczenie opracowania do dwdch zawoddw prawniczych, tj. adwo-
kata i notariusza, wynika m.in. z faktu, iz jedynym z pierwszych zawodéw,
ktéry objety zostal Dyrektywa Rady z dnia 22 marca 1977 r. majaca na
celu ulatwienie skutecznego korzystania przez prawnikéw ze swobo-
dy $wiadczenia ustug (77/249/EWG)?, byt wlasnie zawdd adwokata.
W przypadku notariuszy takie kraje UE, jak: Belgia, Francja, Luksemburg,
Austria, Niemcy, Grecja i Portugalia, a takze Polska, poczatkowo uznawaty,
ze dostep do tego zawodu jest mozliwy tylko dla wlasnych obywateli.
Trybunat Sprawiedliwos$ci UE uznat jednak takie rozwigzania za dyskry-
minujace’. Celem artykulu nie jest jednak szczegétowe omawianie zasad
wykonywania wymienionych zawoddw, lecz publiczne udostepnianie
informacji o nich w ramach punktéw kontaktowych.

Prawo Unii Europejskiej nie reguluje warunkéw wykonywania za-
wodow prawniczych poza zawodem adwokata. Zasadniczo zawody
prawnicze regulowane sa na szczeblu krajowym. Pomimo naturalnych
podobienstw miedzy tymi zawodami regulujace je przepisy znacznie sie
réznia w poszczegdlnych krajach, co czesto jest wyrazem kontynuacji
historycznych tradycji.

Zawezenie rozwazan do dwéch kategorii zawodéw prawniczych
wynika z coraz wiekszego udziatu polskich prawnikéw na rynku nie-
mieckim i francuskim. W samym okregu berlinskim dziata ok. 40 kan-
celarii prowadzonych przez obywateli polskich lub wspotpracujacych
z polskimi przedstawicielami tego zawodu'. Podobnie jest w przypadku
rynku ustug prawniczych we Francji'’.

8 Dz. Urz. UE L Nr 078 z 26 111 1977, s. 17-18.

° Szerzej zob. https://www.rp.pl/zawody-prawnicze/art14501821-notariusz-we-
-francji-nie-musi-byc-obywatelem-francuskim (dostep: 3 V 2025).

10 https://www.gov.pl/attachment/c63dd7e4-02bc-4b82-a299-8b6977cf6045 (dostep:
13 X 2025).

1 Wiecej: https://www.gov.pl/web/francja/lista-adwokatow-notariuszy-tlumaczy
(dostep: 13 X 2025).


https://www.rp.pl/zawody-prawnicze/art14501821-notariusz-we-francji-nie-musi-byc-obywatelem-francuskim
https://www.rp.pl/zawody-prawnicze/art14501821-notariusz-we-francji-nie-musi-byc-obywatelem-francuskim
https://www.gov.pl/attachment/c63dd7e4-02bc-4b82-a299-8b6977cf6045
https://www.gov.pl/web/francja/lista-adwokatow-notariuszy-tlumaczy

Punkty kontaktowe jako Zrédta informacji 13

Gléwnym przedmiotem analizy podjetej w opracowaniu jest uka-
zanie funkcjonalnosci i zakresu informacji udzielanych przez punkty
kontaktowe wdrozone dyrektywa 2006/123/WE. Dla celéw poznaw-
czych instytucji punktéow kontaktowych przedstawione zostana takze
te punkty, ktéore dotycza wykonywania zawodéw prawniczych, ale ich
funkcjonowanie opiera sie na innych zasadach. Punkty te stanowi¢ moga
uzupelnienie wiedzy praktycznej na temat warunkéw podejmowania
i wykonywania dzialalnosci prawniczej w krajach UE.

1. Pojedyncze punkty kontaktowe w rozumieniu dyrektywy
2006/123/WE

Dyrektywa 2006/123/WE nalozyta na paristwa cztonkowskie obowiazek
wdrozenia do 28 grudnia 2009 r. przepisow dotyczacych funkcjonowania
pojedynczych punktéw kontaktowych.

Celem dyrektywy 2006/123/WE, zgodnie z motywem 48, jest za-
pewnienie kazdemu ustugodawcy dostepu do pojedynczego punktu,
w ktérym moéglby on dopelni¢ wszelkich formalnosci zwiazanych ze
$wiadczeniem ustug. Przy czym liczba punktéw kontaktowych przypa-
dajacych na panstwo cztonkowskie moze by¢ rézna, w zaleznosci od
kompetencji regionalnych lub lokalnych albo rodzaju danej dziatal-
nosci. Utworzenie pojedynczych punktéw kontaktowych nie powinno
mie¢ takze wplywu na podziat zadan pomiedzy wtasciwymi organami
w ramach kazdego systemu krajowego. Punkty te moga by¢ tworzone
nie tylko przez organy administracyjne, lecz takze przez izby handlowe
lub rzemies$lnicze czy tez przez organizacje zawodowe lub podmioty
prywatne, ktérym panstwo cztonkowskie decyduje sie powierzy¢ te
funkcje. Istota pojedynczych punktéw kontaktowych jest zapewnianie
wsparcia ustugodawcom w zakresie dostepu do dokumentéw niezbed-
nych do podjecia dziatalnosci uslugowej, jak réwniez posrednictwa
miedzy ustugodawca a organami, ktére sa bezposrednio wlasciwe
w tym zakresie.

Zgodnie z art. 6 Dyrektywy 2006/123/WE poprzez pojedyncze punk-
ty kontaktowe panstwa cztonkowskie zapewniaja ustugodawcom moz-
liwos¢ dopelnienia wszelkich procedur i formalnosci koniecznych do
podjecia dziatalnosci ustugowej przez ustugodawce, dotyczy to w szcze-
golnosci wszelkich oswiadczen, notyfikacji lub wnioskéw niezbednych
w celu uzyskania od wtasciwych organéw zezwolenia, w tym wnioskow
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o wpis do rejestru, wykazu badz bazy danych lub wnioskdw o rejestracje
w zrzeszeniach lub stowarzyszeniach zawodowych.

Pierwsze punkty kontaktowe w Polsce zaczely funkcjonowacd
w 2010 r. wraz ze zmiana Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej'?. Nowela wprowadzita do niej Rozdziat Ila
zatytulowany ,Punkt kontaktowy” (art. 22a—22f)*. Punkt kontaktowy
wedtug tych przepiséw byl prowadzony przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki w drodze elektronicznej. Nie prowadzil doradztwa
w indywidualnych sprawach, a jedynie utatwial dostep do wielu infor-
macji zwiazanych z podejmowaniem i wykonywaniem oraz zakoncze-
niem dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP.

Obecnie funkcjonowanie punktu kontaktowego dla przedsiebiorcow
reguluja przepisy Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla
Przedsiebiorcy'.

Zmiana nazwy punktu kontaktowego na Punkt Kontaktowy dla
Przedsiebiorcy (Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy, PIP) byta podyk-
towana obserwacjami, z ktérych wynikato, ze ,[b]rak wskazania w na-
zwie gtéwnej roli pojedynczego punktu kontaktowego przyczynia sie
do ograniczenia jego rozpoznawalnosci wéréd przedsiebiorcéw. Do-
tychczasowa nazwa nie kojarzy sie przedsiebiorcom z miejscem, gdzie
mozna droga elektroniczna zatatwi¢ sprawe lub uzyska¢ potrzebne
informacje za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej”*>.
Doprecyzowanie nazwy punktu kontaktowego nie tylko ma znaczenie
dlajego rozpoznawalnosci wsréd przedsiebiorcéw, lecz przede wszyst-
kim powinno zapewni¢ jego wlasciwa identyfikacje, odrézniajaca od
innych punktéw kontaktowych'.

Cyfryzacja administracji stata sie faktem, dlatego tez integrowanie
polskiego systemu PIP z systemami dziedzinowymi i regionalnymi byto
koniecznoscia, przed ktdra stoi i bedzie stawal ustawodawca tak unij-
ny, jak krajowy. Zaproponowane zmiany miaty m.in. na celu posze-

12 Tekst obowiazujacy w dniu nowelizacji — tekst jedn. Dz.U. 2007, poz. 155 ze zm.

* Nowela dokonana Ustawa z dnia 4 III 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (tekst jedn. Dz.U. 2019, poz. 893 ze zm.).

1 Tekst jedn. Dz.U. 2022, poz. 541, dalej ,ustawa o CEIDG".

1 Uzasadnienie do projektu ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej i punkcie informacji dla Przedsiebiorcéw, druk sejmowy nr 2053,
https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr:2053 (dostep: 1V 2025).

16 Zob. A. Lichosik, Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy, w: Prawo przedsigbiorcy, pod
red. R. Blicharza, A. Powalowskiego, Warszawa 2020, s. 223 i n.
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rzenie zakresu $wiadczonych ustug przez PIP, w tym w szczegolnosci
wprowadzenie proaktywnych form komunikacji z przedsiebiorcami,
usprawnienie proceséw zwiazanych ze zbieraniem od obywateli wnio-
skow i sugestii dotyczacych rozwoju dzialalnosci gospodarczej oraz
praw i obowiazkéw przedsiebiorcéw, umozliwienie za posrednictwem
strony internetowej PIP dokonania oplat w formie elektronicznej za
realizacje procedur administracyjnych, usprawnienie proceséw zwiaza-
nych z udzielaniem informacji na wniosek przedsiebiorcy na podstawie
danych i informacji zgromadzonych w bazach wiedzy".

2. Punkty kontaktowe dla przedsiebiorcy

Wprowadzenie zmian w zakresie funkcjonowania punktu kontaktowe-
go zwiazanego z obowiazkiem realizacji zadan punktu kontaktowego
dla administracji oraz punktu kontaktowego dla ustugodawcéw i ustu-
gobiorcéw wynika z art. 3c Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna'®. Zgodnie z przepisem art. 3¢ ,[z]adania
polegajace na wspolpracy z panstwami cztonkowskimi Unii Europej-
skiej oraz Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym w zakresie
$wiadczenia ustug droga elektroniczna wykonuja jednostki organiza-
cyjne — punkty kontaktowe dla administracji”. Zadania te polegajace
na: (1) umozliwieniu ustugodawcom i ustugobiorcom otrzymywania
informacji ogdlnych na temat ich praw i obowiazkdéw, jak réwniez
na temat procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody w przy-
padku spordéw, facznie z informacjami na temat praktycznych aspek-
téw zwiazanych z wykorzystaniem tych procedur, (2) umozliwieniu
ustugodawcom i ustugobiorcom uzyskiwania danych szczegétowych
dotyczacych wtadz, stowarzyszen lub organizacji, od ktérych moga
oni otrzymac dalsze informacje lub praktyczna pomoc — wykonuja
jednostki organizacyjne, tj. punkty kontaktowe dla ustugodawcow
i ustugobiorcow?.

17 Ibidem.

8 Tekst jedn. Dz.U. 2024, poz. 1513.

1% Szerzej: E. Komierzyniska-Orlinska, Art. 52, w: Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, Ustawa z dnia 6 marca
2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji
dla Przedsigbiorcy, Dz. U. 2018 poz. 647, w: Konstytucja biznesu. Komentarz, pod red. red.
M. Wierzbowskiego, Warszawa 2019, s. 356.
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Pojecie ustugi elektronicznej zostalo okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 29 stycznia 2009 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i roz-
woju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013%, w ktérym tzw. e-ustugi sa rozu-
miane jako nowa forma $wiadczenia ustug przy wykorzystaniu internetu,
od momentu kontaktowania sie firmy z klientem celem przedstawienia
oferty, poprzez zamdwienie ustugi, jej Swiadczenie i kontakt z klientem
po wykonaniu ustugi.

W literaturze wskazuje sie, ze e-ustugi powinny charakteryzowac
sie prostota, oznaczajaca tatwos¢ i intuicyjnos¢ korzystania z nich
przez uzytkownika, a takze oryginalnoscia, gdyz e-ustuga powin-
na stanowi¢ nowe rozwiazanie oparte na istniejacych w gospodarce
trendach. Wazne jest tez dostosowanie ustugi do uzytkownika i jego
preferencji. Dalej podkredla sie zapewnienie mobilnosci zwigzanej
z rozszerzeniem tradycyjnych e-uslug oferowanych jako strony in-
ternetowe o nowe kanaly dystrybucji, takze otwartos¢ kodu, czyli
dostep do kodu zrédlowego ustugi, ktéry moze by¢ modyfikowany
na biezaco przez spolecznos¢ uspotecznieniem, mozliwos¢ stworze-
nia e-spotecznosci wokot danej ustugi oraz mozliwos¢ swiadczenia
e-ustugi w formie cloud computing lub rozwiazan webowych, co pozwala
na redukcje problemow z kompatybilnoscia systeméw operacyjnych
czy backupem danych?..

Przy czym forma $wiadczenia ustug e-administracji ma by¢ opar-
ta na ciaglym procesie doskonalenia jakosci rzadzenia i swiadczenia
ustug administracyjnych poprzez przeksztalcanie relacji wewnetrznych
i zewnetrznych z wykorzystaniem internetu i nowoczesnych srodkéw
komunikacji**.

Niewatpliwie punkty kontaktowe umozliwiaja swiadczenie ustug
e-administracji w kraju oraz w UE. Na unijnych stronach internetowych
mozna znalez¢ wyjasnienie, ze ,[p]unkty kontaktowe to portale admi-
nistracji elektronicznej, ktére umozliwiaja ustugodawcom uzyskanie
potrzebnych informacji i dopelnienie procedur administracyjnych przez
internet. Dzieki tym portalom mozna pozna¢ mozliwosci biznesowe lub

2 Dz.U. 2009 Nr 21, poz. 115.

21 Za: K. Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administracji publicznej, ,Studia Eko-
nomiczne” 2013, nr 136, s. 47-63.

2 Ibidem.
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rozszerzy¢ ustugi w innym kraju UE, rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza
za granica, zapoznac sie z obowiazujacymi zasadami i formalnoscia-
mi, a takze dopelni¢ procedur administracyjnych online”*. Pojedyncze
punkty kontaktowe sa bezposrednio zwiazane z wdrozeniem dyrek-
tywy 2006/123/WE. Wynika to wprost z art. 51 ust. 2 ustawy o CEIDG,
ktéry stanowi, ze punkt kontaktowy (PIP) realizuje na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej zadania pojedynczego punktu kontaktowego
w rozumieniu przepisu art. 6 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku
wewnetrznym.

Odnotowacd nalezy, ze w Polsce obywatele, w tym przedsiebiorcy,
moga korzystac z kilkuset e-ustug publicznych zlokalizowanych na réz-
nych platformach i portalach (np. Biznes.gov.pl, Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej ePUAP, Platforma Ustug Elektronicznych
ZUS), ktére utatwiaja dostep do ustug online. Obecnie portal gov.pl ma
stanowi¢ brame do wszystkich informacji i e-ustug publicznych®.

Do zadan PIP nalezy: (1) zapewnienie mozliwosci dopelnienia pro-
cedur i formalnosci zwiazanych z: (a) podejmowaniem, wykonywaniem
i zakoniczeniem dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, (b) uznawaniem kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, z wytaczeniem odbycia
stazu adaptacyjnego i przystapienia do testu umiejetnosci, (c) $wiad-
czeniem ustug transgranicznych w rozumieniu przepisu art. 5 pkt 10
Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europej-
skiej® oraz wykonywaniem ustugowej dzialalnosci transgranicznej
w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach
uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych oséb zagranicz-
nych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
(d) wydaniem europejskiej legitymacji zawodowej, o ktérej mowa
w przepisach rozdzialu 6 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej; (2) zapewnienie dostepu do informacji
o sposobie realizacji procedur i formalnosci, o ktérych mowa w pkt 1;
(3) realizacja obowiazkéw punktu kontaktowego dla administracji oraz

2 Zob. https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/services/direc-
tive/points—single—contact_en?prefLang:pl (dostep: 24 XI12024).

2 Zob. https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/portal-rp (dostep: 3 V 2025).

% Dz.U. 2021, poz. 1646.


http://Biznes.gov.pl
http://gov.pl
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/services/directive/points-single-contact_en?prefLang=pl
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/services/directive/points-single-contact_en?prefLang=pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/portal-rp
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punktu kontaktowego dla ustugodawcoéw i ustugobiorcéw, o ktérych
mowa w art. 3¢ Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna®.

PIP prowadzony jest przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
przy uzyciu systemu teleinformatycznego oraz w inny sposéb umozli-
wiajacy kontakt z przedsiebiorca, w tym z wykorzystaniem publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

W literaturze zauwaza sie, ze prowadzenie PIP przy uzyciu syste-
mu teleinformatycznego oraz innych srodkéw pozwala na kontakt
z przedsiebiorcami, np. droga telefoniczna, poczta elektroniczna
(e-mail) czy przez wiadomosci tekstowe (SMS). Na stronie serwisu
Biznes.gov.pl wyjasniono, ze konsultanci serwisu wykorzystuja rézne
kanaly komunikacyjne: telefon, livechat, wideorozmowe (videochat),
wspétdzielenie ekranu (co-browse), automatyczne udzielanie od-
powiedzi przez wirtualnego urzednika lub formularz kontaktowy:.
Ustawa pozwala na taki rozwoj funkcjonalnosci systeméw informa-
cyjnych PIP, ze przedsiebiorcy beda informowani droga telefonicznej
wiadomosci tekstowej (SMS) lub droga wiadomosci elektronicznej
(e-mail) o zblizajacych sie terminach urzedowych czy najwazniejszych
zmianach w prawie?.

PIP umozliwia zlozenie droga elektroniczna dokumentéw, w szcze-
golnosci wnioskéw, oswiadczen lub notyfikacji w sprawach przed-
siebiorcéw oraz wnioskéw do CEIDG. Punkt umozliwia wyslanie
droga elektroniczna wniosku i uzyskanie zaswiadczenia o niezalega-
niu: w optacaniu skladek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpiecze-
nie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczenr
Pracowniczych, z realizacja ciazacych na przedsiebiorcy zobowiazan
podatkowych.

Zapewnia takze realizacje elektroniczna procedur i formalnosci
administracyjnych, pelniac w tym zakresie funkcje ewidencyjna?.
Punkt umozliwia organom prowadzacym sprawy przedsiebiorcéw
(np. administracyjne, rejestrowe lub podatkowe) przekazanie i prze-
stanie osobie, ktdra ztozyla dokumenty, urzedowego poswiadczenia

26 Dz.U. 2020, poz. 344.

2 T. Dtugosz, Art. 51, w: CEIDG. Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow. Przed-
sigbiorcy zagraniczni w obrocie gospodarczym. Komentarz, pod red. G. Koziela, Warszawa
2019, s. 149.

2 M. Sieradzka, Art. 22, w: M. Zdyb, M. Sieradzka, Ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Komentarz, Warszawa 2013, s. 299.


http://Biznes.gov.pl
https://sip-1legalis-1pl-1vjjurb6t0913.han.amu.edu.pl/document-view.seam?documentId=mjxw62zogi3damrtgqytani&tocid=mjxw62zogi3damrtgqytani&refSource=toc
https://sip-1legalis-1pl-1vjjurb6t0913.han.amu.edu.pl/document-view.seam?documentId=mjxw62zogi3damrtgqytani&tocid=mjxw62zogi3damrtgqytani&refSource=toc
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odbioru w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne®.

Korzystanie z PIP jest w peini darmowe. Wysylanie i odbieranie
wszelkiego rodzaju dokumentacji, a takze dokonywanie innych waz-
nych czynnosci (jak chociazby optat skarbowych) wymaga jednak od
uzytkownika posiadania aktywnego konta ePUAP potwierdzonego
profilem zaufanym lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego
przedsiebiorcy.

W Polsce PIP znajduje sie na stronie https://www.biznes.gov.pl.
Strona umozliwia wyszukanie haset na temat zawodu adwokata czy
notariusza — po wpisaniu w wyszukiwarke stéw ,adwokat” oraz ,nota-
riusz” mozna uzyskac informacje dotyczace wpisu na liste adwokatow
oraz uzyskania uprawnien w zakresie wykonywania zawodu notariusza,
w szczegolnosci sa to wymogi formalne, opis procedur oraz srodki
odwotawcze. Dodatkowo strona zawiera odestania do wtasciwych
aktow prawnych. Mozna takze odszuka¢ informacje dotyczace wpisu
na liste prawnikéw zagranicznych prowadzona przez okregowa rade
adwokacka, kodow Polskiej Klasyfikacji Gospodarczej dotyczacych
dziatalnosci prawniczej, zmian organizacyjnoprawnych, pelnomoc-
nictwa, zasad doreczen czy informacji zwiazanych z obciazeniami
publicznoprawnymi.

W bazie PIP znajduja sie takze informacje dotyczace uznawania
kwalifikacji zawodowych. Nie dotyczy to jednak zawoddédw prawniczych,
gdyz ogdlne zasady uznawania kwalifikacji zawodowych w panistwach
cztonkowskich UE zostaly ustanowione w dyrektywie 2005/36/WE Par-
lamentu i Rady Europejskiej w sprawie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych®. Zgodnie z definicja przyjeta w art. 3 tej dyrektywy przez zawod
regulowany rozumie¢ nalezy dziatalnos¢ zawodowa, ktérej podjecie
lub wykonywanie wymaga posrednio lub bezposrednio posiadania
specjalnych kwalifikacji zawodowych. Wymogi te stanowione sa przez
same panstwa czlonkowskie w przepisach ustawowych, wykonawczych
lub administracyjnych.

Strona PIP zawiera odestanie do strony internetowej Komisji Euro-
pejskiej z wykazem zawodow regulowanych. Baza ta nie jest jednak
aktualna. Zawiera co prawda odniesienia dotyczace adwokatéw, traktu-

» Tekst jedn. Dz.U. 2024, poz. 1557.
* Dz.Urz. UE L Nr 255 z 30 IX 2005, s. 22-142.
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jac ten zawdd jako zawdd regulowany, ale w odniesieniu do notariuszy
obejmuje jedynie informacje dotyczace notariuszy z Wielkiej Brytanii®'.

Z powyzszego wynika, ze PIP zawiera informacje $cisle zwiazane
z podejmowaniem, wykonywaniem i zakonczeniem dziatalnosci gospo-
darczej, a takze umozliwia dokonywanie takich czynnosci, jak ztozenie
stosowanych wnioskéw czy uiszczenie oplat.

W ramach programu Pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej
generacji nastgpila rozbudowa istniejacego systemu Biznes.gov.pl, w tym
wdrozenie nowych e-ustug, aby usprawnic jego funkcjonowanie w obsza-
rze wykorzystywanym przez przedsiebiorcow i administracje publiczna®.
We Francji podnoszono istotne znaczenie dyrektywy uslugowe;j*. Jeszcze
na etapie prac nad ustawa wskazywano, ze ,[plunkty kompleksowej
obslugi to bez watpienia jeden z najbardziej innowacyjnych zapiséw
«Dyrektywy uslugowej». Ich prawidtowe funkcjonowanie pozwoli nam
oceni¢ skutecznos$¢ dyrektywy i wykorzystaé wszystkie mozliwosci, jakie
ona oferuje, zwtaszcza dla malych i srednich przedsiebiorstw”*. Zwraca-
no tez uwage, ze — po pierwsze — nie wszystkie panstwa czlonkowskie
maja taka sama koncepcje punktow kompleksowej obstugi. Niektore
z nich zdecydowaly sie na punkty kompleksowej obstugi, ktére maja
jedynie charakter informacyjny, co nie jest zgodne z dyrektywa, ktéra
réwniez wymaga dopetnienia formalnosci administracyjnych. Po drugie,
Ze istnieja realne obawy dotyczace zasobdw, w tym sprzetu i personelu,
jakimi beda dysponowac pojedyncze punkty kontaktowe w niektdrych
panstwach cztonkowskich. Prawdopodobnie nie wszystkie pojedyncze
punkty kontaktowe beda miaty dodatkowy fizyczny punkt kontaktowy.
Wyrazano takze zdanie, ze korzystanie z jezykdw obcych przez punk-
ty kompleksowej obslugi bedzie sie rozwija¢ nieréwnomiernie, co jest
oczywiscie wazne dla sukcesu firmy, poniewaz punkty kompleksowej
obstugi z definicji maja charakter transgraniczny. Wydaje sie, ze punkty
kompleksowej obstugi powinny umozliwia¢ korzystanie, oprécz jezyka

31 Zob. https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/professions/bycountry
(dostep: 3V 2025).

32 Zob. https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/pojedynczy-punkt-kontakto-
wy-trzeciej-generacji_(dostep: 3 V 2025).

% P. Lequiller, Présentation générale de la directive du 12 décembre 2006 relative aux services
dans le marché intérieur, dite « directive services », ,Bulletin de '’Académie Vétérinaire de
France” 2010, nr 163(1), s. 27-31.

3 Zob. https://www.senat.fr/rap/r08-473/r08-473_mono.html#toc50_(dostep: 13 X
2025).


http://Biznes.gov.pl
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/professions/bycountry
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/pojedynczy-punkt-kontaktowy-trzeciej-generacji
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/pojedynczy-punkt-kontaktowy-trzeciej-generacji
https://www.persee.fr/collection/bavf
https://www.persee.fr/collection/bavf
https://www.senat.fr/rap/r08-473/r08-473_mono.html#toc50
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ojczystego, co najmniej z jezyka angielskiego, a takze, ewentualnie, z je-
zyka gtéwnego partnera handlowego danego panstwa cztonkowskiego.
Podnoszono takze, ze funkcjonalnos¢ punktéw kontaktowych zalezy od
stopnia rozwoju e-administracji w poszczegdlnych krajach.

Pojedynczy punkt kontaktowy we Francji zastapit liczne punkty
dziatajace przy izbach przemystowo-handlowych. Obecnie jedynym
punktem kontaktowym dla przedsiebiorcéw we Francji jest Guichet
unique des formalités des entreprises (jednolite okienko formalnosci
dla przedsiebiorstw), zarzadzane przez Institut National de la Propriété
Industrielle (INPI). Jego utworzenie wynika z ustawy n° 2019-486
z 22 maja 2019 r. dotyczacej rozwoju i tranformacji przedsiebiorstw™.
Guichet unique des formalités des entreprises od 1 stycznia 2023 r. stato
sie jedynym kanatem dla formalnosci zwiazanych z rejestracja, zmiana
i zakonczeniem dziatalnosci. System ten zastepuje dawne Centra For-
malnosci Przedsiebiorstw (CFE).

Zgodnie z art. 1 PACT dokonano zmiany art. L. 123-32 kodeksu
handlowego - jego nowe brzmienie dalo Radzie Stanu kompetencje
do wyznaczenia w drodze dekretu instytucji odpowiadajacej wymo-
gom dyrektywy ustugowej, ktérej celem bedzie okreslanie m.in. zasad
podejmowania dzialalnosci, udzielania wsparcia przedsiebiorcom, we-
ryfikacja wnioskéw oraz przekazywanie informacji w niej zawartych
innym instytucjom oraz organom.

Dekret nr 2021-300 z dnia 18 marca 2021 r. wdrozyt art. 1 ustawy
nr 2019-486 z dnia 22 maja 2019 r. dotyczacej rozwoju i przeksztatcania
przedsiebiorstw oraz wprowadzajacy rézne srodki majace zastosowanie
do formalnosci ciazacych na przedsiebiorstwach?.

Druga platforma informacyjna dla przedsiebiorcéw we Francji jest
service-public.fr Entreprendre. Korzystajacy z tej strony*” moze dowie-
dziec sie m.in. o czynnosciach, ktére wiaza sie ze statusem adwokata,
jego ustanawianiem oraz wynagradzaniem; w przypadku notariuszy

35 LOIn® 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des
entreprises, https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000037080861/
(dostep: 13 X 2025), dalej ,PACT".

% Décret n® 2021-300 du 18 mars 2021 portant application de l'article 1er de la loi n°
2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises et
introduction de diverses mesures applicables aux formalités incombant aux entreprises,
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043269370 (dostep: 13 X 2025).

% Szerzej: https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20706 (do-
step: 13 X 2025).


http://m.in
http://service-public.fr
http://m.in
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000037080861/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043269370
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20706
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dostepne sa tylko dane adresowe poszczegdlnych izb notarialnych?.
Na gléwnej stronie francuskiego punktu kontaktowego znajduja sie
informacje dotyczace podejmowania, wykonywania i zakltadania dzia-
talno$ci gospodarczej (formularze rejestracyjne, podstawowe informa-
cje o formach wykonywania dziatalnosci gospodarczej i obowiazkach
fiskalnych oraz o niektérych rodzajach dziatalnosci gospodarczej)®.

W Niemczech wprowadzenie dyrektywy 2006/123/WE odbywato sie
na plaszczyznie krajowej i federalnej. W ustawie o postepowaniu admi-
nistracyjnym wprowadzono tzw. procedure jednolitego organu (§§ 71a
do e VWVIG)*, ktérego celem miato by¢ okreslenie warunkéw, na jakich
mozna przeprowadzac procedury za posrednictwem jednego punktu
kontaktowego, zadan, jakie miat spelnia¢ jednolity punkt kontaktowy,
oraz sposobu wspoélpracy punktu kontaktowego w ramach przeprowa-
dzania procedur i udostepniania informacji oraz sposobu wspdtpracy
jednego punktu kontaktowego i wlasciwych organéw, a takze zasad
skladania wnioskow i udzielania informacji przedsiebiorcom.

Poniewaz za realizacje procedur odpowiadaja gtéwnie kraje zwiaz-
kowe, to one mialy obowiazek utworzy¢ jednolite punkty kontaktowe
i nadac¢ im forme prawna*'. Wykorzystano wprawdzie istniejace struk-
tury, ale w zaleznosci od kraju zwiazkowego zadania jednolitego punk-
tu przydzielono instytucjom o réznym charakterze, takim jak organy
krajowe, gminy i izby*2.

Takie rozwigzanie ma odwzorowanie na stronie niemieckiego punktu
kontaktowego?, na ktérej umieszczono informacje dotyczace punktéw
dziatajacych w poszczegdlnych landach. Strony internetowe w poszcze-

% Zob.  https://lannuaire.service-public.fr/provence-alpes-cote-d-azur/vauclu-
se/08a6bfb1-dc2b-46¢3-a826-6€9a99b73078 (dostep: 24 XI 2024).

¥ Strona gléwna punktu kontaktowego: https://entreprendre.service-public.fr (do-
step: 24 XI12024).

% Administrative Procedure Act [Verwaltungsverfahrensgesetz (VwV{G)] of May
25th 1976, https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/l976/en/63421 (do-
step: 13 X 2025).

1 M. Holz, A. Icks und B. Levering, unter Mitarbeit von A. Kasdorf, Reform der Einhe-
itlichen Ansprechpartner (EA) - Anregungen von europdischen Good-Practice-Beispielen Reform of
the Points of Single Contact (PSCs) - Inspirations from European good-practice, IfIM-Materialien
Nr. 264, Bonn 2018, s. 15.

2 https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Infografiken/
Schlaglichter-der-Wirtschaftspolitik/2025/01/06-download.pdf?__blob=publicationFi-
le&v=6 (dostep: 13 X 2025).

# Zob. https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Artikel/SME-Sector/points-of-single-

-contact.html (dostep: 13 V 2025).
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https://lannuaire.service-public.fr/provence-alpes-cote-d-azur/vaucluse/08a6bfb1-dc2b-46c3-a826-6e9a99b73078
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https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Infografiken/Schlaglichter-der-Wirtschaftspolitik/2025/01/06-download.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Infografiken/Schlaglichter-der-Wirtschaftspolitik/2025/01/06-download.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Infografiken/Schlaglichter-der-Wirtschaftspolitik/2025/01/06-download.pdf?__blob=publicationFile&v=6
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gblnych landach réznia sie od siebie. Dla przyktadu na stronie punktu
berlinskiego zamieszono ,top 10 informacji’, ktére dotycza: rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, ponownej rejestracji, elektronicznego wyciagu
zrejestru handlowego, wpisu do rejestru rzemiosta oraz jego wykreslenia,
handlu obwoznego, uznawania kwalifikacji zawodowych, licencji posred-
nika w obrocie nieruchomosciami, licencji na prowadzenie dziatalnosci
gastronomicznej, a takze wyrejestrowania dzialalnosci gospodarcze;j.

Jesli chodzi o zawdd adwokata, to strona odsyla do instytucji zajmu-
jacych sie tzw. zawodami regulowanymi, wskazujac dane kontaktowe
tych instytucji.

Po wpisaniu w wyszukiwarke zawodu notariusza dostajemy ode-
stanie do innej strony internetowej: https://www.berlin.de/gerichte/
kammergericht/das-gericht/notare/. Na tym portalu mozna uzyskac
informacje dotyczace aktéw prawnych regulujacych swiadczenie ustug
notarialnych, zakres wlasciwosci izby notarialnej w Berlinie, instrukcje
ubiegania sie o wykonywanie zawodu notariusza, informacje o oglo-
szeniu o naborze na stanowisko notariusza i trybie konkursowym, in-
formacje o pelnomocnictwie notarialnym oraz o optatach.

Komisja Europejska w 2015 r. w raporcie dotyczacym oceny funk-
cjonowania pojedynczych punktéw kontaktowych wskazala, ze istnieja
dysproporcje we wdrazaniu tego instrumentu e-administracji. W ra-
porcie wzieto pod uwage takie kryteria, jak: dostepnos¢ informacji
o procedurach, stopien realizacji ustug w internecie, dostepnos¢ trans-
graniczna uslug oraz ich uzytecznosé*. Zwrécono uwage na ujednoli-
cenie standardéw technicznych, wprowadzenie radykalnego ulepszenia
w zakresie dostepnosci jezykowej zwiazanej z tredcia strony interne-
towej, ale takze funkcji wyszukiwania i kluczowych funkcji procedur
online, takich jak formularze online. Zamieszczone procedury, zdaniem
Komisji Europejskiej, maja by¢ uzyteczne, praktyczne i utatwiajace
komunikacje. To Komisja powinna zacheca¢ panstwa cztonkowskie
do korzystania z istniejacych rozwiazan opracowanych dla procedur
transgranicznych poprzez rozszerzenie dziatan w zakresie komunikacji
i rozpowszechniania oraz poprzez zapewnienie praktycznej pomo-
cy pafistwom cztonkowskim (np. poprzez helpdesk wdrozeniowy lub
praktyczne sesje szkoleniowe), aby poméc organom rzadowym w ope-
racjonalizacji korzystania z kluczowych czynnikéw umozliwiajacych.

# Zob. https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/
dv/ psc_study_final_report /| psc_study_final_report_en.pdf (dostep: 3 V 2025).


https://www.berlin.de/gerichte/kammergericht/das-gericht/notare/
https://www.berlin.de/gerichte/kammergericht/das-gericht/notare/
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/psc_study_final_report_/psc_study_final_report_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/psc_study_final_report_/psc_study_final_report_en.pdf
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3. Informacje dotyczace zawodu adwokata we Francji
i w Niemczech zawarte na stronie e-Justice

Znaczace réznice wystepujace w dostepie do informacji na temat wy-
konywania zawodu adwokata i notariusza w poszczegolnych krajach
UE na platformach pojedynczych punktéw kontaktowych sktaniaja
do dalszych poszukiwan w tym zakresie. W tym celu na pewno warto
skorzysta¢ z unijnego portalu e-sprawiedliwos¢, na ktérym znajduja
sie nie tylko informacje dotyczace wymiaru sprawiedliwosci, ale réw-
niez form wykonywania ustug prawniczych, w tym zawodu adwokata
i notariusza.

Odnosnie do Polski, to w przypadku zawodu adwokata i notariusza
na stronie e-Justice znajduja sie podstawowe i ogdlnikowe informacje
o statusie danego zawodu, zakresie czynnosci podejmowanych przez
adwokatow i notariuszy oraz samorzadu zawodowego. W poréwnaniu
z informacjami dotyczacymi wykonywania tych zawodéw we Francji
i w Niemczech sa one bardzo uproszczone.

Adwokatéw (fr. avocats) we Francji zalicza sie do ,personelu po-
mocniczego” wymiaru sprawiedliwo$ci (fr. auxiliaires de justice). Jest to
zawdd wolny i niezalezny. Status adwokatéw jest okreslony gléwnie
w ustawie nr 71-1130 z 31 grudnia 1971 r. wprowadzajacej reforme
pewnych zawoddéw sedziowskich i sadowych* i w dekrecie nr 91-1197
z 27 listopada 1991 r. o organizacji zawodu adwokata*®. Na mocy ustawy
nr 90-1259 z 31 grudnia 1990 r. zmieniajacej ustawe z 1971 r. i przepiséw
wykonawczych do tej ustawy*” wprowadzono nowy zawo6d adwokata
w drodze polaczenia uprzednich zawodéw adwokata i radcy prawnego
(fr. conseils juridiques). Z kolei ustawa z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie
reformy zastepstwa procesowego przed sadami apelacyjnymi potaczono
funkcje adwokata i pelnomocnika procesowego przed sadem apelacyj-
nym*® (fr. avoué prés les cours dappel).

Adwokaci we Francji, jak wynika ze strony internetowej e-Justice,
pelnia dwie funkcje: po pierwsze reprezentuja klientéw w sadzie (rola

* Loi no 71-1130 du 31 décembre 1971 portant réforme de certaines professions
judiciaires et juridiques.

4 Décret n°91-1197 du 27 novembre 1991 organisant la profession d’avocat.

¥ Loi n° 90-1259 du 31 décembre 1990 portant réforme de certaines professions
judiciaires et juridiques.

# Laloin®2011-94 du 25 janvier 2011, portant réforme de la représentation devant
les cours d'appel.



Punkty kontaktowe jako Zrédta informacji 25

sadowa), a po drugie — udzielaja porad prawnych i sporzadzaja akty
prawne (rola prawna).

Zgodnie z przepisami art. 4 zd. 1 ustawy z 31 grudnia 1971 r. ad-
wokaci uzyskali niemal catkowita wylacznos¢ w zakresie Swiadczenia
pomocy stronom i reprezentowania stron, zastepstwa procesowego
i obrony w sadach i instytucjach sadowych lub dyscyplinarnych, bez
wzgledu na ich charakter.

Adwokaci s zgrupowani w 16 izbach adwokackich (fr. barreaux),
metropolitalnych i zamorskich, ustanowionych przy sadach wielkiej
instancji. Kazdej izbie przewodniczy dziekan (fr. bitonnier), a zarzadza
nia rada adwokacka (fr. conseil de l'ordre). Zadaniem tej ostatniej jest
rozwiazywanie wszelkich kwestii odnoszacych sie do wykonywania
zawodu adwokata, nadzér nad wykonywaniem obowiazkéw przez
adwokatow oraz ochrona ich praw.

Krajowa Rada Adwokacka (Conseil National des Barreaux, CNB),
ustanowiona ustawa z dnia 31 grudnia 1990 r., jest szczegdlna insty-
tucja uzytecznosci publicznej, posiadajaca osobowos¢ prawna. Rada
reprezentuje przedstawicieli zawodu adwokata przed organami publicz-
nymi oraz czuwa nad harmonizacja i ujednolicaniem zasad i praktyk
zawodu. Krajowa Rada Adwokacka na stronie internetowej bezplatnie
udostepnia informacje na temat organizacji zawodu, aktualne kwestie
dotyczace tego zawodu oraz coroczny wykaz wszystkich adwokatéw
nalezacych do francuskich izb adwokackich. Wydaje ponadto krajowe
zasady etyki w drodze decyzji regulacyjnych publikowanych we fran-
cuskim dzienniku urzedowym i majacych bezposrednie zastosowanie
do adwokatow.

Adwokaci ustanowieni przy Radzie Stanu i Saqdzie Kasacyjnym stano-
wia odrebny zawdd: sa to urzednicy ministerialni (fr. officiers ministériels)
powolywani na stanowiska zarzadzeniem ministra sprawiedliwosci,
ktérzy jako jedyni moga by¢ zastepcami procesowymi w sadach najwyz-
szych, gdy zastepstwo to jest obowiazkowe. Ich status wynika gtéwnie
zrozporzadzenia z dnia 10 wrze$nia 1817 r., ktére ustanawia samorzad
adwokacki przy Radzie Stanu i Sadzie Kasacyjnym*’, z dekretu nr 91-
1125 z dnia 28 pazdziernika 1991 r. w sprawie warunkéw dostepu do

% Ordonnance du 10 septembre 1817 qui réunit, sous la dénomination d'Ordre des
avocats au Conseil d'Etat et a la Cour de cassation, I'ordre des avocats aux conseils et le
college des avocats a la Cour de cassation, fixe. irrévocablement, le nombre des titulaires,
et contient des dispositions pour la discipline intérieure de 'Ordre.
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tego zawodu®, jak réwniez z dekretu nr 2002-76 z 11 stycznia 2002 r.
dotyczacego dyscypliny zawodowej°'. Tworza oni odrebny samorzad
zawodowy, na ktérego czele stoi Prezes wspomagany przez rade ztozo-
na z 11 cztonkéw. Rada petni funkcje sadu dyscyplinarnego i zapewnia
reprezentacje zawodu.

W Niemczech dziata ponad 160 000 adwokatéw (niem. Rechtsanwalt).
Odbywaja oni takie samo szkolenie prawnicze jak sedziowie i moga do-
radza¢ swoim klientom oraz reprezentowac ich w kazdej sprawie natury
prawnej. Maja prawo wykonywa¢ swoéj zawdd zaréwno na sali rozpraw,
jakipozania: w niemieckim systemie prawnym nie ma specjalnej kate-
gorii adwokatow zajmujacej sie w szczegdlnosci wystepowaniem przed
sadem. Co do zasady adwokaci sq uprawnieni do reprezentowania swo-
ich klientéw przed kazdym sadem w Niemczech. Jedynym wyjatkiem
jest sytuacja, gdy chca reprezentowa¢ swoich klientéw w sprawach
cywilnych przed Trybunatlem Federalnym, gdzie obowiazuja szczegdl-
ne warunki dopuszczenia do udzialu w postepowaniu. Przewidziano
rowniez wyjatek dotyczacy adwokatéw pozostajacych w stosunku pracy
z podmiotem nieprowadzacym dziatalnosci prawniczej (niem. Syndiku-
sanwilte), ktérzy doradzaja pracodawcy i reprezentuja go w sprawach
natury prawnej; tacy adwokaci nie sa jednak uprawnieni do reprezen-
towania pracodawcy przed niektérymi sadami.

Jesli chodzi o forme wykonywania zawodu adwokata, to pracuja
oni jako prawnicy korporacyjni, prowadzac wlasne kancelarie, ale tez
$wiadcza pomoc prawna za posrednictwem spotek, ktérych sa wspol-
nikami, udzialowcami albo akcjonariuszami. Zaréwno adwokaci, jak
i ich spdtki sa cztonkami izb adwokackich. ,0d 2016 r. wyrdznia sie
tez «<adwokatéw korporacyjnych» (Syndikusrechtsanwalt), pozostajacych
w stalym stosunku pracy. Nie maja oni prawa do zastepstwa procesowe-
go (§ 46 Federalnego Regulaminu Adwokackiego, , BRAO"). Niekt6rzy
z nich maja zaréwno tytut adwokata, jak i xadwokata korporacyjnego»
(Rechtsanwalt und Syndikusrechtsanwalt)".

%0 Décret n°91-1125 du 28 octobre 1991 relatif aux conditions d'accés a la profession
d’avocat au Conseil d’Etat et a la Cour de cassation.

51 Décret n°2002-76 du 11 janvier 2002 relatif a la discipline des avocats au Conseil
d’Etat et a la Cour de cassation.

52 M. Masior, Zawéd adwokata w Niemczech, w: Analiza prawno-poréwnawcza ustroju
korporacyjnego wolnych zawodow prawniczych oraz rynku ustug prawniczych w wybranych
panstwach, w kontekscie regulacji i rynku w Polsce z uwzglednieniem dostgpnosci obywateli do
tych ustug, pod red. idem, Warszawa 2018, s. 15, https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/
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Adwokaci podlegaja przepisom federalnej ustawy o adwokaturze
(Bundesrechtsanwaltsordnung, BRAO)>. Obowiazuja ich szczegélne
zasady postepowania, w szczegélnosci Zawodowy Kodeks Postepowa-
nia Adwokatéw (Berufsordnung der Rechtsanwélte, BORA)* i Kodeks
Postepowania Prawnikéw-Specjalistéw (Fachanwaltsordnung, FAO)>.
Wynagrodzenie adwokatow w Niemczech okreslono w ustawie o wy-
nagrodzeniu adwokatéw (Rechtsanwaltsvergﬁtungsgesetz, RVG)%.

Adwokaci moga naleze¢ do jednej z 27 regionalnych izb adwokac-
kich (niem. Rechtsanwaltskammern) lub do izby adwokackiej Trybunatu
Federalnego. Izby te odpowiadaja za przyjmowanie kandydatéw w po-
czet adwokatow. Sgq one réwniez m.in. odpowiedzialne za monitorowa-
nie zgodnosci dziatant adwokatéw z wymogami zawodowymi.

Do zadan Niemieckiej Federalnej Rady Adwokackiej (Bundesrecht-
sanwaltskammer, BRAK) nalezy przedstawianie pogladéw adwokatury
w parlamencie, rzadzie, opinii publicznej i sadom. Niemiecka Federalna
Rada Adwokacka tworzy opinie prawne dotyczace zmian legislacyjnych,
opinie dotyczace spraw dyscyplinarnych dla sagdéw i promuje ciagle
szkolenie sie przez prawnikéw. Na czele BRAK stoi prezydent wybierany
na cztery lata przez Zgromadzenie Generalne adwokatow.

Warto odnotowa¢, ze tytul zawodowy ,radca prawny” jest obecnie
przestarzaly i moze by¢ uzywany wylacznie przez osoby, ktére uzyskaty
go przed 31 grudnia 1980 r. Obecnie kazdy, kto chce pracowac w tej
dziedzinie, musi udowodni¢ swoja przydatnosc¢ i wystarczajaca wiedze
specjalistyczna. Radcy prawni otrzymuja takie samo wynagrodzenie
jak prawnicy. Kwestie te okresla ustawa o doradztwie prawnym®. Re-
guluje ona udzielanie zezwolen na swiadczenie pozasadowych ustug

PDF/2018/PRAWA%20PODSTAWOWE/IWS_praca-zb._Wolne-zawody-prawnicze.pdf
(dostep: 24 X12024).

5 https://www.gesetze-im-internet.de/brao/, Ausfertigungsdatum: 01.08.1959, Zu-
letzt gedndert durch Art. 13 G v. 23.10.2024 I Nr. 323 (dostep: 24 X12024).

5 https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/BORA_
Stand_01.10.2022.pdf (dostgp: 24 X12024).

55 Zob. https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/fao-

-stand-01.06.2022.pdf (dostep: 24 XI 2024).

5% Zob. https://www.gesetze-im-internet.de/rvg/RVG.pdf, Ausfertigungsdatum:
05.05.2004, Neugefasst durch Bek. v. 15.3.2022 1 610; zuletzt gedndert durch Art. 2 G v.
24.10.2024 1 Nr. 328 (dostep: 24 X12024).

57 Rechtsberatungsgesetz (RBerG), Ausfertigungsdatum: 12.12.2007, Zuletzt gedndert
durch Art. 2 G v. 10.3.2023 I Nr. 64, https://www.gesetze-im-internet.de/rdg/RDG.pdf
(dostep 24 XI12024).
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https://www.gesetze-im-internet.de/brao/
https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/BORA_Stand_01.10.2022.pdf
https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/BORA_Stand_01.10.2022.pdf
https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/fao-stand-01.06.2022.pdf
https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/fao-stand-01.06.2022.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/rvg/RVG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/rdg/RDG.pdf
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prawnych w Republice Federalnej Niemiec. Stuzy ochronie oséb poszu-
kujacych ustug prawnych, obrotu prawnego i systemu prawnego przed
niewykwalifikowanymi ustugami prawnymi.

Zaleta informacji zawartych na stronie e-Justice, ktére dotycza adwo-
katéw we Francjii w Niemczech, jest z pewnoscia zamieszczenie linkéw
nie tylko do aktéw prawnych regulujacych wykonywanie zawodu, ale
réowniez do kodekséw etyki zawodowej oraz zasad wynagradzania.

Podkresli¢ nalezy, ze za tres¢ informacji zawartych na stronie e-Ju-
stice odpowiadaja kraje cztonkowskie.

4. Informacje dotyczace zawodu notariusza we Franciji
i w Niemczech zawarte na stronie e-Justice

We Francji notariusze sa urzednikami publicznymi i ministerialnymi,
mianowanymi zarzadzeniem ministra sprawiedliwosci. Zawdéd nota-
riusza zalicza sie jednak do wolnych zawoddw, a jego status uregulo-
wany jest: ustawa z 25 ventose (czerwca) roku XI (wedlug francuskiego
kalendarza republikanskiego)®, rozporzadzeniem (ordonnance) nr 45-
2590 z 2 listopada 1945 r.>°, dekretem nr 45-0117 z 19 grudnia 1945 r.
w sprawie organizacji notariatu®’, dekretem nr 73-609 z 5 lipca 1973 r.
w sprawie ksztalcenia zawodowego na notariuszy i warunkéw dostepu
do notariatu® oraz dekretem nr 78-262 z 8 marca 1978 r. w sprawie
stawek taksy notarialne;j®.

Notariusze sa zrzeszeni w izbach notarialnych na poziomie departa-
mentéw i w radach regionalnych (fr. conseil régional), ktére odpowiadaja
za kontrole i zachowanie dyscypliny wsréd notariuszy w ich okregu.
Organem reprezentujacym przedstawicieli zawodu na poziomie kra-
jowym, przed organami publicznymi, jest Najwyzsza Rada Notarialna
(Conseil supérieur du notariat). Jest ona ponadto odpowiedzialna za
zapobieganie konfliktom zawodowym miedzy notariuszami niepod-
legajacymi tej samej radzie regionalnej oraz ich tagodzenie. Rada
prowadzi bezptatna strone internetowa, na ktérej znajduje sie cha-

* Loi contenant organisation du notariat (loi 25 vento6se an X1).

% Ordonnance n°45-2590 du 2 novembre 1945 relative au statut du notariat.

€ Décret n°45-0117 du 19 décembre 1945 pris pour 'application du statut du notariat

1 Décret n°73-609 du 5 juillet 1973 relatif a la formation professionnelle dans le
notariat et aux conditions d’acces aux fonctions de notaire.

02 Décret n°78-262 du 8 mars 1978 portant fixation du tarif des notaires.
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rakterystyka zawodu, wykaz notariuszy i izb departamentalnych oraz
regionalnych.

Notariusze sa uprawnieni do sporzadzania aktéw notarialnych, ob-
darzonych przymiotem wykonalnosci bez koniecznosci wystepowa-
nia o wydanie orzeczenia sadowego. Prowadza réwniez dziatalnos¢
doradcza na rzecz oséb prywatnych i przedsiebiorstw, wiazaca sie lub
nie ze sporzadzaniem aktéw notarialnych, a takze moga bra¢ dodatko-
wo udzial w zarzadzaniu masa majatkowa i negocjacjach dotyczacych
nieruchomosci.

W Niemczech zawéd notariusza wykonuje obecnie blisko 7000 oséb,
ktore zasadniczo odbyly takie samo szkolenie prawnicze jak sedzio-
wie. Notariusze udzielaja niezaleznych, bezstronnych i obiektywnych
porad i pomocy przy dokonywaniu waznych czynnosci prawnych oraz
w innych sprawach natury prawnej w taki sposéb, aby unikna¢ ewen-
tualnych sporéw. Ich najwazniejszym zadaniem jest poswiadczanie
czynnosci prawnych.

Przepisy regulujace dziatalnos¢ zawodowa notariusza zawarte sg
w federalnej ustawie o notariacie (Bundesnotarordnung, BNotO)®3,
Wynagrodzenie notariuszy w Niemczech okresla ustawa o kosztach
sadowych (Kostenordnung, KostO).

Z uwagi na strukture federacyjna panstwa — w Niemczech istnieja
dwie kategorie notariuszy. W wiekszosci krajéw zwiazkowych pelnienie
obowiazkéw notariusza jest dla nich gléwnym zajeciem zawodowym
(niem. Nurnotariat). W niektérych krajach zwiazkowych obowiazki no-
tariusza pelnione sa jednoczesnie z dziatalnoscia adwokacka (niem.
Anwaltsnotariat). Wszyscy notariusze sa powolywani i nadzorowani
przez swoje odpowiednie regionalne wtadze sadownicze (niem. Lan-
desjustizverwaltung).

5. Prace nad konwencja dotyczaca zawodu prawnika w Radzie
Europy — nowe punkty kontaktowe de lege ferenda

Komitet Ministréw Rady Europy wydat szereg zalecen dotyczacych
zawodow prawniczych, w szczegdélnosci wykonywania zawodu adwo-
kata. W Rekomendacji 2121(2018) Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy w sprawie rozpoczecia prac nad europejska konwencja

6 Zob. https://www.gesetze-im-internet.de/bnoto/, Ausfertigungsdatum: 13.02.1937,
Zuletzt geandert durch Art. 12 G v. 23.10.2024 I Nr. 323 (dostep: 24 X12024).


https://www.gesetze-im-internet.de/bnoto/
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o zawodzie prawnika® wskazuje sig, ze kluczowe jest opracowanie
europejskiej konwencji o zawodzie prawnika z uwzglednieniem Karty
podstawowych zasad prawnika europejskiego Rady Adwokatéw Euro-
pejskich®, Karty Turynskiej dotyczacej wykonywania zawodu prawnika
w XXI wieku Miedzynarodowej Unii Prawnikéw®¢, jak réwniez stan-
dardéw majacych zastosowanie do niezaleznosci zawodu prawnika,
Miedzynarodowych zasady etyki zawodu prawnika® oraz Przewodnika
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Adwokatéw dotyczacego ustana-
wiania i prowadzenia procedur skargowych i dyscyplinarnych.

Kolejna kwestia jest zapewnienie, ze gwarancje dotyczace tak podsta-
wowych kwestii, jak dostep do adwokata i dostep prawnikéw do swoich
klientow, tajemnica zawodowa prawnika, korzystanie z immunitetu cy-
wilnego i karnego za oswiadczenia skladane w trakcie jego dziatalnosci
zawodowej oraz poufnos$¢ komunikacji pomiedzy prawnikiem a jego
klientem, zostana w razie potrzeby wzmocnione, aby sprosta¢ zmianom
obecnego kontekstu prawnego i regulacyjnego, w tym srodkom wpro-
wadzonym w celu zwalczania korupcji, prania pieniedzy i terroryzmu.
Postuluje sie tez zapewnienie skutecznego mechanizmu kontroli, ze
szczegblnym uwzglednieniem mozliwosci powotania komisji ekspertéw
odpowiedzialnej za badanie raportéw okresowych przedstawianych
przez panstwa strony, z mozliwoscia przesylania uwag przez organi-
zacje spoleczenstwa obywatelskiego, w szczegdlnosci stowarzyszenia
prawnikéw.

Zwrécono takze uwage na poszerzenie konwencji w celu przystapie-
nia dla panstw niebedacych cztonkami, a takze na utworzenie mecha-
nizmu wczesnego ostrzegania umozliwiajacego reagowanie na bezpo-
$rednie zagrozenia bezpieczenstwa i niezaleznosci prawnikow, a takze
ich zdolnosci do skutecznej realizacji czynnosci zawodowych, w oparciu

% Posiedzenie Zgromadzenia w dniu 24 1 2018 r. (6. sesja), zob. dok. 14453, spra-
wozdanie Komisji Spraw Prawnych i Praw Czlowieka, sprawozdawca: Pani Sabien
Lahaye-Battheu). Tekst przyjety przez Zgromadzenie w dniu 24 X 2018 r. (6. sesja).
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2018/06/Europe-Drafting-a-EU-Convention-
on-the-Profession-of-Lawyer-2018-ENG.pdf (dostep: 24 X1 2024).

% Zob. https :// www.nra.pl/ admin/ wgrane_dokumenty/ Zalacznik_do_uchwaly_20-
2014_(kodeks_europejski).pdf; https://www.ccbe.eu/NTCdocument/CCBE_Code_of_
Conduct18_1467876640.pdf (dostep. 24 XI 2024).

% Zob. http://www.oa.pt/cd/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?sid-
c=32178&1idc=31614&idsc=31626&ida=9578#s (doste;p: 24 X12024).

 M.in. https://www.brrp.pl/pdf/Kodeks_Etyki_Prawnik%C3%B3w_Europejskich.
pdf (dostep: 24 XI 2024).
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https://www.icj.org/wp-content/uploads/2018/06/Europe-Drafting-a-EU-Convention-on-the-Profession-of-Lawyer-2018-ENG.pdf
https://www.nra.pl/admin/wgrane_dokumenty/Zalacznik_do_uchwaly_20-2014_(kodeks_europejski).pdf
https://www.nra.pl/admin/wgrane_dokumenty/Zalacznik_do_uchwaly_20-2014_(kodeks_europejski).pdf
https://www.ccbe.eu/NTCdocument/CCBE_Code_of_Conduct18_1467876640.pdf
https://www.ccbe.eu/NTCdocument/CCBE_Code_of_Conduct18_1467876640.pdf
http://www.oa.pt/cd/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?sidc=32178&idc=31614&idsc=31626&ida=9578#s
http://www.oa.pt/cd/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?sidc=32178&idc=31614&idsc=31626&ida=9578#s
http://M.in
https://www.brrp.pl/pdf/Kodeks_Etyki_Prawnik%C3%B3w_Europejskich.pdf
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o model Platformy na rzecz wzmocnienia ochrony dziennikarstwa i bez-
pieczenstwa dziennikarzy®. W tym wzgledzie Zgromadzenie ponowito
wezwanie zawarte w zaleceniu nr 2085(2016)%, tj. ,[w]zmocnienie
ochrony i roli obronicéw praw cztowieka w panstwach cztonkowskich
Rady Europy” na rzecz wdrozenia ustanowienia platformy ochrony
obroncéw praw czlowieka. Do Zalecenia Zgromadzenia Parlamen-
tarnego dolaczony zostat raport Komisji Prawnej i Praw Czlowieka
w sprawie europejskiej konwencji o zawodzie prawnika (dok. 14453,
15 grudnia 2017 r.)"°.

Wprawdzie nie uchwalono jeszcze konwencji o zawodzie prawnika,
to jednak 12 marca 2025 r. Rada Europy uchwalita Konwencje o ochro-
nie zawodu prawnika. Obejmuje ona prawnikéw i ich stowarzyszenia
zawodowe, ktérych rola jest kluczowa w obronie praw i intereséw praw-
nikéw jako zawodu. Dotyczy prawa do wykonywania zawodu, praw
zawodowych, wolnosci stowa, dyscypliny zawodowej i szczegdlnych
srodkéw ochronnych dla prawnikéw i stowarzyszen zawodowych.

Zgodnie z Konwencja panistwa musza zapewni¢, ze prawnicy moga
wykonywad swoje obowiazki zawodowe bez narazania sie na jaka-
kolwiek forme ataku fizycznego, grozby, nekania lub zastraszania lub
jakiegokolwiek niewtasciwego utrudniania lub ingerencji. W przypadku
gdy takie okolicznosci moga stanowi¢ przestepstwo, strony musza prze-
prowadzi¢ skuteczne dochodzenie. Strony musza réwniez zapewni¢, ze
stowarzyszenia zawodowe moga dzialac jako niezalezne, samorzadne
organy’.

Konwencje Rady Europy maja znaczacy wplyw na ustawodawstwo
unijne. Mozna postulowa¢, aby w odpowiedzi na Konwencje o ochronie
zawodu prawnika utworzono punkt kontaktowy dla prawnikéw, w kto-
rym mogliby ubiegac sie o ochrone i wsparcie oraz ktéry monitorowalby
zjawisko przemocy wobec tej grupy zawodowe;j.

% Deklaracja Komitetu Ministréw w sprawie ochrony dziennikarstwa i bezpieczen-
stwa dziennikarzy i innych podmiotéw dziatajacych na rynku mediéw przyjeta przez
Komitet Ministréw w dniu 30 IV 2014 r. na 1198. posiedzeniu Komitetu Delegatéw
Ministréw podkresla koniecznosé¢ ,rozwoju platformy internetowej, ktéra bedzie czer-
pa¢ z informacji przekazywanych przez organizacje zajmujace sie wolnoscia mediéw,
w celu rejestrowania i upubliczniania potencjalnych naruszen praw gwarantowanych
na podstawie art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka”.

% Zob. https://pace.coe.int/fr/files/22501/html (dostep: 24 XI 2024).

70 Zob. https://pace.coe.int/en/files/24296 (dostep: 24 XI 2024).

7 Zob. https://www.coe.int/en/web/portal/-/council-of-europe-adopts-internatio-
nal-convention-on-protecting-lawyers (dostep: 2 V 2025).
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Podsumowanie

Punkty kontaktowe stanowia z pewnoscia przyklad e-ustug publicznych.
Nie maja one jednak jednego modelu. Niezmiernie wazne jest, aby nazwy
punktow kontaktowych wskazywaly ich uzytkownikéw czy odbiorcéw.
Na rynku e-ustug publicznych pod nazwa ,punkt kontaktowy” istnieje
wiele stron internetowych, ktore speiniaja ré6zne cele. Przeanalizowane
przypadki pokazuja, ze w krajach UE istnieja pojedyncze punkty kontak-
towe adresowane dla przedsiebiorcéw, na ktérych mozna zapoznac sie
z procedurami dotyczacymi wykonywania, podejmowania i zakonczenia
dziatalnosci gospodarczej, przy czym procedury te pomimo zalecen
Komisji Europejskiej z 2015 r. nie sa w dalszym ciagu ustandaryzowane.

Na stronach punktéw kontaktowych dla przedsiebiorcow mozna uzy-
skac nie tylko podstawowe informacje dotyczace okreslonych rodzajow
dziatalnosci, form ich wykonywania, procedur zwiazanych z zalozeniem
i zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej, uznawaniem kwalifikacji
niektérych zawodoéw regulowanych. Istnieje takze mozliwo$¢ zalozenia,
zmiany i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej. Pojedyncze punkty
kontaktowe dla przedsiebiorcéw zezwalaja rowniez na wglad do reje-
strow publicznych przedsiebiorcéw. Podkresli¢ nalezy, ze analizowane
punkty kontaktowe dla przedsiebiorcéw réznia sie pod wzgledem za-
wartych w nich informacji.

Drugim rodzajem punktéw kontaktowych sa punkty spelniajace
wylacznie funkcje informacyjna, jak e-Justice, na ktérej mozna ustali¢
m.in. formy wykonywania zawodéw prawniczych w poszczegdlnych
krajach UE. Mozna wiec powiedzie¢, ze dla uzytkownikéw zaintereso-
wanych tematem serwis ten bedzie miat charakter uzupeiniajacy.

Inne punkty kontaktowe moga, oprocz funkcji informacyjnej, petni¢
réowniez funkcje kontrolna, np. w zakresie ochrony praw prawnikéw
poprzez mozliwos¢ zgtaszania naruszen.

Analizowane punkty kontaktowe sa tworzone dla réznych ce-
l6w: przedsiebiorcéw, wymiaru sprawiedliwosci oraz ochrony zawodu
prawnika, stad widoczny brak powiazan pomiedzy nimi.

Wazne dla funkcjonalnosci wszystkich tych punktéw jest ich ak-
tualizowanie i standaryzacja, ktére ulatwia poruszanie sie pomiedzy
punktami kontaktowymi dotyczacymi tych samych ustug w réznych
krajach UE. Potrzeba zatem kompleksowych prac poréwnujacych in-
formacje zawarte w pojedynczych punktach kontaktowych oraz ocena
ich przydatnosci.


http://m.in
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