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Abstract. This article attempts to demonstrate the primary role of the law in en-
suring information and communication accessibility for people with disabilities in
a democratic state governed by the rule of law. Information and communication
accessibility is — alongside architectural accessibility and digital accessibility —
one of the types of accessibility recognized under Polish law. In pursuit of the
primary research objective, an attempt was made to identify the main sources
of law governing accessibility at the international, supranational, and — most
importantly — national levels. The issue at hand was addressed primarily from
the perspective of administrative law, as it is administrative regulations that
directly influence how public administration in Poland functions. The principles
of promoting the common good and the administration’s obligation to comply
with the law were also characterized as key general issues that influence the as-
surance of information and communication accessibility, albeit in a general way.

The study employs a legal-dogmatic approach. The work is divided into
five sections, titled as follows: Introduction; The axiological framework for
ensuring accessibility; Primary legal sources governing accessibility; Selected
determinants of information and communication accessibility; Conclusion and
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recommendations. The analysis confirms that the law is undeniably one of the
key factors in the implementation of accessibility solutions within the Polish
public administration. An attempt was made to demonstrate the impact of the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities and EU regulations on
Polish law within the historical process of transforming Polish law. An important
conclusion of the study is the finding that the values underlying accessibility,
such as solidarity, do not constitute a sufficient legal basis for making public
administration more accessible without specific legal solutions. Attention is
also drawn to non-legal aspects, which, together with the law, ultimately shape
accessibility in public administration.

Keywords: accessibility — disability — law — AAC - administration

Woprowadzenie

Jak trafnie stwierdza P. Wilczynski: ,Stuzba prawa administracyjnego
wobec czlowieka w jego osobowym i wspdlnotowym wymiarze wydaje
sie na tle postanowien Konstytucji RP? aksjomatem. Niemniej, aby pra-
wo administracyjne faktycznie posiadato taki charakter, zaistnie¢ musi
zarowno szereg okolicznosci zwigzanych bezposrednio z tym prawem,
jakityczacych sie calego systemu, ktére sprawia, ze stuzba ta nie bedzie
jedynie deklaracjaq ustawy zasadniczej, ale stanie si¢ elementem otacza-
jacej nas rzeczywistosci”. Zalozy¢ tu trzeba, ze jedynym z waznych prze-
jawow stuzebnej wzgledem czlowieka roli prawa sa regulacje zwigzane
z zapewnieniem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegolnymi potrzebami, w tym osobom z niepelnosprawnosciami. To
prawo — méwiac najprosciej — pozwala podmiotom administrujacym
realizowac w bezposredni sposéb wartosci wyréznione ze wzgledu na
dobro wspdlne*. Dobro wspélne — dodajmy — wylacznie w optyce kla-
sycznej, nigdy zas etatystycznej®. Z drugiej jednak strony nie mozna za-
pominac o waznej konstatacji koryfeusza nauki administracji Franciszka
Longchampsa, ktéry wskazywat, ze administracja (organizacja) to ,uktad

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 IV 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483
ze zm.), dalej ,Konstytucja RP".

* P. Wilczynski, Atrybuty stuzebnej funkcji prawa administracyjnego, w: Prawo admini-
stracyjne w stuzbie jednostki i wspolnoty, pod red. Z. Duniewskiej, M. Karcz-Kaczmarek,
P. Wilczynskiego, Warszawa-1.6dz 2022, s. 63.

* Z. Ciedlak, Istota i zakres prawa administracyjnego, w: Prawo administracyjne, pod red.
Z. Niewiadomskiego, Warszawa 2009, s. 52.

® Szerzej: M. Piechowak, Dobro wspdlne jako fundament polskiego porzgdku konstytucyj-
nego, Warszawa 2012 oraz I. Lipowicz, Dobro wspélne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2017, t. 79, nr 3.
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normatywny zanurzony w rzeczywistosci”. Uktad normatywny pozwala
na powtarzalnos$¢, przewidywalnos¢ dziatan administracji, ale takze na
bezpieczenstwo administrowanych. Jest rowniez wazny z innego, czesto
nie zawsze dostrzegalnego powodu. Pozwala na wczesna konstatacje,
ze w porzadku prawnym brakuje jakiegos istotnego elementu, ktéry
pozwalalby na realizacje celéw, a czasem po prostu rozwiazywatby
palace problemy spoleczne. Niemniej samo prawo, cho¢ stanowiace
wlasciwie jedyna podstawe dziatan administracji, nie stanowi o pelnym
jej obrazie. Rzeczywisto$¢ jest bowiem ksztalttowana o wiele wieksza
liczba czynnikéw niz wylacznie prawem. Z punktu widzenia admini-
stracji w demokratycznym panstwie prawnym to jednak wtasnie prawo
stanowi¢ powinno nieodlaczny element ksztattowania rzeczywistosci.

Celem artykulu — poprzez odwotanie sie zaréwno do fundamental-
nych zasad prawnych, jak i do poszczegélnych rozwiazan o charakterze
szczegdtowym — jest wykazanie prymarnej roli prawa w zapewnianiu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ze wzgledu na tematyke opracowania zastosowano me-
tode dogmatyczna. Jednak nie uciekajac od pozostatych elementéw
wplywu na rzeczywistos¢, zasygnalizowano skale zmian, jaka dokonata
sie po wprowadzeniu tzw. prawa dostepnosciowego w Polsce, czyli po
2019r.

1. Aksjologiczne ramy zapewniania dostepnosci

Fundamentami wspoéiczesnych demokratycznych panstw prawnych sa
ich zasady i prawa cztowieka. I chociaz trudno jednoznacznie dokony-
wac hierarchizacji zasad i wartosci za nimi sie kryjacych, to bez wat-
pienia mozna prébowac wyrdznic te z nich, ktére sa charakterystyczne
dla administracji publicznej niezaleznie od okolicznosci faktycznych
i ktérych nie mozna pominac w jej dzialalnosci. Nalezy w tym wzgle-
dzie wymieni¢ zasady realizacji dobra wspélnego i prawnej legitymi-
zacji dziatania organéw administracji publicznej’. Obie w wyrazny
sposob wynikaja kolejno z art. 1 i art. 7 Konstytucji RP. To oczywiscie

¢ Cytat ten podano na zewnetrznej okladce (obwolucie) numeru 2 czasopisma ,Prze-
glad Prawa i Administracji” 1972. Zob. wiecej w dziele: F. Longchamps, Zalozenia nauki
administracji, Wroctaw 1991 (reprint) lub oryginat z 1949 (wskutek interwencji cenzury
pozostaly w niewielu egzemplarzach).

7 Z. Cieslak, op. cit., s. 59-60.
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nie wszystkie zasady podstawowe, jednak celowo przy omawianiu roli
prawa w kontekscie dostepnosci zwrdécono na nie szczegdlna uwa-
ge®. Dostepnos¢ realizuje takze konstytucyjna zasade réwnosci wobec
prawa i zakaz dyskryminacji wyrazone w art. 32 Konstytucji RP. Wraz
z godnoscia cztowieka - jak stwierdza E. Cata-Wacinkiewicz — stano-
wia one ,aksjologiczna triade prawno-czlowieczych wartosci’, ktéra
,musi zosta¢ uznana za swoiste wprowadzenia kategorii dostepnosci,
zaréwno do toczacego sie dyskursu prawnego, jak i szerzej — spotecz-
nego. Spoteczne uwarunkowania dostepnosci in genere determinuja
jej prawna istote™.

Z kolei dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna pozwala réwniez
realizowac wiele praw cztowieka i obywatela, w tym prawo dostepu do
informacji publicznej oraz jawnosci dzialania organéw administracji
publicznej, ktére zostaly wyrazone w art. 61 Konstytucji RP'. Nie da
sie bowiem zrealizowa¢ konstytucyjnego prawa, jezeli przekazywana
informacja bedzie niedostepna. Nie chodzi zatem o jakiekolwiek udo-
stepnienie informacji, ale o udostepnienie jej w taki sposéb, aby mogly
skorzystac z niej osoby ze szczeg6lnymi potrzebami. Brak dostepnosci
wynikaé moze przykladowo z dokumentu przekazywanego w formacie
stanowiacym bariere w jego zrozumieniu. Rola zapewnienia dostepno-
$ci jest zrealizowanie postulatu rownosci szans. Korzystanie z prawa
winno odbywac sie na zasadzie réwnosci z innymi osobami, przy czym
w zakresie zapewniania dostepnosci mozna z jednej strony stosowac
tzw. akcje afirmatywne (dyskryminacja pozytywna) prowadzace do
wyréwnywania szans lub z drugiej strony — od poczatku projektowac
przestrzen informacyjno-komunikacyjna (dokumenty, formularze etc.)
w taki sposéb, aby byta pozbawiona barier.

Administracja publiczna ma bezposrednio realizowa¢ dobro wspol-
ne. Jest zatem zobowiazana do tego, aby dostrzegac¢ kazdego cztowieka
z jego potrzebami, trudnosciami, z jakimi spotyka sie lub moze spo-
tka¢ w swoim zyciu, i by¢ mu pomocna, stuzebna. Nie bez znaczenia
w tym kontekscie jest stwierdzenie, Ze samo stowo ,administracja”
pochodzi wlasnie od lacinskiego stowa ministrare wykladanego zwykle

8 Zob. réwniez: R. Medrzycki, Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna w swietle prze-
pisow prawa administracyjnego, Warszawa 2024, s. 89 i n.

¢ E. Cala-Wacinkiewicz, Od konstytucyjnie wywodzonej dostepnosci w strone prawa do
dostepnosci?, ,Przeglad Prawa Konstytucyjnego” 2023, nr 6(76), s. 166-167, 171.

10 Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 7 II 2023 r.,
sygn. akt I SA/Wa 1930/22, LEX nr 3523208.
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jako stuzba'’. Administracja publiczna jest stuzba spoteczenstwu, a to
sktada sie z réznych jednostek: osob, ktére sa w pelni sprawne, takich,
ktdre zostaty dotkniete niepelnosprawnoscia, albo takich, ktére jedynie
sytuacyjnie, ze wzgledu na napotkana bariere, wymagaja wsparcia. To
ostatnie rozumienie sytuacji wymagajacych dostepnosci stalo sie pod-
stawa wyrdznienia kategorii ,0s6b ze specjalnymi potrzebami”. Moga
by¢ to zatem zaréwno osoby z niepelnosprawnosciami, jak i takie, ktére
znalazty sie w pewnych okolicznosciach wymagajacych dostepnosci.
Zwykle wskazuje sie tu przyktadowo na osobe z wézkiem dzieciecym,
ktéra musi dostac sie do metra i musi w tym celu poruszac sie winda,
podréznego z ciezka walizka, ktéry réwniez musi skorzysta¢ z windy,
czy obcokrajowca, ktéry ze wzgledu na bariere jezykowa potrzebuje
uproszczonych formularzy urzedowych, komunikatéw w prostym je-
zyku lub wrecz napisanych tekstem fatwym do czytania i zrozumienia
(ETR, ang. easy to read)'>. Grupa 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami obej-
muje rowniez te osoby, ktére nie potrafia komunikowac sie w sposéb
tradycyjny, werbalny. ZwykliSmy kategoryzowac¢ osoby z niepetno-
sprawnosciami na te, ktére maja problemy z poruszaniem sig, osoby
z trudnosciami intelektualnymi, osoby Gluche oraz osoby z dysfunk-
cjami wzroku. Ten podzial nie jest zupelny, pomija niepelnospraw-
nosci sprzezone, ma raczej odda¢ powszechne, ogdlne zapatrywanie
na grupy oséb z niepelnosprawnosciami. Tymczasem zdarza sie, ze
pomijamy grupe osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Jest to zréznicowana grupa osob, ktérych problemy moga by¢ wynikiem
choréb neurodegeneracyjnych, choréb naczyniowo-mdézgowych, ura-
z6w mechanicznych lub niepelnosprawnosci od urodzenia. To dla tych
0s6b szczegodlnie wazna jest komunikacja alternatywna i wspomagajaca
(AAC, ang. augmentative and alternative communication), dzieki ktorej
moga komunikowac sie z otoczeniem, w tym zalatwi¢ swoje sprawy
na zasadzie réwnosci z innymi osobami'®. Rozumienie Rzeczypospo-
litej Polskiej jako dobra wspdlnego i administracji publicznej jako tej,

1 Prawo administracyjne. Pytania i odpowiedzi, pod red. I. Lipowicz, Warszawa 2024,
s. 25-26.

12 0. Nowotny-Czupryna, Powszechna putapka myslenia: okreslenia ,0soba ze szczegolnymi
potrzebami” i ,0s0ba z niepelnosprawnosciq” sq tozsame, w: Dzialania na rzecz poprawy jakosci
zycia 0s6b ze specjalnymi potrzebami, pod red. eadem, Dabrowa Goérnicza 2024, s. 13-22.

'3 Model realizacji ustug publicznych dla 0séb z trudnosciami w komunikowaniu sie
(o0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu si¢). Opracowany w ramach projektu: Elementarz
AAC - urzqd przyjazny osobom z trudnosciami w komunikowaniu sie POWR.04.03.00-00-
0131/18, 2022, https://wydzialy.uksw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/10/2022/12/


https://wydzialy.uksw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/10/2022/12/MODEL-REALIZACJI-USLUG-PUBLICZNYCH-DLA-OSOB-Z-TRUDNOSCIAMI-W-KOMUNIKOWANIU-SIE_0.pdf

14 RADOStAW MEDRZYCKI

ktéra ma to dobro w sposéb bezposredni realizowa¢, oznacza, méwiac
najprosciej, koniecznos¢ dostrzegania potrzeb réznych oséb, w tym
z niepelnosprawnos$ciami (inkluzywnoéé panstwa).

Druga z fundamentalnych zasad funkcjonowania wspdtczesnej admi-
nistracji publicznej w demokratycznym panstwie prawnym jest zasada
zwiazania administracji prawem. Zwykle, kiedy mowi sie badz pisze
o tej zasadzie, powoluje sie na art. 7 Konstytucji RP, w ktérym zapisano,
ze organy wladzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach prawa.
Oznacza to, upraszczajac, ze administracja publiczna moze robi¢ tylko
to, na co prawo zezwala, a czlowiek moze robi¢ wszystko to, czego
prawo mu nie zakazuje'. Dla administracji publicznej zatem prawo
stanowi z jednej strony katalizator do dzialania, z drugiej zas widoczna
bariere dla pokusy wszechwladzy, braku respektowania praw cztowieka,
dziatania pozaprawnego. Jednoczesnie swiadczy o tym, ze administracja
publiczna, jezeli ma zapewnia¢ dostepnos¢, powinna by¢ wyposazona
w odpowiednie podstawy prawne. Oczywiscie, powinnosci admini-
stracji publicznej w zakresie dostepnosci mozna préobowaé wywodzic¢
z aksjologii prawnej i poszczego6lnych unormowan aktéw miedzynaro-
dowych, ale podejscie takie, chociaz niezwykle kuszace, w codziennej
pracy urzednikdw nie bedzie raczej stosowane. Urzednicy oczekuja
bowiem konkretnych, czesto okreslonych w prawie wewnetrznym,
zwykle to im najblizszych norm prawnych, ktére w sposéb oczywisty
wskaza im droge postepowania na co dzien. A zatem w hierarchii zrédet
prawa wielokrotnie dla urzednikéw panstwowych czy pracownikéw
samorzadowych to wlasnie jasno okreslone normy ustawowe, rozporza-
dzen czy wrecz oparte na nich, ale juz bardzo uszczegoélowione prawo
o charakterze wewnetrznym sa pozadanymi elementem ich codzien-
nego postepowania. W przypadku prawa o charakterze wewnetrznym
dochodzi wrecz do swoistego odwrdcenia hierarchii Zrodet prawa. Hie-
rarchia ta oddana metaforycznie jako piramida, na wierzchotku ktérej
znajduje sie akt najwazniejszy — konstytucja i kolejno unormowania
miedzynarodowe, unijne, ustawowe itd., zostaje odwrdcona, tak ze
to akty o charakterze wewnetrznym stajq sie tymi ,najwazniejszymi”
w pracy administracji unormowaniami. A wiec te piramide zaczyna
wieniczy¢ regulamin, zarzadzenie kierownika czy nawet, w bardzo

MODEL-REALIZAC]I-USLUG-PUBLICZNYCH-DLA-OSOB-Z-TRUDNOSCIAMI-W-KO-
MUNIKOWANIU-SIE_0.pdf (dostep: 18 IV 2026).

4 1. Lipowicz, Istota administracji, w: Prawo administracyjne, pod red. Z. Niewiadom-
skiego, Warszawa 2009, s. 31.


https://wydzialy.uksw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/10/2022/12/MODEL-REALIZACJI-USLUG-PUBLICZNYCH-DLA-OSOB-Z-TRUDNOSCIAMI-W-KOMUNIKOWANIU-SIE_0.pdf
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szerokim wyobrazeniu o zrédle prawa, polecenie stuzbowe przetozo-
nego'. Normy prawa miedzynarodowego, normy unijne — jak pokaza
ponizsze rozwazania — moga by¢ traktowane jak wazne impulsy regu-
lacyjne, jednak to prawo krajowe bedzie decydowato o bezposrednich
zmianach w relacjach miedzy administracja i interesantami.

2. Podstawowe zréodla prawa zapewniania dostepnosci

Przechodzac do konkretnych rozwiazan prawnych dotyczacych do-
stepnosci, w artykule — ze wzgledu na ramy tej formy - skupiono sie
wylacznie na dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Dostepnos¢
ta wystepuje w aktach prawa polskiego obok dostepnosci architekto-
nicznej oraz dostepnosci cyfrowej. Méwiac bardzo ogdlnie: pierwsza
odnosi sie do takiego projektowania (uniwersalne projektowanie) lub
usuwania barier w przestrzeni (racjonalne usprawnienia), aby na zasa-
dach rownosci mogly korzystac z niej wszystkie osoby, druga — do takich
samych dziatan w zakresie tresci cyfrowych. Dostepnos¢ informacyjno-
-komunikacyjna (o czym szerzej ponizej) umozliwia skorzystanie na
zasadzie rownosci z innymi osobami z informacji lub skomunikowanie
sie. W literaturze wyrazono poglad, zgodnie z ktérym zapewnienie do-
stepnosci jest mozliwe bardzo czesto wylacznie wtedy, gdy wezmie sie
pod uwage i zrealizuje standardy dostepnosci kazdego z tych rodzajow,
nie tylko dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej’t, jednak w celach
naukowych czy dydaktycznych mozna dokonywac¢ delimitacji przed-
miotu badawczego. Podejscie uznajace wage kazdego z typow dostep-
nosci nazywam holistycznym i jest ono zgodne z duchem Konwengji
o prawach 0sdéb niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 r.'7, ktéra stano-
wi podstawowy akt prawny o charakterze miedzynarodowym stuzacy
zapewnianiu dostepnosci, w tym dostepnosci informacyjno-komunika-
cyjnej (zob. art. 9 Konwencji). Przepisy Konwengji, ratyfikowane przez
Polske w 2012 r., musialy zosta¢ uszczegétowione w krajowym porzadku

15 Jest zatem dalekowzrocznoscia twércéw Konstytucji RP z 1997 r., iz powiazali
hierarchicznie zrédla prawa, przez co nawet w zakresie codziennego, operacyjnego
,odwrdcenia” piramidy Zrédel prawa dzieki temu hierarchicznemu wiazaniu pozostaja
one odwrdcone wylacznie swoiscie.

16 R. Medrzycki, Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna..., s. 17; idem, Obowigzki
Jjednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami, ,Studia Prawnoustrojowe” 2023, nr 60, s. 293.

7 Dz.U. 2012, poz. 1169, dalej ,Konwencja".
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prawnym — byt to warunek konieczny, jesli jako panstwo chcielismy
traktowac prawo jako stanowiace realna podstawe dzialalnosci aparatu
urzedniczego. Taki poglad wida¢ wyraznie w literaturze przedmiotu,
w ktdrej wyrazano oczekiwania co do realnego stosowania Konwencji'®.
Ten ONZ-owski akt jest zatem nie do przecenienia, jezeli chodzi o Zro-
dla dostepnosci — jak zaden wczesniejszy dokument w tak oczywisty
sposob normuje kwestie dostepnosci. Wystarczy wspomnie¢, ze po
raz pierwszy tak kompleksowo uregulowano te kwestie w odrebnym
artykule (9), chociaz sama dostepnos¢ jest wyrazona réwniez w innych
przepisach tego aktu miedzynarodowego. Traktowanie Konwencji jako
impulsu dla krajowych i unijnych regulacji w zakresie dostepnosci jest
obecne w literaturze'” — nalezy w pelni zgodzi¢ sie z ta optyka. W prawie
krajowym szczegdétowe wymogi co do dostepnosci informacyjno-komu-
nikacyjnej uregulowane zostaty Ustawa z 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®’. Ustawa ta byla
znaczaco motywowana ratyfikacja przez Polske Konwencji. Réwniez
pewnego oddziatywania Konwencji (chociaz przed jej ratyfikacja przez
Polske) upatrywa¢ mozna w przyjeciu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie’!, na co
wskazuje wprost uzasadnienie do projektu tego aktu prawnego?®.

W zakresie rozwoju prawa dostepnosciowego w Polsce znaczaca
role odegrata Unia Europejska. Stata sie ona bowiem w 2011 r. strona
Konwencji, co oznaczalo, ze mogla opiera¢ swoje prawo pochodne,
jak dyrektywy czy rozporzadzenia, na wyrazonych w akcie ONZ po-
stanowieniach i w ten sposéb sprawiac, ze konieczne stato sie wtérne
stosowanie postanowienn Konwencji w porzadkach prawnych panstw
czlonkowskich. Dzieje sie tak przez mechanizmy harmonizacji i uni-
fikacji. Rozporzadzenia unijne stosowane sa bezposrednio w prawie
krajowym panstw cztonkowskich, a wiec unifikuja porzadki krajowe —
sa one takie same w przedmiocie objetym regulacja. Dyrektywy z kolei

% Najwazniejsze wyzwania po ratyfikacji przez Polske Konwencji ONZ o Prawach Osob
Niepetnosprawnych, pod red. A. Blaszczak, Warszawa 2012.

¥ A. Drabarz, Harmonising Accessibility In The Eu Single Market: Challenges For Making
The European Accessibility Act Work, ,Review of European and Comparative Law” 2020,
t.43,nr4,s.83in.; K. Roszewska, Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami — podioze prawne i spoleczne przyjecia ustawy. Czesé 1, ,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2022, nr 12,s.19in.

% Tekst jedn. Dz.U. 2024, poz. 1411 ze zm., dalej ,u.z.d.".

2 Tekst jedn. Dz.U. 2023, poz. 20 ze zm.

2 Uzasadnienie — druk sejmowy nr 4324/VI. kad. Sejmu, pkt 2.1.
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wymagaja transpozycji do porzadkéw krajowych i stanowia przyczynek
do harmonizacji porzadkéw prawnych panstw cztonkowskich.

Aktami prawnymi, ktére zostaly wprost oparte na prawie unijnym?
i stanowia wyraz prawnej implementacji prawa unijnego, sa dwie Usta-
wy: z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?* oraz z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw przez podmioty gospodarcze®. Ustawodawca,
przyjmujac u.z.s.w., stworzyt ostatecznie uktad trzech aktéw prawnych
obejmujacy zobowiazania podmiotéw publicznych i prywatnych. Bez
przedmiotowej ustawy bowiem obowiazki zapewniania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej zasadniczo obciazaty administracje pu-
bliczna, ewentualnie podmioty, ktére na jej rzecz realizowaly zadania
publiczne, a w zakresie dostepnosci cyfrowej — pewna grupe organizacji
pozarzadowych. Chociaz zapewnienie dostepnosci informacyjno-ko-
munikacyjnej nie bylo wylacznie obowiazkiem administracji publicznej
(np. regulacje dotyczace dostepnosci opakowan na leki, programéw
telewizyjnych czy prawa telekomunikacyjnego?®), to u.z.s.w. w wyrazny
sposob poszerza krag podmiotéw objetych obowiazkami dostepnoscio-
wymi i przenosi te obowiazki na sektor przedsiebiorcéw, czyli m.in.
producentow, importeréw i ustugodawcow.

Przedmiotem oddzielnych badan, istotnych z punktu widzenia ustro-
jowego, moze by¢ proba ustalenia, na ile wskazane ustawy tworza
system. Istnieja pewne symptomy takiego stwierdzenia polegajace na
utworzeniu wspolnego Funduszu Dostepnosci, zblizonym regulacjom
wnioskowania o dostepnos¢ — zwlaszcza w u.z.d. i u.d.c., roli Prezesa
Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych (PFRON) - lecz obiektywna odpowiedz na to pytanie wymaga
szczegolowych badan.

Czy polska administracja publiczna zmienia sie pod wplywem
przepiséw dostepnosciowych? Z punktu widzenia prawnego decydu-
jaca w tym wzgledzie jest u.z.d. naktadajaca szereg obowiazkéw na

% Kolejno: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia
26 X 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw
sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 2 XII 2016, s. 1-15); Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 IV 2019 r. w sprawie wymogdéw dostep-
nosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 7 VI 2019, s. 70-115).

2 D.U. 2023, poz. 1440, dalej ,u.d.c.”.

% Dz.U. 2024, poz. 731, dalej ,u.z.s.w.".

% R. Medrzycki, Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna..., passim.
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podmioty publiczne. Juz w art. 4 ust. 1 u.z.d. wskazano, ze podmiot
publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej kluczowym
przepisem jest art. 6 pkt 3 u.z.d., poniewaz formutuje on minimalne
wymagania dotyczace dostepnosci. Obowiazki te powinny zostac zre-
alizowane przez kazdy podmiot publiczny, chociaz zgodnie z art. 7
ust. 1 u.z.d. moga wystapi¢ w tym zakresie przeszkody, w szczegélnosci
o charakterze technicznym i prawnym. Nawet wtedy jednak podmiot
zobowiazany jest zapewnic osobie ze szczeg6lnymi potrzebami dostep
alternatywny. Potwierdza to rowniez tres¢ art. 31 ust. 3 u.z.d., okresla-
jaca skutki braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w procedurze
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Zgodnie z kluczowym art. 6 pkt 3 u.z.d. minimalne wymagania
stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi obejmuja w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
(a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie
sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez stro-
ny internetowe i aplikacje, (b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia, (c) zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalno-
$ci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informa-
¢ji w tekscie latwym do czytania, (d) zapewnienie, na wniosek osoby
ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym
w formie okreslonej w tym wniosku. Katalog ten uznac nalezy jednak za
dos$¢ minimalny, w niewielkim tylko stopniu uwzgledniajacy potrzeby
0s6b o zlozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Nie wspomniano
réowniez o tak waznej potrzebie upraszczania komunikatow, informacji
(ruch jezyka prostego).

Wymogi te maja charakter minimalny, co oznacza, ze z jednej stro-
ny podmiot publiczny moze zapewnia¢ dostepnos¢ informacyjno-ko-
munikacyjna w wiekszym zakresie, ale z drugiej strony nie przyjmuja
one postaci standardéw, a wiec szczegétowych wytycznych, ktérymi
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mozna byloby kierowac sie niczym punktami w ,checkliscie”. Jednak-
ze nalezy pamieta¢, ze standardy musza by¢ sformutowane w sposéb,
ktéry pozwala je stosowac bez ,cienia watpliwosci”. Standaryzacja jest
o wiele bardziej widoczna w przypadku obowiazkéw dotyczacych do-
stepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz ich elementéw
(zatacznik do ustawy). Tymczasem, mimo istnienia dostepnosciowych
standardéw informatycznych, rokroczne raporty dostepnosci nie wska-
zuja spelniania wymogoéw bez zarzutéw. Wystarczy w tym wzgledzie
podsumowac wyniki raportéw dotyczacych dostepnosci cyfrowej”.
Czy brakuje dobrej woli, zrozumienia, zasobow i srodkéw? Na pewno
nie mozna przeceni¢ wplywu pozaprawnych czynnikéw na rozwoj ad-
ministracji publicznej, takze w sferze dostepnosci. Jeszcze raz nalezy
przypomnie¢, ze administracja jest ukladem normatywnym zanurzo-
nym w rzeczywistosci. Rzeczywisto$¢ pozaprawna jest bardzo waznym
faktorem ostatecznego ksztaltu, jaki zyska administracja publiczna i czy
realizowane beda przez nia nalozone przez prawo obowiazki. Wniosek
bylby jednak taki, Ze nawet istnienie standardéw, znaczaco precyzuja-
cych postepowanie, nie musi automatycznie przektadac sie na wzrost
poziomu zapewniania dostepnosci. Normatywizacja standardow — przy
poszanowaniu zasady zwiazania administracji prawem - powinna po-
moc w osiaganiu zamierzonego skutku. By¢ moze normatywizacja (ist-
niejacych przeciez) standardéw dotyczacych tekstu tatwego do czytania
(ETR) przyczynilaby sie do zwiekszenia stopnia prawidtowej realizacji
wymogu zawarcia informacji o dziatalnosci podmiotu publicznego na
jego stronie internetowe;j.

Nalezy jednak zwrécic¢ uwage, ze brak standardéw pozwala niekiedy
na pewna elastycznos¢ dzialania, zwlaszcza gdy chodzi o rozwigzania
kosztowne, ale wylacznie srodowisku o duzej kulturze swiadomosci
potrzeby rozwiazan, a w przypadku dostepnosci takze potrzeby in-
kluzywnosci. Nie mozna przeciez zaprzeczy¢, ze w pracy wiekszosci
podmiotéw publicznych kontakt z osobami ze specjalnymi potrzeba-
mi nie bedzie codzienny. Wymaga zatem dalekowzrocznosci potrze-
ba utrzymywania kompetencji pracownikéw i infrastruktury stale na
odpowiednim poziomie. Moze bowiem pojawi¢ sie konkurencyjne
myslenie o braku sensu utrzymywania czegos, z czego korzysta sie raz
na kilka lat, lub o braku sensu pozostawania w ,nieznosnej gotowosci”

¥ Por. https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-monitoringu-dostepnosci-
-cyfrowej (dostep: 18 IV 2026).


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-monitoringu-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-monitoringu-dostepnosci-cyfrowej
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czy wrecz wydawania pieniedzy na dostepnos¢ ,dla moze kilku oséb”.
W przypadku braku dostepnosci konsekwencje beda polegaly na naru-
szeniu dwoch zasad — fundamentalnych dla demokratycznego panstwa
prawnego i scharakteryzowanych na poczatku artykutu. Nie sposéb nie
wspomniec takze o naruszeniu takich zasad jak solidarnos¢, réwnos¢
czy wrecz godnos¢ cztowieka. Brak zapewniania dostepnosci znajdzie
réwniez swéj wyraz w famaniu praw cztowieka, np. prawa do informacji.

3. Wybrane determinanty zapewniania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

Prawo daje jednak réwniez pewne mechanizmy, ktére moga by¢ wy-
korzystane w celu utrzymania pozadanego stanu dostepnosci. Warto
wskaza¢ w tym wzgledzie na ogromna prawna role koordynatora do
spraw dostepnosci.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 u.z.d. kazdy organ wtadzy publicznej, w tym
organ administracji rzadowej i samorzadowej, organ kontroli panstwo-
wej i ochrony prawa oraz sady i trybunaly, wyznacza co najmniej jedna
osobe pelniaca funkcje koordynatora do spraw dostepnosci. W sadach
powszechnych i powszechnych jednostkach organizacyjnych proku-
ratury, majac na uwadze ich strukture organizacyjna, mozliwe jest wy-
znaczenie wspdlnego koordynatora do spraw dostepnosci, dla wiecej
niz jednego sadu lub wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej pro-
kuratury, na podstawie odrebnego porozumienia. W literaturze zwraca
sie uwage, ze koordynator moze by¢ postrzegany jako menadzer i lider
zmian®. Ustawodawca stawia na transparentnos¢ dziatania koordyna-
tora, poniewaz nakazuje publikacje na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — organu wtadzy publicznej, a jezeli nie ma strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na jego stronie interne-
towej, danych kontaktowych koordynatora do spraw dostepnosci oraz
tres¢ planu dzialania, o ktérym nizej.

Do zadan koordynatora nalezy w szczegdlnosci: (1) wsparcie os6b
ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
organy wiadzy publicznej; (2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia

% Autorki badaly te kwestie w odniesieniu do instytucji kultury: A. Pluszynska, A. Ko-
nior, Accessibility Coordinator: Manager and Leader of Change, ,Krakow Review of Economics
and Management. Zeszyty Naukowe” 2026, nr 1, s. 143 i n. Powolanie koordynatora jest
obowiazkowe w odniesieniu do organéw wskazanych w art. 14 ust. 1 u.z.d. - por. s. 144.
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planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami przez organ wtadzy publicznej, zgodnie z mi-
nimalnymi wymaganiami dostepnosci okreslonymi w ustawie — plan
ten obejmuje w szczegélnosci analize stanu zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez organ wtadzy publicznej,
oraz planowane dzialania w zakresie poprawy realizacji zadan w za-
kresie dostepnosci przez ten podmiot; (3) monitorowanie dziatalnosci
organu wladzy publicznej w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Z punktu widzenia osoby ze szczegdélnymi potrzebami bardzo istotne
beda dziatania biezace polegajace na jej wsparciu. Nalezy pamietad, ze
organ wladzy publicznej nie zawsze bedzie mial mozliwos¢ zapewnic
dostepnos¢, wtedy — jak wskazano wyzej — bedzie zobowiazany do
zapewniania dostepu alternatywnego. To wiasnie w tych sytuacjach
szczegblnych koordynator bedzie moégt odegra¢ znaczaca role przez
zrozumienie potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami i dobér od-
powiednich srodkow.

Jednoczesnie istotna rola koordynatora polega na przygotowaniu
i wdrozeniu planu dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostepno-
$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jest to kolejny z wielu aktéw
planowania w polskiej administracji, w tym w samorzadzie terytorial-
nym. Ma on charakter wewnetrzny, to znaczy jego ustalenia dotycza
podmiotéw podporzadkowanych organowi wtadzy publicznej, chociaz
ustawodawca zechcial, aby plan ten byl jawny, stad potrzeba jego pu-
blikacji na stronie BIP lub stronie urzedu. Bezposrednio zwiazanymi
z planem moga by¢ zatem sekretarze, kierownicy odpowiednich komo-
rek organizacyjnych oraz ich pracownicy, dyrektorzy generalni, w konicu
sami koordynatorzy, ktérzy moga podejmowac obowiazki np. szkolenia
pracownikow.

Chociaz strony urzedowe oraz ich elementy powinny spetnia¢ wy-
mogi dostepnosci, problemem moze by¢ zapewnianie dostepnosci sa-
mego planu (np. umieszczenie na stronie zeskanowanego dokumentu,
bez mozliwosci jego odczytania i nawigowania po nim narzedziami
wspomagajacymi, brak prostej wersji jezykowej dokumentu). Usta-
wodaweca nie wskazatl réwniez czasookresu przyjmowania plandw,
dlatego spotyka sie r6zne rozwiazania w tej kwestii, przy czym wydaje
sie, ze zalozeniem powinno by¢ nieprzekraczanie w samorzadzie tery-
torialnym czasookresu wyznaczonego kadencja organu wykonawczego.
Jednoczesnie nalezy pamieta¢, ze plany te powinny by¢ mozliwe do
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zrealizowania, a wiec nie powinny by¢ wizja, misja czy koncepcja, ale
aktem z konkretnymi dziataniami i datami, w ramach ktérych powinno
sie te dziatania zrealizowac¢®. Plany te sa instrumentami planistycznymi,
sa wyrazem odpowiedniej polityki administracyjnej organu administra-
cji publicznej™®.

Rola prawa w zapewnianiu dostepnosci informacyjno-komunikacyj-
nej polega réwniez na regulacji postepowan kontrolno-nadzorczych
i skargowych, ktére maja wymoc zapewnianie dostepnosci lub sanowac
stan niezgodny z prawem.

Nalezy bowiem wskaza¢, ze nawet najlepsza regulacja prawna po-
zostajaca bez mozliwosci jej egzekwowania czesto pozostaje jedynie
wyrazem szczytnej woli jej twoércow, lecz nie ma wiekszego wpltywu
na zmiane rzeczywistosci. Totez tak bardzo istotne jest, aby prawo nie
tylko normowato, co nalezy zrobi¢, ale réwniez co sie stanie, gdy nie
zrobi sie tego, co nalezalo. Dochodzimy przy okazji do olbrzymiej roli
odpowiedzialnosci w administracji publicznej, ale réwniez procedur
umozliwiajacych dochodzenie praw?®'.

Ustawodaweca przewidziat kontrole spoteczna (obywatelska) stoso-
wania przepisow prawa. I cho¢ przypisuje jej sie w nauce prawa rézny
charakter, to mozna rozumie¢ ja jako ,element sktadowy kontroli ze-
wnetrznej, uzupetniajacy system instytucji panstwowych tej kontroli.
[...] Kontrole spoteczna nalezy rozumiec¢ jako catoksztatt okreslonych
prawem oraz faktycznych mozliwosci przystugujacych jednostce, grupie
0s0b lub zrzeszeniom tych oséb, ich wspdlnotom w zakresie dokony-
wania ocen prawidlowosci dziatania administracji publicznej, formu-
fowania opinii w tym zakresie, zglaszania postulatéw i wnioskéw pod
adresem administracji”*?. W art. 29 u.z.d. ustawodawca unormowat, ze
kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktyczne-
go, ma prawo poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

» K. Roszewska, Art. 14, w: Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Komentarz, pod red. eadem, LEX/el. 2021.

3 Zob. szerzej o kategorii planowania: J. Korczak, Akty polityki administracyjnej, w:
Prawo administracyjne. Zagadnienia ogdlne i ustrojowe, pod red. J. Blicharz, P. Lisowskiego,
Warszawa 2022, s. 287 i n.

31 R. Kusiak-Winter, Odpowiedzialnosé administracji publicznej. Struktura odpowiedzial-
nosci z perspektywy determinantéw prawnych, Wroctaw 2019.

32 B. Jaworska-Debska, Kontrola spoleczna, w: Prawo administracyjne. Pojecia, instytucje,
zasady w teorii i orzecznictwie, pod red. M. Stahl, Warszawa 2019, s. 637-638.
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Nadto kazda z wymienionych trzech ustaw dostepnosciowych ksztat-
tuje procedure dochodzenia dostepnosci, a u.z.s.w. dodatkowo po-
stepowanie kontrolno-nadzorcze wobec podmiotéw gospodarczych.
Ze wzgledu na zakres artykutu krétko scharakteryzowane zostanie
dochodzenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. W u.z.d. prze-
widziano prawo do wystapienia z wnioskiem m.in. o zapewnienie do-
stepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Organ administracji publicz-
nej ma obowiazek ja zapewnic¢ w zakresie okreslonym we wniosku, bez
zbednej zwloki, jednak nawet po dopuszczalnym prawem przedtuzeniu
terminu — w ciagu 2 miesiecy od zlozenia takiego wniosku. Zgodnie
z art. 31 ust. 3 u.z.d., w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi oko-
licznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym
we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegolnosci ze wzgledoéw technicznych lub prawnych,
podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicz-
nego z obowiazku zapewnienia dostepu alternatywnego. Zgtaszajacy
wniosek o zapewnienie dostepnosci ma takze mozliwos¢ wystapienia
do Prezesa Zarzadu PFRON ze skarga na brak zapewnienia dostepno-
$ci. Postepowanie moze zakonczyc¢ sie decyzja nakazujaca podmiotowi
publicznemu zapewnienie dostepnosci. Gdyby podmiot publiczny nie
realizowal decyzji nakazujacej zapewnienie dostepnosci, ustawodawca
przewidziatl odpowiednie stosowanie przepiséw o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji dotyczacych grzywny w celu przymuszenia®.

W u.z.s.w. wskazano, ze kazdy moze zlozy¢ do Prezesa Zarzadu
PFRON zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wy-
magan dostepnosci, w tym majacej charakter dostepnosci informacyjnej.
Zawiadomienie to zawiera wskazanie produktu albo ustugi, ktérych
dotyczy zawiadomienie, wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia
produkt albo ustuga, podmiotu gospodarczego, ktéry udostepnia na
rynku produkt albo oferuje lub swiadczy ustuge, ktére nie spelniaja
wymagan dostepnosci. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zawia-
domienia Prezes Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku
przeprowadzaja kontrole (art. 67 i art. 68 u.z.s.w.).

¥ A. Cebera, Postepowanie skargowe w zwigzku z brakiem zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Iuridica” 2023, numer
specjalny (W trosce o godnosc, zycie i zdrowie cztowieka - zagadnienia administracyjnopraw-
ne), s. 41-51.
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Podsumowanie

Odpowiedz na pytanie o role prawa w zapewnianiu dostepnosci jest
jednoznaczna, biorac pod uwage wyznaczony m.in. przez art. 7 Kon-
stytucji RP obowiazek dzialania przez organy administracji publicznej
na podstawie i w granicach prawa. Prawo — na co wskazuje nie tylko
normatywne otoczenie ustrojowe, ale takze praktyka przed wejsciem
w zycie u.z.d., a takze po nim - jest konieczne, aby osoby ze szczegdl-
nymi potrzebami mialy zapewniona dostepnos¢. Skoro dostosowywanie
podmiotéw publicznych do wymogdéw dostepnosci rozpoczeto sie (i tak
z réznym skutkiem, na co wskazuja raporty34) zasadniczo po 2019 r,,
to oznacza, ze same — wazne — lecz ogdlne zasady prawne jak solidar-
nos¢, sprawiedliwo$¢ (materialna), poszanowanie godnosci cztowieka
nie okazaly sie wystarczajace do wdrazania konkretnych rozwiazan
wplywajacych na zapewnienie dostepnosci w Polsce.

Prawo jednak nie jest elementem przesadzajacym, ze dostepnos¢
bedzie zapewniona w kazdym przypadku. Konieczna jest jeszcze ogdlna
$wiadomos¢ o potrzebach 0s6b z niepelnosprawnosciami (szerzej ze
szczegolnymi potrzebami), ktérej uzyskiwanie moze by¢ motywowane
rowniez prawnie. Potrzeba daleko idacej edukacji, w tym na poziomie
uniwersyteckim w programach ksztalcenia na kierunkach administra-
cyjnych i prawniczych i wielu innych. Niezwykle wazne jest réwniez
zrozumienie potrzeby zapewniania dostepnosci wsréd kierownikéw
podmiotéw publicznych. Chodzi tu o samodzielne, kierownicze dzia-
tania w strukturze organizacyjno-prawnej urzedu prowadzace do jak
najpelniejszej realizacji dostepnosci. Nie mozna zapomina¢, ze wymogi
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej maja charakter minimalny,
mozna je zatem ksztalttowac na wyzszym poziomie, niz stanowi to usta-
wodawca. Dodatkowym czynnikiem jest obsadzanie w podmiocie w roli
koordynatora do spraw dostepnosci osoby posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje i zrozumienie potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Do

3 Zob. A. Konior, A. Pluszczyniska, Raport z badari. Wdrazanie dostepnosci w publicznych
instytucjach kultury w Polsce, Krakéw 2024, https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstre-
ams/08bfda8a-a238-491d-a8c8-e4edledba37c/content (dostep: 18 IV 2026); A. Konior,
A. Pluszynska, A. Grabowska, Dostepnos¢ cyfrowa, architektoniczna i informacyjno-komuni-
kacyjna w publicznych instytucjach kultury. Matopolska, Krakéw 2021, https://ruj.uj.edu.
pl/server/api/core/bitstreams/6476bf62-c616-427e-8fe0-fc0ce6d2769/content (dostep:
18 IV 2026). W odniesieniu do ustawy z 2024 r. zob. monografie naukowa W. Bozek,
E. Kowalewska, M. Musial, Dostepnosc ustug bankowosci detalicznej dla 0sob ze szczegolnymi
potrzebami - ujecie prawno-ekonomiczne, Torun 2025, s. 171 i n.
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pozaprawnych czynnikéw majacych wplyw na dostepnos¢ zaliczy¢ nale-
zy takze swiadomos¢ potrzeby regularnych szkolen personelu podmiotu
w zakresie dostepnosci (podnoszenie kwalifikacji), zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu finansowania zmian dostepnosciowych, podjecie
wspolpracy z osobami z niepelnosprawnosdciami, w tym w celu przepro-
wadzania regularnej oceny istniejacych rozwiazan dostepnosciowych.
W koncu istnieje potrzeba aksjologiczna solidarno$ciowego rozumienia
funkcji spoleczenstwa i relacji miedzyludzkich, w tym motywowanych
chrzescijansko®. Wazne jednak, aby kwestie te znalazly sie w mozli-
wie sprecyzowanych, lecz cyklicznie przegladanych i w razie potrzeby
uaktualnianych standardach dostepnosci.
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