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Autor w opracowaniu przedstawia zagadnienie spotecznego wymia-
ru sprawiedliwego, uczciwego postepowania organéw administracji
publicznej, rozwazajac pozytywne i negatywne skutki w tym zakre-
sie. W tytule artykutu nie zasygnalizowano wyraznie, ze odnosi sie on
do spotecznych skutkéw dzialan podejmowanych w toku aktywnosci
podmiotéw publicznych (quasipublicznych) w zakresie stosowania
prawa administracyjnego. Powyzsze wynika jednoznacznie ze wstepu,
wnioskéw konicowych oraz ze szczegétowych rozwazan analizowane-
go tekstu. Zagadnienie uczciwosci postepowania administracji wobec
obywateli, w tym w jego spotecznym aspekcie, zasluguje na poglebio-
na analize, gdyz sprawiedliwe i rzetelne podejmowanie dziatan przez
administracje publiczna stanowi centralng idee wspodtczesnego prawa
administracyjnego. W artykule odwotano sie do badan prowadzonych
przez innych autoréw w kilku panistwach anglojezycznych potozonych
na trzech kontynentach: w USA, Wielkiej Brytanii, Australii i Irlandii,
co upowaznia do formulowania wnioskéw o charakterze ponadpan-
stwowym, uniwersalnym.

W pracy odniesiono sie zréznicowanych zakreséw dzialalnosci
sektora publicznego, w tym takich organdéw jak: policja, sady, admi-
nistracja skarbowa czy tez jednostki realizujace swiadczenia z za-
kresu opieki imigracyjnej, opieki zdrowotnej oraz opieki spolecznej.
Istotnym spostrzezeniem jest, ze — przykladowo — funkcjonariusze
policji ,pierwszego kontaktu” odgrywaja kluczowa role w ksztaltowa-
niu postrzegania systemu prawnego, a sposob, w jaki policja traktuje
jednostki — uczciwie, z szacunkiem i bezstronnie — ma wplyw na
chec¢ ludzi do przestrzegania prawa. Powyzsze wskazuje na znaczenie
budowania zaufania i legitymizacji poprzez sprawiedliwe traktowa-
nie w codziennych kontaktach miedzy spoteczenstwem a organami
$cigania. Badania potwierdzily takze, ze rzetelnos¢ dziatann wobec
pacjenta odgrywa znaczaca role w przestrzeganiu zalecen lekarskich.
Pacjenci chetniej stosowali sie do zalecen lekarskich, gdy czuli, ze
lekarze traktowali ich z szacunkiem, dawali im glos w procesie lecze-
nia i transparentnie wyjasniali decyzje. Analogicznie poszanowanie
sprawiedliwosci i legalnosci w toku dzialan organéw podatkowych
wplywa na przestrzeganie przepiséw podatkowych przez podatnikow.
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W opracowaniu przedstawiono postrzeganie réznorodnych proceséw
dziatalnosci administracji przez obywateli, natomiast celem analizy
jest szersza refleksja nad wnioskami dotyczacymi spolecznego aspektu
sprawiedliwego postepowania administracji.

Autor odnosi sie do tego, co opinia publiczna rozumie pod pojeciem
sprawiedliwego postepowania organéw administracji publicznej. Doko-
nal przekrojowego zestawienia cech sprawiedliwego procesu i stworzyt
modele opierajace sie na badaniach innych badaczy przywotanych
w pracy. Na podstawie analiz prowadzonych w réznych panstwach
trafnie wskazal, ze przy istnieniu podobienstw miedzy systemami moga
wystepowac pomiedzy nimi réznice wynikajace m.in. z kontekstu, czyli
z réznych rodzajow interakcji z administracja publiczna i innych czynni-
kéw. W pracy wskazano, ze konieczne jest dalsze badanie i poszerzenie
przez prawnikéw administratywistéw sposobu pojmowania sprawie-
dliwosci w postepowaniu administracji w kontekscie systemu rzadéw
poszczegdlnych panstw. Idea uczciwego postepowania administracji
jest zagadnieniem ztozonym, ktére — cho¢ rozpatrywane w réznych
aspektach — nie zostato dotychczas nalezycie zbadane w aspekcie spo-
tecznym. Koncepcja ta bazuje przede wszystkim na subiektywnych do-
$wiadczeniach obywateli zwiazanych z dzialaniami administracji. Autor
podkresdla, ze na postrzeganie sprawiedliwego procesu wptywac beda
zarowno doswiadczenia poszczegdlnych jednostek, jak i ich bliskich
czy szerzej: innych osob, ksztattujac perspektywy w tym zakresie. Cie-
kawym rozwigzaniem zastosowanym w opracowaniu jest przytaczanie
wypowiedzi 0s6b w zakresie analizowanej tematyki, czestokro¢ krytycz-
nych wobec systemu administracji w danym panstwie, i formulowanie
na ich podstawie wnioskéw.

Zwrdcono uwage, ze waznym aspektem ksztaltowania sie percepcji
sprawiedliwego postepowania administracji jest okolicznos¢, ze nie jest
ona pochodna odrebnych, jednostkowych interakgji, lecz doswiadcze-
niem z okreslonego procesu i wynika ze ztozonych relacji jednostka—
organ publiczny. Abstrahujac od samego wyniku danej sprawy, sposéb
traktowania ludzi w ich kontaktach z administracja ma fundamentalne
znaczenie dla budowania zaufania do wladzy. Przestrzeganie prawa
przez spoleczenstwo jest czesto celem, do ktérego daza organy publicz-
ne, ale nie jest to jedyny rezultat, do ktérego zmierzaja, i moze wywo-
tywac takze dalsze skutki, np. skltadanie skarg, wspdtpraca z organami
administracji, glosowanie w wyborach, a nawet poziom $miertelnosci
w spoleczenstwie.
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Autor w sposdb twdérczy powtarza wysuwane przez innych badaczy
pytanie, w jaki spos6b mozna najlepiej wykorzysta¢ prawo, aby uzyskac
pozytywne skutki spoteczne, i wskazuje, Ze poglebianie wiedzy na te-
mat spotecznego wymiaru sprawiedliwego postepowania administracji
jest istotne w tym zakresie. Doswiadczenia obywateli maja znaczenie
w dluzszej perspektywie czasowej, wplywajac ich postawy i zachowa-
nia, co przeklada sie na mozliwos¢ podniesienia skutecznosci dziatan
publicznych i ksztalttowanie zdolnosci panstwa do wdrazania polityki.
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