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Le¢k akulturacyjny cudzoziemcow
w aspekcie tozsamosci i procesoOw integracyjnych
w nowym Kraju pobytu

., Kiedy staramy si¢ poznawa¢ innych, aby sprostaé
wyzwaniom zwiqzanym z roznorodnosciq kulturowq,
najwieksze trudnosci napotykamy w nas samych .

Wstep

bee kultury od zarania dziejow przenikaty si¢ nawzajem, wytyczajac

przemiany kulturowe wielu spoteczenstw. Proces ten obecnie ma
charakter globalny i niestychanie dynamiczny. Kulturowe odmiennosci
wywoluja problem wzajemnego wspoétistnienia i efektywnego porozumie-
wania sig, a ich obecno$¢ na ograniczonym terytorium, w $wietle ewentu-
alnych zagrozen i1 konfliktow, stanowi wyzwanie dla obu stron: dla rzadu
1 obywateli danego panstwa, jak réwniez dla imigrantéw. Ruch migracyj-
ny z jednej strony aktywizuje rozw6j w wielu dziedzinach, jednak z drugiej
— wywotuje Igk i zachwianie poczucia bezpieczenstwa. Czgsto wynika to
z historycznych faktow, konfliktéw migdzygrupowych, zaistniatych w prze-
szto$ci oraz sposobow ich rozwiazywania, jednak w duzym stopniu wiaze
si¢ z aktualnym poziomem rozwoju §wiadomosci zbiorowej, spoteczne;j.
Przyjecie okreslonych strategii i metod, w celu regulowania stosunkow
migdzygrupowych, zalezne jest od poziomu $wiadomosci kulturowej
spoteczenstwa, ale takze od $wiadomosci poszczegolnych jego cztonkow,
ich zdolno$ci do elastycznego myslenia w aspekcie wielokulturowosci
1 osobistych kompetencji radzenia sobie z nig. Obie $wiadomosci — jed-

! Cyt. za D. Matsumoto, L. Yuang, Psychologia miedzykulturowa, Gdansk 2007,
s. 45.
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nostkowa i zbiorowa — wzajemnie na siebie wptywaja. Jest to ztozony pro-
ces 0 mechanizmie sprzg¢zenia zwrotnego, gdyz konflikty na ptaszczyznie
miedzykulturowej to gtownie efekt ograniczen osobistych przedstawicieli
roéznych kultur, wynikajacych z ich $wiadomos$ci podmiotowej, a wzmac-
nianych przez §wiadomo$¢ zbiorowa wlasnej grupy pochodzenia i od-
wrotnie. Procesy te dotycza zarowno cztonkéw obcych kultur, jak i nas
samych, i chociaz nie jest mozliwe mie¢ nad nimi petnej kontroli, nalezy
doceni¢ ich wage.

Zréznicowanie kulturowe populacji w wielu krajach wzrasta coraz
bardziej, takze w naszym. Wspodtdziatanie i przenikanie si¢ r6znych grup
kulturowych jest procesem nieuniknionym i jednocze$nie dtugotrwalym.
Stiepanowicz 1 Szasz wymieniaja kilka poziomow wzajemnego oddzialy-
wania kultur: etniczny, narodowosciowy polityczny, ekonomiczny i cywili-
zacyjny’, ktore stanowia przedmiot dociekan naukowych wielu badaczy.
Jednakze w aspekcie procesow integracyjnych nadal niedoceniona wydaje
si¢ by¢ plaszczyzna interpersonalna’, gdyz gtownie dzigki bezposrednim,
osobistym spotkaniom przedstawicieli roznych kultur nastepuje przejmo-
wanie i zespolenie elementéw obcej kultury z wtasna, co w efekcie odci-
ska swoj $lad w procesie ksztattowania tozsamosci jednostki.

Przebieg procesu akulturacji cudzoziemcow zdeterminowany jest za-
réwno czynnikami zewngetrznymi, jak i wewngtrznymi. Na kontekst zew-
ne¢trzny sktada si¢ wiele aspektow, m.in.: rola panstwa, polityka na rzecz
imigrantow, plaszczyzna ekonomiczna, spoteczna. Mimo duzej ich wagi,
jakos$¢ relacji miedzykulturowych w niebagatelnym stopniu zalezy od
kazdego uczestnika interakcji, jego potencjatu wewnetrznego, indywidu-
alnych kompetencji. To one ksztaltuja percepcje i obraz $wiata oraz stosu-
nek do obcej kultury. Samo$wiadomosé®, czyli kontakt z wlasnym JA,
moze by¢ u poszczego6lnych jednostek rozwinigty w réznym stopniu, a to
przektada sig na jakos¢ kompetencji komunikacyjnych i adaptacyjnych.
Zaleznie od stopnia ich rozwoju 6w szeroko rozumiany potencjal wew-

2 W. A. Stiepanowicz, S. D. Szasz, Wspéldzialanie kultur w warunkach pogranicza.
Ujecie teoretyczne problemu, w: Bezpieczenstwo cztowieka a wielokulturowosc, red. J. Dg-
bowski, E. Jarmoch, A. W. Swiderski, Siedlce 2008, s. 132. Por.: B. Ociepka, Komuniko-
wanie miedzynarodowe, Wroclaw 2002, s. 14.

3 Efektywno$¢ komunikacji miedzykulturowej na plaszczyznie indywidualnej,
interpersonalnej i grupowej w aspekcie czynnikow psychologicznych przedstawiam
szerzej w: M. Wallas, Dialog miedzykulturowy — szanse i ograniczenia, w: Drogi i bez-
droza komunikacji, red. P. Bering, G. Lukomski, Gniezno 2008, s. 260-265.

* Pojecie samoswiadomosci szerzej omawiam w: ibidem, s. 259.
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n¢trzny moze pomagac lub przeszkadzaé w akulturacji, takze wtedy, gdy
migracja wnika z wtasnej, dobrowolnej decyzji cudzoziemca. Przystoso-
wanie do nowej kultury wyzwala stres, lecz dla réoznych osob oznacza
inny stopien trudno$ci. W procesie akulturacji wngtrze czlowieka jako
plaszczyzna indywidualna wytycza nie tylko rodzaj ekspresji zachowania
i kierunek dziatania, ale tez jako$¢ i klimat interakcji z obcymi — zaréwno
na plaszczyznie interpersonalnej, jak i grupowe;j.

Istotnym czynnikiem wewngtrznym dla integracji z obca kultura jest
stopien identyfikacji z kultura wtasna i odpowiednio uksztaltowane w niej
poczucie tozsamos$ci. Wyznaczaja one sit¢ etnocentryzmu oraz kierunek
motywacji — do lub od — w aspekcie podejmowania kontaktow z obcymi.
Negatywna motywacja moze wzmagac poczucie stresu akulturacyjnego
1 wyzwala¢ cala game negatywnych emocji, prowadzac do niepowodzen
komunikacyjnych podczas realizacji celow, wywotujac rozmaite konflik-
ty, dotyczace politycznych intereséw obcokrajowcow w nowym kraju.
Deficyt wtasnych kompetencji lub zaburzenia wewngtrzne takze stanowia
znaczace utrudnienie w rozwigzywaniu problemow akulturacyjnych. W za-
kresie czynnikow wewngtrznych powazna bariera w adaptacji do obcej
kultury jest lgk — cecha, jako rys osobowosci. Wsrdd wielu emocji, jakie
przezywa cztowiek, Iek najbardziej ogranicza jego aktywnosc¢ i kreatyw-
no$¢, rowniez w obszarze integracji kulturowej. W przypadku negatyw-
nych doswiadczen i przykrych emocji jednostka lgkowa moze nadmiernie
wzmacnia¢ w sobie barierg do otwartego dialogu migdzykulturowego.

Ponadto kontaktom migdzygrupowym czgsto towarzyszy takze lek
grupowy. Wzajemne indukowanie si¢ lgkiem we wilasnej grupie kulturo-
wej to mechanizm, pogtebiajacy stan niepokoju jednostek, prowadzacy do
unikania kontaktow z obcymi’. Umacnia on dystans i wrogo$é, obnizajac
mozliwosci integracyjne jednostek i grup z innymi kulturami.

Natomiast potrzeba przynaleznos$ci do nowej kultury, mimo do$wiad-
czania lgku, zachg¢ca do podejmowania interakcji i budowania relacji
dlugoterminowych z tuziemcami opartych na osobistej wigzi. Nawiazy-
wanie przyjazni, zawieranie matzenstw dwukulturowych sprzyja zmianie
wewngtrznej cudzoziemcow oraz integracji i pomaga zakorzenic si¢ w no-
wym $rodowisku, co potwierdza przeprowadzone przeze mnie badanie pi-
lotazowe (2009)°.

> Ibidem, s 263.
% M. Wallas, Znaczenie indywidualnych czynnikéw w procesie akulturacji cudzo-
ziemcow. Raport z badan pilotazowych, artykul oddany do druku 2009.



88 Maltgorzata Wallas SP4°10

Le¢k akulturacyjny

Przystosowanie si¢ cztowieka do nowego $rodowiska kulturowego
uruchamia emocjonalne aspekty jego reakcji. Niepowodzeniom towa-
rzysza emocje negatywne, ktore informuja o koniecznosci zwigkszenia
wysitku w celu poprawy skutecznos$ci dziatania. Z kolei emocje pozytyw-
ne pojawiajq sig, gdy osoba osiagneta stan wyzszy niz optymalny, a do-
$wiadczanie przyjemnosci jest sygnalem domknigcia okreslonej sprawy,
co pozwala jej przekierowaé energie na nowa, kolejna aktywnosé’. Jak-
kolwiek emocje pozytywne stanowig sit¢ napedowa do dalszego dziatania
1rozwoju, to emocje negatywne — w szczegolnosci legk —moga demotywo-
wac i wyzwala¢ wycofanie lub agresjg.

W sytuacji zagrozenia bezpieczniej czujemy si¢ wsrod swoich i tam
szukamy schronienia. Lek obniza aktywnos¢ behawioralna®, natomiast
wzmaga ja na poziomie umystowym, w postaci negatywnych wyobrazen
dotyczacych kontaktow z obcymi’, ktore nie musza znajdowaé potwier-
dzenia w realiach. Zalezno$¢ migdzy lgkiem a wyobrazeniami ma charak-
ter dodatniego sprz¢zenia zwrotnego — im bardziej si¢ boimy, tym bardziej
wyobrazamy sobie negatywne konsekwencje; im wigcej negatywnych
wyobrazen konstruuje umyst, tym bardziej si¢ boimy. Lek to emocja, kto-
ra ogranicza, obezwladnia i nie zachgca do kontaktu, stanowi barier¢
trudna do przekroczenia, utrudniajac kontakt migdzykulturowy.

Lek, wg Kgpinskiego, dziata na funkcjonowanie cztowieka dwojako.
Podobnie jak bl jest biologicznie potrzebny. Niski jego poziom dziata na
psychike integrujaco, a wysoki — dezintegrujaco. W pozytywnym znacze-
niu Igk utatwia formowanie si¢ systemu hierarchii warto$ci'®, na ktorym
opieraja si¢ podejmowane decyzje, cele i1 dziatania. Z kolei czlowiek
zyjacy w silnym lgku, czuje si¢ zagubiony i przezywa chroniczny stres,
poniewaz postrzega §wiat jako zagrozenie i silniej reaguje emocjami ne-
gatywnymi. Na obczyznie, gdzie brak bezposredniego wsparcia bliskich,
lek moze dawaé o sobie zna¢ szczegdlnie mocno.

Spielberger rozréznia dwa znaczenia pojecia Ieku: Igk jako stan, od-
czuwany w konkretnej sytuacji oraz Igk jako cecha osobowosci, tzn. cha-

" W.Bak, P. Ole$, Lek w kontekscie proceséw samoregulacji, w: Lek, geneza, me-
chanizmy, funkcje, red. M. Fajkowska, B. Szymura, Warszawa 2009, s. 239.

8 M. Wallas, Dialog miedzykulturowy..., op. cit., s. 260.

® W. G. Stephan, C. W. Stephan, Wywieranie wplywu przez grupy. Psychologia
relacji, Gdansk 2002, s. 136.

19" A. Kepinski, Lek, Warszawa 1987, s. 304-305.
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rakterystyczny rys jednostki, nabyty w okresie wczesnego dziecinstwa
i utrzymujacy si¢ w trakcie jej zycia na wzglednie statym poziomie''.
W przypadku leku—cechy autor okresla go jako wyuczona dyspozycije'?.
Lek—cecha jest niejako wpisany w JA czlowieka. Wynika z porownywa-
nia siebie i swoich zachowan do r6znych standardow i1 wartosci, wptywajac
na sposob oraz kierunek dziatania. Gdy cztowiek stwierdza rozbieznos¢
migdzy wlasnym JA i waznym dla siebie standardem, w oparciu o posia-
dane indywidualne predyspozycje'”, moze wybra¢ wycofanie jako dzia-
fanie ucieczkowe albo dokona¢ zmiany zachowania.

Wrzesniewski 1 Wiodarczyk w swych najnowszych badaniach nad lg-
kiem wykazuja ponadto, ze wewngetrzne dyspozycje moga wptywac na
sposob sytuacyjnej oceny stresu, wywotujac u jednostki okreslony stan
emocjonalny. Oznacza to, ze osoby z wysokim Igkiem—cecha moga do-
$wiadcza¢ w okreslonej sytuacji wyzszy poziom leku—stanu',

Wobec powyzszego lek akulturacyjny to dyspozycja cztowieka, na-
byta w okresie wezesnego dziecinstwa wskutek procesu socjalizacji we
wiasnej kulturze, ktora, utrzymujac si¢ w czasie catego zycia na wzgled-
nie statym poziomie, ulega wzmocnieniu w sytuacjach obcych kulturowo,
subiektywnie postrzeganych i interpretowanych przez jednostke jako za-
grozenie, co dodatkowo powoduje silniejsze doswiadczanie stresu, wy-
zwalajac Ik jako stan oraz specyficzny rodzaj dziatan zaradczych, ktore
moga implikowac okreslona ich efektywno$¢ i forme osiagnigtej asymila-
cji kulturowe;j'.

Whioski z wlasnego badania pilotazowego, dotyczace Igku, pokazuja,
ze cudzoziemcy we wszystkich fazach pobytu'®, mimo zréznicowanego
klimatu emocjonalnego, doswiadczaja do$¢ staty poziom lgku, ktory — cho¢
nieco spada w ostatniej — utrzymuje si¢ przez caty czas. Emocje Igkowe,
bez wzgledu na pte¢, zglasza ponad polowa grupy. Owa niezmienng

""" C. D. Spielberger, Theory and research on anxiety, w: Anxiety and Behavior,
C. D. Spielberger, New York 1966, s. 17.

2 Test Inwentarz Stanu i Cechy Leku STAI, Podrecznik, Pracownia Testow Psy-
chologicznych, Warszawa 1987, s. 4.

W, Bak, P. Oles, op. cit., s. 231-234.

' K. Wrzesniewski, D. Wiodarczyk, Lek jako cecha a ocena stresu i stan emocjo-
nalny u 0sob po zawale serca, w: Lek, geneza, mechanizmy, funkcje, red. M. Fajkow-
ska, B. Szymura, Warszawa 2009, s. 439.

'S Tu: Definicja lgku akulturacyjnego zostata rozszerzona — por. artykut w druku;
ponadto poszczegdlne formy asymilacji rowniez omawiam: ibidem.

'® Kolejne fazy pobytu w trakcie procesu akulturacji — szerzej w: ibidem.
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stato$¢ doswiadczania Igku we wszystkich fazach deklaruje ponad 1/3 ba-
danych, szczegdlnie osoby w dojrzatym wieku i dtugiego pobytu. Wigk-
szos$¢ grupy L+ (3/4 osdb) wprost nazywa swe stany lgkowe jako barierg
w adaptacji. Grupa L+ odczuwa stres akulturacyjny silniej i uzyskuje niz-
sze, od L—, wyniki akulturacji. Badani L+ potrzebuja tez wigcej czasu, by
osiagnac¢ stabilizacj¢ akulturacyjna. Ponadto emocje lekowe czg$ciej zgla-
szaja badani spoza Europy. Rys lgkowy, utrzymujacy si¢ w kolejnych fa-
zach pobytu u tych samych 0sob, wyraznie podkresla znaczenie Igku—cechy
w procesie akulturacji'’.

Kontaktom migdzygrupowym towarzyszy rowniez lgk grupowy (mig-
dzygrupowy), rozumiany jako zgeneralizowana reakcja emocjonalna, do-
$wiadczana przez dana grupe kulturowa w stosunku do grupy obcej. Do
jego przyczyn mozna zaliczy¢: staby kontakt z obca kultura oraz konflikty
z nia w przeszlosci, roznice statusu migdzy grupami, niski stan wiedzy
o grupie obcej, wysoki poziom uprzedzen i wysoki poziom etnocentryz
mu'®, Stan niepokoju w grupie czesto poglebia fakt wzajemnego indukowa-
nia si¢ Igkiem, co zwigksza dystans wobec obcych i prowadzi do unikania
z nimi kontaktow. Przestanki potwierdzajace ten wniosek pojawiaja si¢
w przeprowadzonym przeze mnie eksperymencie — w trakcie realizacji
warsztatow z grupami AAL (2006)"°. Uczestnicy spontanicznie dokonali
podziatu: na grupe wielokulturowa i monokulturowa, chociaz zaplanowa-
no pracg w dwoch grupach zréznicowanych kulturowo. To zaskakujace
zdarzenie pozwolito uzyskaé wiele ciekawych obserwacji i wnioskow.
Poszukujac wyjasnienia zaistniatego faktu podziatu, zaryzykowatam hi-
poteze, ze w grupie monokulturowej u podtoza takiej motywacji wyboru
mogt tkwi¢ Iek przed ludZzmi z obeej kultury. Niepokoj ten, pociagajac za
soba konsekwencje w sferze poznawczej, afektywnej i behawioralnej,
znajduje wyraz w uzyskanych obserwacjach, dotyczacych zaréwno pro-
cesu dynamiki grupowej, jak i wydajnosci zadaniowej obu grup. Grupa
monokulturowa byta zdecydowanie mniej efektywna zadaniowo. Zamiast

17" Oznaczenia L+ i L— dotycza odpowiednio grupy ,,lekowej” i grupy ,.bez leku”.
Szczegodtowa analiza wynikow badan i wnioski omowione zostaty w raporcie z badan
pilotazowych: ibidem.

" W. G. Stephan, C. W. Stephan, op. cit., s. 137.

19 Eksperyment naturalny uczestniczacy — przeprowadzony w dwoch grupach
AAL w trakcie warsztatow na temat: Pokonywanie stereotypow i uprzedzen miedzy-
kulturowych — wraz z uzyskanymi wnioskami zostal szeroko opisany w: Dialog mie-
dzykulturowy..., red. M. Wallas, op. cit., s 265-270.
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na zadaniu skupiala swa uwage na potrzebie zachowania spojnosci i soli-
darno$ci, co dawato jej poczucie bezpieczenstwa; a w procesie dynamiki
grupowej osiagneta tylko druga faze rozwoju — oporu®’. Natomiast grupa
wielokulturowa, mimo zr6znicowanego narodowosciowo sktadu, na po-
ziomie behawioralnym nie wykazywata lgku. W atmosferze wspolnej,
radosnej zabawy edukacyjnej, w klimacie pelnej wzajemnej tolerancji
1 akceptacji, osiagneta wysoki poziom integracji (faza konsolidacji) oraz
lepsze efekty zadaniowe. Ponadto, do§wiadczane na biezaco roznice kul-
turowe takze potraktowata zadaniowo. Mimo tych roznic i dzigki uwzgled-
nianiu wzajemnych potrzeb, grupa wielokulturowa osiagngta sukces
integracyjny.

Stres akulturacyjny i jego pozytywne aspekty

W sytuacji zmiany miejsca pobytu, pojawia si¢ problem stresu akultu-
racyjnego. Wywotuja go zarowno czynniki zewngtrzne, zwigzane z 0gol-
nie pojmowanymi realiami nowego kraju pobytu: poczawszy od klimatu
1 sposobu zywienia po jego polityke, jak rowniez czynniki wynikajace
z wngtrza samej jednostki, np.: Igk, wrogie nastawienie do nowej kultury
oraz rodzaj i jako$¢ posiadanych przez nia kompetencji osobistych.

Sytuacje trudne kulturowo mozna potraktowac jako sytuacje proble-
mowe, jako nowe zadania, ktore pojawiaja si¢ w relacjach migdzy repre-
zentantem kultury pochodzenia a przedstawicielami nowego kraju pobytu
1przejawiaja si¢ ,,...brakiem rownowagi migdzy obiektywnie istniejacymi
wymaganiami a mozliwosciami jednostki...””', wywotujac dyskomfort
i cierpienie lub mobilizujac do dzialania w poszukiwaniu efektywnych
rozwigzan. Osoba, oceniajac sytuacje jako stresowa w obcym kulturowo

" Tu: fazy rozwoju dynamiki grupowej w szerszym, niz psychoterapia, odniesie-
niu. Por.: Podstawy terapii grupowej, red. H. S. Bernard, K. R. MacKenzie, Gdansk
2003, s. 46—67; M. S. Corey, G. Corey, Grupy. Zasady i techniki grupowej pomocy
psychologicznej, Instytut Psychologii Zdrowia PTP, Warszawa 1995; L. Grzesiuk,
Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, Warszawa 1995,
s. 233-241; M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategia i dzialanie,
Krakow 1996, s. 142.

21 P Szczepaniak, J. Strelau, K. Wrzesniewski, Diagnoza stylow radzenia sobie ze
stresem za pomocq polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera, ,,Przeglad
Psychologiczny” 1996, t. 39, nr 1, s. 188.
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srodowisku, dokonuje jej klasyfikacji w zakresie kategorii: zagrozenia,
wyzwania lub krzywdy/straty™.

Badania, przeprowadzone na uchodzcach i dobrowolnych emigran-
tach®, na ktore powotuja si¢ Matsumoto i Yuang, pokazuja, ze czynniki
postemigracyjne takie, jak: utrata bliskiego otoczenia spotecznego, izolacja
spoteczna, zaniechanie waznych przedsiewzig¢ zawodowych (np. prowa-
dzenie wtasnej firmy), utrata dotychczasowych rél spotecznych i zawodo-
wych oraz innych waznych aktywnos$ci zyciowych przyczynia si¢ do
pourazowych reakcji stresowych oraz cierpienia emocjonalnego i fizycz-
nego w stopniu réwnym, a moze nawet wigkszym, jak u osob zmuszonych
do ucieczki z kraju ojczystego z powodu przemocy politycznej, co po-
twierdzaja takze respondenci cytowanego badania pilotazowego. Wymie-
nione czynniki to przyktady stresoréw akulturacyjnych, wywolujacych
stan napigcia wewngetrznego, ktore moga by¢ odbierane przez emigrantow
jako zagrazajace. Sa to sytuacje wymuszajace przystosowanie si¢ do
zmiany, jaka zaszta w ich zyciu.

Jako$¢ osiagnigtej zmiany zalezy od kompetencji adaptacyjnych cu-
dzoziemca, ktory radzi sobie ze stresem akulturacyjnym lepiej lub gorze;j.
Dana osoba moze wykorzysta¢ tylko ten potencjal, ktory posiada, czyli
cechy osobowosci, system wartosci, kompetencje w obszarze zawodo-
wym i spotecznym, dotychczasowe do§wiadczenie oraz wlasna zdolno$é
uczenia si¢. Jednakze, zanim nauczy si¢ nowych strategii dziatania, czgsto
uruchamia te, ktdre zna, czyli wyuczony i charakterystyczny dla siebie re-
pertuar, nickoniecznie efektywny.

Akulturacja jest procesem trudnym, wywolujacym wiele napigé, wy-
magajacym uwagi i zaangazowania. W poczatkowym okresie stanowi
duze obciazenie dla organizmu, moze nadwergzac¢ jego uktad nerwowy
1 odpornosciowy, gdyz zycie w obcej przestrzeni taczy si¢ z konieczno-
$cig zrozumienia 1 akceptacji nowych realiow oraz zmiany nawykow.
Osoba musi nauczy¢ si¢ rozpoznawac i reagowac na wiele nowych bodz-
cow, ktore jej umyst dopiero uczy sie selekcjonowaé® i rozumieé. Pro-
ces ten szczegdlnie mocno daje o sobie zna¢ w drugiej fazie pobytu

22 K. Wrzesniewski, D. Wtodarczyk, op. cit., s. 435.

2 D. Matsumoto, L. Yuang, op. cit., s. 440.

# K. Pawlik, Skomunikowa¢ sie. Rozwazania w kontekscie filmu Anna i krol (rez.
Andy Tennant), niepublikowana praca zaliczeniowa w ramach Akademii Artes Libera-
les, 2006, s. 4.
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w postaci szoku kulturowego oraz roznego rodzaju niedomagan fizycz-
nych®.

Wobec powyzszego stres akulturacyjny to do§wiadczanie przez cu-
dzoziemca trudno$ci na styku wtasnej i obcej kultury, w postaci wew-
netrznego napigcia i dyskomfortu, wynikajacego z dysproporcji migdzy
wymaganiami nowej sytuacji kulturowej a jego kompetencjami adapta-
cyjnymi oraz wskutek subiektywnego postrzegania nowych sytuacji kulturo-
wych jako trudnych, interpretowanych w kategorii: zagrozenia, wyzwania,
straty i/lub krzywdy, ktorym nierzadko towarzysza objawy w postaci do-
legliwosci fizycznych.

Ocena stresu moze zaleze¢ od aktualnych cech konkretnego zdarzenia
albo od indywidualnych sktonnos$ci osoby, zwiazanych np. z Igkiem jako
cecha. Przy tym witasciwosci dyspozycyjne moga wptywaé na sytuacyjna
oceng stresu i stan emocjonalny”. Zatem okre$lona sytuacja trudna kultu-
rowo moze wyzwoli¢ u obcokrajowca wzrost lgku—stanu, wzmocniony lg-
kiem—cecha jako dyspozycja wewngtrzng, co w efekcie zwigkszy site
doswiadczanego stresu oraz uaktywni charakterystyczny dla jednostki
styl funkcjonowania. Koresponduje to z niezaleznymi wnioskami z wtas-
nego badania, gdzie wykazano wspotwystepowanie u cudzoziemcow pod-
wyzszonego poziomu lgku—cechy 1 stresu akulturacyjnego oraz ré6znego
rodzaju trudnosci o charakterze emocjonalnym i spotecznym. Uruchomie-
nie wyuczonych przez osobg strategii dzialania w konsekwencji wptywa
na przebieg i uzyskany poziom akulturacji’’.

Osobowosciowe wyznaczniki radzenia sobie ze stresem, implikuja
odmienne jakosciowo rodzaje aktywnosci, w zakresie ktorych jednostki
wykazuja okreslone preferencje. Wzgledna ich stato§¢ w zachowaniu po-
kazuje tendencje do stosowania okreslonego stylu™. Chociaz kazda osoba
posiada swdj specyficzny styl zaradczy, nalezy rowniez wzia¢ pod uwage
taka wlasciwos¢ jak elastycznoéé w radzeniu sobie ze stresem?®, ktora
réznicuje ludzi w skutecznosci ich dzialania. Lgk—cecha moze stanowic
jej ograniczenie. Przypuszczalnie osoby o podwyzszonym poziomie lg-

2 Por.: G. Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2000, s. 304-306; M. Wal-
las, artykul w druku.

% K. Wrzesniewski, D. Witodarczyk, op. cit., s. 435-438.

2" Uzyskano prog istotnosci, przyjety dla matych prob (za J. Brzezinskim, Elemen-
ty metodologii badan psychologicznych, Warszawa 1978, s. 153).

% 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, w: Psy-
chologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 3, Gdansk 2007, s. 484—485.

* Ibidem, s. 485.
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ku—cechy beda reagowaé w sposob mniej zroznicowany i mato elastyczny.
Z uwagi na podwyzszony jego poziom moga dang sytuacje postrzegac jako
zagrazajaca bardziej, niz to konieczne oraz silniej reagowac¢ emocjonalnie
albo, zeby nie odczuwa¢ dyskomfortu, unikac sytuacji trudnych kulturowo.

Stres akulturacyjny, zalezny od subiektywnej oceny sytuacji, w wigk-
szosci przypadkow mobilizuje cudzoziemcdéw do podjecia jakiegokolwiek
wysitku w celu poradzenia sobie w nowych warunkach, tzn. odzyskania
rownowagi migdzy wymaganiami otoczenia a wlasnymi mozliwosciami
i poprawy stanu emocjonalnego®. W podejéciu zadaniowym osoba trak-
tuje stresor jak wyzwanie, dazy do poszukiwania informacji i rozwiazan,
co wyzwala motywacj¢ w kierunku zblizenia si¢ do napotkanej trudno$ci
1 checi zmierzenia si¢ z nig w sposob konstruktywny, a to wydaje si¢ moz-
liwe przy wzglednie niskim poziomie lgku—cechy. Natomiast osoba
owladnigta Igkiem spostrzega stresor jako zagrozenie i bezposrednia
znim konfrontacja moze by¢ dla niej zbyt trudna. Totez uzyje innych, zna-
nych sobie i nawykowo utrwalonych strategii, nie zawsze efektywnych,
ktore zwykle nie prowadza do rozwiazania sprawy, tylko ja odsuwaja
w czasie i/lub przestrzeni. Obniza to na pewien czas napigcie jednostki
1 daje poczucie ulgi, lecz problem pozostaje nadal nierozwiazany.

Z badania pilotazowego wynika, Ze sposoby poradzenia sobie ze stre-
sem akulturacyjnym moga zaleze¢ od poziomu do$wiadczanego Igku.
Osoby lgkowe w aspekcie stylow radzenia sobie ze stresem wykazaty ten-
dencje¢ do stosowania najmniej skutecznego — stylu skoncentrowanego na
emocjach (SSE). Jednak w ich sposobie funkcjonowania uwidocznita si¢
rowniez sktonno$¢ do poszukiwania wsparcia za pomoca kontaktow to-
warzyskich (PKT), a takze — cho¢ w nieco mniejszym stopniu — do anga-
zowania si¢ w czynnosci zastgpcze (ACZ) jako sposobdw tagodzenia
napieé zwiazanych ze stresem’.

Doswiadczanie stresu wywotuje zwykle dyskomfort i cierpienie. Mimo
to implikuje skutki o dwojakim charakterze: negatywne lub pozytywne,
mobilizujac tym samym do aktywno$ci w roznych kierunkach. Negatyw-
ny aspekt stresu akulturacyjnego moze zwigksza¢ dystans, izolacjg 1 wro-
go$¢, demotywujac do integracji i wspotdziatania z przedstawicielami
obcej kultury albo prowadzi¢ do utraty kontroli nad zachowaniem i wy-
zwala¢ agresj¢ w stosunku do obywateli i panstwa nowego pobytu.

" Ibidem, s. 491.
3! Zastosowano oznaczenia stylow radzenia sobie za Endlerem i Parkerem w:
P. Szczepaniak, J. Strelau, K. Wrze$niewski, op. cit., s. 188—189.
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Natomiast pozytywne skutki stresu akulturacyjnego stanowia oka-
zje do zdobycia nowych umiejetnosci, otwierajac perspektywe dalszego
rozwoju osobistych kompetencji. Jest to mozliwe dzigki wysokiej samo-
swiadomosci jednostki, albowiem wykorzystujac efektywnie pozytywne
aspekty stresu, moze ona:

— dokona¢ autoanalizy i dobrego rozeznania w sytuacji;

— odnalez¢ dystans do stresora;

— odszuka¢ wsparcie zarowno w sobie, jak 1 na zewnatrz — relacje dugo-
terminowe (matzenstwa dwukulturowe, przyjaciele);

— odwota¢ si¢ do skutecznych doswiadczen z przeszto$ci oraz nabywac
nowe;

— poszukiwa¢ konstruktywnych rozwiazan;

— rozréznia¢ swoje mozliwo$ci 1 ograniczenia w oparciu o adekwatny
i realny obraz samego siebie (podejmowanie spraw, ktorym cudzozie-
miec jest w stanie sprostac);

— przyja¢ osobista odpowiedzialnos¢ za to, co osoba moze zrobi¢ dla sie-
bie w danej sytuacji trudnej kulturowo;

— konstruktywnie korzysta¢ z opinii otoczenia;

— odnalez¢ dystans do sytuacjii samego siebie w postaci poczucia humoru;

— zadba¢ o pozytywne nastawienie i optymizm w nowych realiach — wia-
ra w powodzenie.

Respondenci badania pilotazowego podkreslali, ze do§wiadczanie stresu

akulturacyjnego sktonito ich do wypracowania nowych strategii radzenia

na przysztosé.

Jako przyktad pozytywnych skutkow stresu akulturacyjnego i sposobu
poradzenia sobie z nim, w cytowanym badaniu pojawit si¢ zgota nowy
fakt. Jest nim dokonanie zmiany wewnegtrznej w systemie warto$ci 0sob
lekowych. Ot6z cudzoziemcy, ktérzy zatozyli w Polsce rodzing dwukultu-
rowa, mimo podwyzszonego poziomu stresu i leku, osiagaja lepszy po-
ziom akulturacji (PA) niz badani stanu wolnego. Chociaz PA w grupie L+
ogolnie jest nizszy niz w L—, to jednak lepsza akulturacje osiagaja osoby
lgkowe, zyjace w Polsce z bliskimi, anizeli osoby L+ i L—, pozostajace
w stanie wolnym. Mozna przypuszczac, iz koniecznos$¢ przystosowania
si¢ do partnera i rodziny z nowej kultury stawia z jednej strony wyzsze
wymagania, wywotujac wigkszy stres, lecz z drugiej — pomaga uzyskac
wsparcie 1 bardziej sprzyja adaptacji, dajac w efekcie wyzszy poziom
akulturacji. Wtasnie w przypadku tej podgrupy uzyskanie wyzszego po-
ziomu akulturacji wiaze si¢ z potrzeba dokonania zmiany wewngetrznej, co
deklaruja osoby L+ w zastosowanej ankiecie. Wniosek ten przemawia na
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korzy$¢ posiadania bliskich w nowym kraju pobytu. Ponadto osoby lgko-

we, dokonujace zmiany, uzyskuja o wiele wyzszy poziom akulturacji, niz

badani $wiadomi swych barier, ktérzy zdecydowanie deklaruja brak po-
trzeby zmiany wewngtrzne;.

Dokonanie zmiany wymaga wysokiej samo§wiadomosci, zaangazo-
wania i wysitku oraz elastycznosci w rozwigzywaniu trudno$ci migdzy-
kulturowych, co w efekcie pozwala osiagna¢ dobry poziom akulturacji*>.
Traktujac fakt dokonania zmiany wewngtrznej jako specyficzny sposob
poradzenia sobie ze stresem akulturacyjnym, ktéry nie zawiera si¢ w ist-
niejacych klasyfikacjach stylow zaradczych, koresponduje on z teza
Heszen-Niejodek o znaczeniu indywidualnych strategii radzenia jako
waznego warunku efektywnoéci w stresie™.

Zaleznie od poziomu samo$wiadomosci i posiadanych kompetencji
cudzoziemiec moze opanowac stres akulturacyjny w réznym stopniu:

1) brak mozliwosci poradzenia sobie, co w efekcie wywotuje poczucie bra-
ku kontroli i bezsilno$¢, prowadzac do wycofania lub agresji, a w ekstre-
malnych przypadkach do zaburzen psychicznych, nawet samobojstw;

2) nawykowe, automatyczne (nierefleksyjne) uruchamianie znanych so-
bie strategii na bazie posiadanych do$wiadczen, czgsto nieefektyw-
nych w nowych realiach;

3) wilaczanie do posiadanych do§wiadczen nowych strategii, ktore przy-
padkowo okazaly si¢ skuteczne w procesie adaptacji;

4) kreatywne i $wiadome, oparte na elastycznos$ci, poszukiwanie nowych
rozwigzan, niezaleznie od wczesniej wypracowanych strategii wilas-
nych i cudzych, prowadzace w efekcie do zmiany wewngtrznej w 0so-
bistym systemie wartosci.

Cztowiek, jako istota tworcza, dzigki checi pokonania barier wew-
ne¢trznych 1 dokonaniu waznych przewarto$ciowan, moze rozwijaé sposo-
by zaradcze i1 $wiadomie wptywaé na swa efektywnos$¢ akulturacyjna.
Ponadto $wiadomo$¢ zaangazowania w proces akulturacyjny i satysfakcja
z wlozonego wen wysitku stanowi pozytywne wzmocnienie emocjonalne
dla JA, a takze potwierdzenie znaczenia pozytywnych aspektow stresu
akulturacyjnego. Proces ten nie moze pozosta¢ obojetny dla dalszego roz-
woju tozsamosci kulturowej cudzoziemca.

32 Whniosek ten nie potwierdza braku elastycznosci 0sob lekowych w radzeniu so-
bie ze stresem. Aczkolwiek z powodu matej grupy badawczej nalezy potraktowac go
ostroznie, gdyz wymaga dalszej weryfikacji.

33 1. Heszen-Nigjodek, op. cit., s. 490.
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Tozsamos$¢ i rozne jej aspekty

Tozsamo$¢ czlowieka jest zjawiskiem ztozonym i nastrg¢cza nie lada
trudnosci badaczom, podejmujacym proby jej zdefiniowania. Ztozono$é
tej problematyki wynika z wieloaspektowos$ci i zarazem specyficznosci
JA, ktérego nie mozna okreslac jako stan, lecz jako proces, bowiem tozsa-
mo$¢ podlega ustawicznym przemianom w trakcie rozwoju jednostki.
Rozwdj tozsamosci nastepuje w oparciu o relacje spoteczne 1 wigzi emo-
cjonalne w okreslonej grupie i konteks$cie spoteczno-kulturowym, przy
czym ta sama osoba zwykle jest czlonkiem wielu grup spolecznych. Toz-
samo$¢ silnie zwiazana jest z systemem warto$ci, $wiatopogladem i przy-
wigzaniem do tradycji, a takze z cielesnoscia cztowieka, kolorem skory,
rasa. Koncepcje holistyczne, w tym Gestalt™, podkreslaja, ze poczucie toz-
samosci taczy w sobie zarowno pierwiastek duchowy, afektywny, racjo-
nalny, spoteczny jak i cielesny. Tozsamos$¢ ujawnia si¢ w danym tu i teraz,
a szczegolnie daje o sobie zna¢ podczas interakcji. Zrozumienie tych pro-
cesOw komplikuje sig jeszcze bardziej w zetknigciu z obcea kultura, kiedy
jednostka probuje si¢ do niej przystosowac, bowiem reakcje i zachowania
tuziemcow, zwlaszcza negatywne, moga wzmagac poczucie wiasnej od-
mienno$ci w zakresie tozsamosci.

Wielu autoréw zaktada, iz JA cztowieka sktada si¢ z r6znych tozsamo-
$ci’’. Tozsamo$é, jako rdzen osobowosci cztowieka, podlega — jak on sam
— okre$lonym regutom rozwojowym. Najpierw, w procesie oddzielania
si¢ od rodzicow, wyksztalca si¢ u dziecka tozsamos$¢ osobista i zaczyna
ono uzywac na swoj temat pojecia JA. Nastepnie, kiedy uswiadamia sobie
swa przynaleznos¢ do grupy, rozwija si¢ w nim tozsamos¢ spoteczna.
Dopiero pdzniej nastepuje rozwoj tozsamosci narodowej 1 kulturowej, al-
bowiem ich wyksztalcenie si¢ u dziecka wymaga rozumienia poje¢ abstrak-
cyjnych. Mozna, zatem, przyja¢ wedtug kryterium nabywania do$wiadczen
przez jednostkg, ze tozsamo$¢ sklada si¢ z kilku, kolejno po sobie
ksztattujacych sig¢ warstw: osobistej, spotecznej, narodowe;j i kulturowe;.

3 S. Ginger, Gestalt. Sztuka kontaktu. Optymistyczne podejscie do relacji miedzy-
ludzkich, Warszawa 2004, s. 154.

33 Por. przyktadowe koncepcje tozsamosci w: W. G. Stephan, C. W. Stephan, op.
cit.: (1) Tajfel i jego wspotpracownicy, s. 99; (2) Tuner, s. 111-112. Por. takze:
D. Lugowska, Problem tozsamosci na tle wybranych koncepcji antropologicznych,
Ww: Bezpieczenstwo cztowieka a wielokulturowosé, red. J. Degbowski, E. Jarmoch,
A. W. Swiderski, Siedlce 2008, s. 63-64.



98 Maltgorzata Wallas SP4°10

Tozsamos$¢ osobista — to aspekty JA, zwiazane $cisle z osobowoS$cia
cztowieka, wynikajace z indywidualnych cech w zakresie myslenia, emo-
cji, zachowan, wygladu i sposobow kontaktowania sig ze §wiatem, ktore
roéznicuja go od innych jednostek z tej samej grupy i wytyczaja jako$¢ jego
relacji interpersonalnych.

Fugowska, uzywajac pojecia tozsamosci jednostkowej*®, z jednej stro-
ny ma na mysli jej Scisty zwiazek z kultura i z poczuciem ciaglosci JA
w ontogenezie, z drugiej — afirmacj¢ okreslonych wartosci, Swiatopo-
gladu, filozofii zycia, ktére wplywaja na percepcjg, interpretacj¢ Swiata
i dzialanie czlowieka. Nie sposob nie zgodzic¢ si¢ z mysla, dotyczaca onto-
genetycznej ciagtos$ci rozwoju JA. Ale nalezy podkresli¢, iz percepcja
cztowieka stanowi swego rodzaju ,,sito” dla subiektywnie przyjmowanych
przez niego informacji, totez, wptywajac zwrotnie na interpretacj¢ ota-
czajacego $wiata, pozwala budowac¢ wilasna filozofig¢ zycia. Jest to wigc
proces dwustronny, réznicujacy poszczegolne jednostki w tej samej grupie.

Tozsamo$¢ spoleczna — to aspekty JA zwiazane z przynalezno$cia
cztowieka do grupy spotecznej, szczegdlnie rodziny, z ktorej si¢ wywodzi,
ktérej normy i wartosci internalizuje. Identyfikuje si¢ on, w obrgbie wy-
ksztatconej juz tozsamosci osobistej, z dziedzictwem tej spotecznosci, zy-
skujac w jej ramach poczucie swojskosci, przynaleznosci i jednocze$nie
poczucie odrgbnosci od pozostatych grup w obszarze tej samej kultury.

Tajfel przedstawia tozsamos$¢ osobista 1 spoteczng jako aspekty na-
wzajem pozostajace do siebie w opozycji®’, tzn., ze jesli cztowiek koncen-
truje si¢ na sobie jako jednostce, nie moze skupic si¢ na swej tozsamosci
jako cztonka grupy. Nie sposob zgodzi¢ si¢ z tym do konca, gdyz zaleznie
od poziomu rozwoju samo$wiadomosci i jej stanu w danym tu i teraz, 0so-
ba moze mie¢ niski lub bardzo wysoki stopien kontaktu z wlasnym JA
w obszarach obu tozsamosci jednoczesnie, a przy petnej ich §wiadomosci
nie mozna wyeliminowac jakiejs$ cze$ci siebie. Podczas interakcji z obcy-
mi moga ujawniac si¢ i by¢ rozwijane obie tozsamosci, co mozna przed-
stawi¢ na kontinuum: od bardzo stabego — do kontaktu pelnego z wlasnym
JA na wszystkich jego poziomach. Jednak ich rozwoj nie musi przebiegac
rownomiernie, a problem opozycyjnosci aspektéw tozsamosci u danej
jednostki moze dotyczy¢ 0sob, u ktorych rozwoj tozsamoscei jest w jakis
sposob ograniczony, zaklocony. Jakos$¢ tego procesu wyznaczaja osobiste

% D, Lugowska, op. cit., s. 64.
7 W. G. Stephan, C. W. Stephan, op. cit., s. 99.



SP 4°10 Lek akulturacyjny cudzoziemcow w aspekcie tozsamosci... 99

kompetencje, zwiazane z inteligencja emocjonalng i empatia oraz odpo-
wiedni rozwoj samoswiadomosci.

Tozsamos$¢ narodowa — to poczucie przynaleznos$ci grupowej w sen-
sie politycznym, wytyczonej granicami okreslonego panstwa, niezaleznie
od etnicznego pochodzenia. Poczucie tozsamos$ci narodowej niewatpliwie
ulega wzmocnieniu w obliczu waznych 1 wzniostych wydarzen panstwo-
wych, uwypuklajac wtedy i podnoszac znaczenie tego aspektu tozsamo-
$ci. Szczegdlne znaczenie przybiera ona w panstwach wielonarodowych,
gdzie inne grupy narodowo$ciowe stanowig state tto dla indywidualnej toz-
samosci cztowieka jako obywatela. W luznym nawiazaniu do koncepcji
Tunera® mozna przyjaé, ze sposrod kilku aspektow JA aktywizacji uleg-
nie JA narodowe (jako rodzaj JA grupowego) — JA, ktore daje poczucie
przynaleznos$ci politycznej 1 poczucie wigzi z wlasnym narodem.

Tozsamos$¢é kulturowa — to §wiadomos$¢ przynaleznosci do wilasnej
grupy kulturowej w aspekcie tradycji, odrebnosci etnicznej, ktdra stanowi
»-..kontynuacj¢ charakterystycznych dla poprzednich pokolen sposobdéw
myslenia, zachowania i dziatania, a takze wspoétdziatan zgodnych z uzna-
wanymi wartosciami i normami™. Tenze aspekt tozsamosci ksztaltuje
przebieg interakcji jednostki zarowno w grupie wiasnej, jak i w kontaktach
migdzykulturowych. W relacjach z obcymi proces ten moze przebiegac
w przeciwstawnych kierunkach: do- lub od-, zaleznie od nastawienia grupy.

Izabela Trzpil podkresla, ze podstawa tozsamosci cztowieka jest po-
czucie odrgbnosci kulturowej. Daje to $wiadomos$¢ zakorzenienia i przy-
nalezno$ci do wilasnej grupy kulturowej, a ich brak nierzadko wywotuje
w1e1e negatywnych zjawisk natury psycholo gicznej, spotecznej i politycz-

nej*’. Zas wedtug E. Nowickiej ,,...Swiadomos¢ odregbnosci kulturowe;
jest rodzajem samoobrony przed [...] dominacja i globalizacja [...]”*,
gdzie pielegnowanie kultury i tradycji staje si¢ kluczowym warunkiem dla
utrzymania tozsamosci indywidualnej 1 grupowej oraz pozycji wlasnej
grupy w $wiecie. Swiadomosé ta pozwala podtrzymaé tradycje kulturowe
1 zy¢ w zgodzie z jej wartosciami. Jednak model tozsamosci, proponowa-

* Ibidem, s. 111.

3 A. Filipek, Tozsamos¢ jako istotny element kultury bezpieczeristwa, w: Bezpie-
czeristwo czlowieka a wielokulturowosé, red. J. Debowski, E. Jarmoch, A. W. Swider-
ski, Siedlce 2008, s. 165.

1AL Trzpil, Wielokulturowos$é, réznorodnosé, powierzchownosé — szansa czy
zagrozenie?, W: Bezpieczenstwo cztowieka a wielokulturowosé, red. J. Dgbowski,
E.Jarmoch, A. W. Swiderski, Siedlce 2008, s. 37. Por., G. Hofstede, op. cit. s. 304-306.

*1'E. Nowicka, Swiat czlowieka — $wiat kultury, Warszawa 2006, s. 433—434.
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ny przez Nowicka, prezentuje obronny, lgkowy charakter, ktory podczas
kontaktow z obcymi moze oddziatywac¢ destrukcyjnie. Nadmiernie sztyw-
ne przywiazanie do norm i tradycji stanowi podstawg etnocentryzmu,
tworzac zamknigty krag wlasnej grupy. Szacunek dla wlasnej kultury nie
musi zaktada¢ braku postawy otwarto$ci na r6znorodnos$¢ kulturowa.

Zrozumienie pojecia tozsamosci komplikuje si¢ jeszcze bardziej pod-
czas realizacji bezposredniego kontaktu migdzykulturowego. Bowiem,
rownolegle do relacji interpersonalnej, zachodza w procesie intrapsy-
chicznym czlowieka takze interakcje wewngtrzne pomigdzy poszcze-
gblnymi aspektami jego tozsamosci. Ponadto kazda jednostka posiada
swa odmienna i specyficzna dynamike rozwoju. W oparciu o powyzsze
konkluzje oraz w zaleznosci od kulturowo-politycznego kontekstu $rodo-
wiska (panstwowos$¢ mono- lub wielonarodowa), w jakim dana jednostka
zyje 1 zdobywa doswiadczenia, kolejnos$¢ rozwoju aspektow tozsamosci:
narodowej 1 kulturowej nie musi by¢ sztywno okreslona.

Nastepny aspekt tozsamos$ci kulturowej roznicuje pojmowanie JA
w zaleznosci od nadawanych mu znaczen w réznych grupach kulturo-
wych. JA kulturowe definiowane jest inaczej w kulturach indywiduali-
stycznych i kolektywistycznych‘u, a roznica wigze si¢ z odmiennoscia
systemow warto$ci tych kultur. JA indywidualistyczne jest niezalezne za-
réwno od innych jednostek w tej samej grupie, jak i od kontekstu spoteczne-
go, a jej unikalny zestaw cech osobowych otrzymuje spoteczna aprobate.
Natomiast JA kolektywistyczne jest wspdtzalezne od grupy, bez ktorej nie
ma prawa bytu i cechuje si¢ dazeniem do utrzymania z nig harmonijnej row-
nowagi, poniewaz ,,Gwozdz, ktory wystaje, zostanie przyklepany’™.

Poczucie odrebnosci i niepowtarzalnosci wtasnej kultury nie musi jed-
nak by¢ przeszkoda w rozwoju tozsamosci kulturowej 1 w procesie mig-
dzykulturowej integracji.

Kompetencje miegdzykulturowe a rozwdj nowej tozsamosci
kulturowej w Swietle badan wlasnych

Ksztattowanie si¢ tozsamos$ci kulturowej to proces zalezny od wielu
czynnikdw, przy czym w ramach wlasnej grupy etnicznej obraz tozsamo-
$ci kulturowe;j jej cztonkow takze moze sig r6zni€. Zréoznicowanie to zalezy

2 W. G. Stephan, C. W. Stephan, op. cit., s. 128.
B Cyt. za: ibidem, s. 127.
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w duzym stopniu od mozliwoéci dos§wiadczania interakcji migdzykulturo-
wej lub jej braku. Tozsamos$¢ kulturowa najbardziej daje o sobie znacd
w sytuacji bezposredniej konfrontacji z obca kultura, co dla r6znych oséb
nastgpuje w réznym okresie ich zycia, czyli na innym etapie rozwoju ich
tozsamosci osobistej. Ponadto rodzaj i jakos¢ indywidualnych doswiad-
czen migdzykulturowych rowniez wywiera wptyw na rozwoj i obraz
wlasnej tozsamosci kulturowej, a ten pozostanie i tak odmienny w sto-
sunku do oséb, ktére nigdy nie doswiadczaly bezposredniego kontaktu
z przedstawicielem obcej grupy. Rozwoj tozsamosci cudzoziemca w pro-
cesie akulturacji wiaze si¢ z dojrzalo$cia jego osobowosci, doswiadcze-
niem i ze sposobem pojmowania przez niego wiasnego JA, dajac w efekcie
okreslony rodzaj kompetencji mi¢dzykulturowych.
Young Yun Kim, badajac procesy akulturacji imigrantéw koreanskich
w USA okresla, ze adaptacja kulturowa zalezy od nastgpujacych czyn-
nikow*:
— czynniki bazowe: podobienstwo kultur, cechy osobowosci, wiek, po-
ziom wyksztatcenia;
— wzrost liczby kontaktow (czestotliwosc);
— kompetencje wlasne odnoszace si¢ do kultury gospodarzy.
Kompetencja dotyczaca kultury gospodarzy obejmuje trzy wymiary:
1) wymiar poznawczy (znajomos$¢ jezyka, kody niewerbalne, wartos$ci,
symbole, wiedza);
2) wymiar afektywny (motywacja, orientacja emocjonalna i estetyczna,
postawa wobec gospodarzy);
3) wymiar behawioralny (zdolno$¢ do méwienia, do stuchania, do stoso-
wania regut).
Wachlarz kompetencji interkulturowych jest bardzo szeroki i nale-
zatoby jeszcze zaliczy¢ don takie czynniki, jak:
— uniwersalny charakter ekspresji podstawowych emocji, niezalezny od
kultury pochodzenia®;
— zwiazek mowy ciata z emocjami oraz zdolnos$¢ ich odzwierciedlania
i budowania raportu*’;

“ B, Ociepka za Y. Y. Kim, op. cit., s. 30.

4 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, 1997,
s. 175-176.

4 Odzwierciedlenie rozumiane tu jako sztuka nawiazania petnego kontaktu z part-
nerem interakcji: Por.: W. Szewczuk, Stownik psychologiczny, Warszawa 1979, s. 174;
A. J. Bierach, Mowa ciata kluczem do sukcesu, Wroctaw 1997, s. 171-174.
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— spdjnos¢ ekspresji emocji w zakresie komunikowania werbalnego i nie-
werbalnego;

— kompetencje jezykowe;

— umiejetno$¢ budowania i podtrzymywania kontaktu bez przekraczania
granic partnera interakcji;

— otwarto$¢ na nowe informacje o cztowieku z innej kultury (otwarte my-
$lenie wbrew stereotypom);

— zdolno$¢ do autorefleksji;

— empatia;

— elastyczno$¢;

— umiejg¢tnos¢ dostosowania si¢ do nowych warunkéw i sytuacji;

— akceptacja siebie i innych w aspekcie odmiennosci kulturowej;

— tolerancja dla sposobu myslenia i dziatania Iudzi z obcego kregu kultu-
rowego;

— wrazliwos$¢ na roznice kulturowe potaczona z checia ich poznawania
bez wyrzekania si¢ siebie 1 wlasnej kultury;

— szacunek dla tradycji kulturowej i wyznan religijnych tak wiasnych, jak
i obcych;

— umiejetnos¢ rozrézniania problemow interkulturowych od innych;

— umiejetnos¢ rozwigzywania problemows;

— merytoryczne przygotowanie si¢ do migdzykulturowych spotkan;

— poczucie humoru jako forma zdrowego dystansu do samego siebie.

Ostatni czynnik — poczucie humoru — wedtug badan psychologicznych®’,

ma szczegolne znaczenie. Jest oznaka inteligencji 1 kreatywno$ci, albo-

wiem rozwijanie dobrze pojmowanego poczucia humoru:

— podnosi poziom kompetencji spotecznych;

— dajenarzedzie do radzenia sobie w sytuacjach trudnych i obniza poziom
stresu;

— pozwala zastapi¢ emocje negatywne pozytywnymi i rozwija pozytywne
nastawienie;

— podnosi poziom empatii;

— poprawia stan zdrowia psychicznego i fizycznego.

Ponadto nie nalezy myli¢ konstruktywnego poczucia humoru z ironig

1 wy$Smiewaniem. Dowcipy ponizajace obcych to humor destruktywny.

Bawi on ludzi o niskim poczuciu wlasnej wartosci i niewielkiej wiedzy,

ktérym zwykle brak autoironii i dystansu do siebie.

M. Swiqtkiewicz-Mos’ny, Spotkanie z humorem, ,,Forum akademickie” 2004,
nr4,s. 44. Por. M. Wallas, Poczucie humoru w psychoterapii, ,,Gestalt” 2000, nr 6.



SP 4°10 Lek akulturacyjny cudzoziemcow w aspekcie tozsamosci... 103

Zdolnos$¢ do skutecznej komunikacji interkulturowej, w aspekcie ko-
munikacji defensywnej i podtrzymujacej*®, do$é¢ jednostronnie ujmuje
J. R. Gibb, dokonujac jej analizy w oparciu o 6 par kategorii zachowan.
Duze znaczenie przypisuje on klimatowi grupy, od ktérego uzaleznia za-
chowanie jej cztonkoéw. Niemniej prezentowane kategorie zachowan i tak
odnosza si¢ do specyficznych cech i1 sktonnosci poszczegdlnych jedno-
stek, a ich wypadkowa jednakowoz tworzy wspdlny klimat grupy, wpty-
wajac w ten sposob zwrotnie na jakos¢ kontaktu z obcymi.

Roéznorodne koncepcje, dotyczace kompetencji migdzykulturowych,
podaja wiele ich rodzajow. Mimo to, mozna je uja¢ w kilku podstawo-
wych kategoriach: werbalne, niewerbalne, interpersonalne oraz wiedza
o obcej kulturze. Zaleza one od zasoboéw wewngtrznych cudzoziemca,
dlatego indywidualny wymiar tych kompetencji ma ogromne znaczenie
w aspekcie ustawicznego ich rozwijania w kazdym z nas.

W odniesieniu do przedstawionych powyzej, praktycznych kompeten-
¢ji interkulturowych, tozsamos$¢ kulturowa, to nie tylko konstrukt teore-
tyczny, lecz realny aspekt JA, ktory podlega dynamicznemu rozwojowi.
Wedlug Korporowicza ,,Tozsamo$¢ kulturowa nie jest [...] zamknigta
struktura uwewngtrznionych znaczen [...]. Jestraczejreguta ich au-
totransformacji [...]. Tozsamo$¢ jest [...] procesem stawania si¢
1 wyboru siebie, procesem, ktory spaja i integruje réznorodne, czastkowe
identyfikacje w cos, co jest czym$ wigcej niz ich prosta suma™*. Zatem
dobry, dojrzaty kontakt z wlasna samoswiadomoscia oraz ustawiczna
zdolno$¢ do jej rozwoju pozwala na autonomiczne samookreslenie si¢
w nowych warunkach kulturowych, a otwarta, kreatywna postawa umozli-
wia wypracowanie wlasnej reguly autotransformacji>’. Ta optymistyczna
koncepcja pozwala wierzyé, ze cztowiek jest w stanie doskonali¢ swe
kompetencje migdzykulturowe oraz wypracowywac nowe reguly, efek-
tywne dla rozwoju swej tozsamos$ci kulturowe;j.

Koncepcja Wolfganga Welscha, ktorej gldwnym zalozeniem jest prze-
mieszanie 1 wzajemne przenikanie si¢ kultur az po rdzen®! pokazuje po-

8 J.R. Gibb, Komunikacja defensywna, w: Mosty zamiast muréw. O komunikowa-
niu sie miedzy ludzmi, J. Stewart, Warszawa 2000, s. 504—509.

* Cyt. za: L. Korporowicz, Od konfliktu do spotkania kultur, czyli tozsamosé jako
reguta autotransformacji, w: Komunikacja miedzykulturowa. Zblizenia i impresje,
A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka, Warszawa 1995, s. 35.

" Ibidem, s. 39-40.

' W. Welsch, Transkulturowosé. Nowa koncepcja kultury, ,,Studia Kulturoznaw-
cze” 1998, t. 10, s. 203.
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nadto, ze ,,inne” kultury staja si¢ stopniowo wewngtrznymi tre$ciami
,.whasnej” kultury, absolutna obco$é juz nie istnieje’*. Fakt, ze nie mozna
kultury pojmowa¢ jako jednorodnej i wyraznie zarysowanej, powoduje
dalsze konsekwencje dla rozumienia pojgcia tozsamosci, ktora jawi si¢
jako tymczasowa, podlegajaca nieustajacym przeobrazeniom przestrzen-
na sie¢ transkulturowa, zawierajaca w sobie alternatywne elementy53.
Koncepcja transkulturowosci zaklada wielo§¢ mozliwych tozsamosci.
Cztowiekowi przywrdocone zostaje prawo do kulturowego okreslenia si¢
i wyjscia poza wszelkie monokulturowe formacje i struktury™, poza
jednorodno$¢ wilasnej kultury, jezyka, etniczno$ci. Zatem nie musi to
oznacza¢ zagubienia cudzoziemca w obcej kulturze, poniewaz zwykle
asymiluje on tyle, ile jest w stanie osobi$cie przyjac i zinternalizowac.
Jednostka jako aktywny i $wiadomy podmiot dzialania moze miec
wplyw, zardwno pozytywny, jak i negatywny, na swe procesy wewngetrzne
oraz na jako$¢ relacji z cztonkami obcej kultury. Bariery wewngtrzne
mozna pokona¢ osobiscie, jezeli sa przez cudzoziemcow uswiadamiane.
Wtedy dokonywanie zmian w sobie umozliwia doskonalenie kompetencji
interkulturowych. Wiaze si¢ to z osobista odpowiedzialno$cia za skutki
wiasnych decyzji i dziatan w dazeniu do osiagnigcia satysfakcjonujacej
akulturacji. Tego typu prawidlowos$¢ rejestruje cytowane badanie pilota-
zowe, w aspekcie zmiennych: legk—cecha (LC) i stres akulturacyjny (SA). Ba-
dani z podwyzszonym LC i SA uzyskuja wyzszy poziom akulturacji (PA),
mimo, iz jako osoby lgkowe wykazuja tendencj¢ do stosowania mniej sku-
tecznego stylu zaradczego — SSE. Uzyskane wartosci korelacji sugeruja row-
niez sktonno$¢ cudzoziemcodw lgkowych do postugiwania si¢ stylem PKT,
czyli dazeniem do otrzymania wsparcia w celu redukcji napigcia, zwigzanego
ze stresem akulturacyjnym. Chociaz owe dane wydaja si¢ zaskakujace i po-
zornie sprzeczne, przypuszczalnie moga mie¢ wspdlny mianownik.
Ot6z najwyzszy wynik akulturacji uzyskuja osoby, ktore dokonuja
zmiany wewngtrznej, ze wzrostem dochodéw oraz zyjace z rodzing lub
partnerem z nowej kultury. Osiagnigcie lepszej akulturacji niewatpliwie
wymaga duzego zaangazowania i wysitku zaradczego (takze na ptaszczyz-
nie zawodowej), co pociaga za soba odczuwalne koszty na poziomie psy-
chologicznym 1, czesto, fizjologicznym — w postaci silniejszego stresu.
Totez tendencja do stosowania stylu PKT moze by¢ zwiazana z silna po-

52 Ibidem, s. 205.
33 Ibidem, s. 221.
3 Ibidem, s. 209.
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trzeba przynaleznoS$ci i wsparcia, ktorych zaspokojenie staje si¢ mozliwe
w przypadku posiadania rodziny/partnera z nowego kraju pobytu. I cho-
ciaz, z drugiej strony, nowa kulturowo rodzina wyzwala konieczno$¢
przystosowania si¢ don, a to wzmaga stres, w efekcie owocuje dobrym PA
cudzoziemcow. Zatem mozna zatozy¢, iz u 0s6b z podwyzszonym lg-
kiem—cecha, zyjacych w zwiazkach dwukulturowych i deklarujacych do-
konanie zmiany wewngtrznej, rodzi si¢ potrzeba autotransformacji
w obszarze ich tozsamosci kulturowej. Odwrotnym potwierdzeniem tego
faktu jest niska warto$¢ PA osob §wiadomych wtasnych barier wewngtrz-
nych, ktore jednak nie deklaruja potrzeby zmiany.

Dokonanie zmiany wewngtrznej mozna potraktowaé z jednej strony
jako strategi¢ poradzenia sobie w obcej kulturze, co wzbogaca wiedzg
o akulturacyjnym repertuarze zaradczym. Z drugiej — nalezy podkresli¢ jej
znaczenie dla dalszego rozwoju tozsamosci, gdyz wysitek zaangazowany
w jej dokonanie, nie moze pozostaé¢ obojetny dla systemu wartosci jed-
nostki. Wnioski pokazuja, iz posiadanie bliskiej relacji, ktéra daje wsparcie
1 poczucie bezpieczenstwa, utatwia asymilacje¢ elementéw obcej kultury
1 pomaga pokonywac trudnosci akulturacyjne. Matzenstwo dwukulturowe
stanowi, bowiem, swoisty, migdzykulturowy mikro$wiat, gdzie, w opar-
ciu o proces wyréwnywania réznic kulturowych, wzajemnie przenikaja
si¢ elementy obu kultur, uruchamiajac proces dazenia do kulturowego
ujednolicenia jego cztonkéw™. Roznorodne strategie adaptacyjne podej-
mowane przez partneréw w matzenstwach dwukulturowych w réznym
stopniu sprzyjaja wzajemnemu zblizeniu. Strategia ,,tworczego przystoso-
wania” Tsenga™® pokazuje mozliwo$¢ osiagnigcia maksymalnego ujednolice-
nia kulturowego, gdy partnerzy, rezygnujac z wlasnych norm kulturowych,
tworza zupelie nowe wzory zachowania. Wtedy, w konkluzji, dzigki proce-
sowi autotransformacji mentalnie zmienia si¢ u cudzoziemca pojgcie ojczyz-
ny 1 wlasnej tozsamosci kulturowej, ktére ulegaja rozszerzeniu. A nowa
rodzina utatwia 6w proces bardziej niz jej brak, gdyz, w mysl koncepcji dyfu-
zji Lintona, elementy nowej kultury przejmowane sa przede wszystkim na
styku bezposredniej relacji przedstawicieli roznych kultur’’.

> T.Paleczny, Interpersonalne stosunki miedzykulturowe, Krakow 2007, s. 42.

% D. Matsumoto, L. Yuang, op. cit., s. 490. Por. osobowos¢ jako organizacja twor-
czo i adekwatnie przystosowujaca si¢ do zmian w: K. Obuchowski, Adaptacja twor-
cza, Warszawa 1985, s. 195-202.

7 R. Linton, Dyfuzja, w: Elementy teorii socjologicznych, W. Derczynski, A. Ja-
sinska-Kania, J. Szacki, Warszawa 1975, s. 265.
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Lek akulturacyjny - Stres akulturacyjny > Potrzeba afiliacji—> Zalozenie rodziny
dwukulturowej > Potrzeba przystosowania si¢>Dokonanie zmiany wewnetrznej
jako strategia poradzenia sobie >Rozwdj nowej tozsamosci kulturowej—>

Integracja z nowa kulturg.

Rys. 1. Hipotetyczny przebieg procesu rozwoju tozsamosci kulturowej
0s6b o podwyzszonym poziomie Igku akulturacyjnego

W oparciu o powyzsza analiz¢ mozna zatozy¢ hipotetyczny mecha-
nizm rozwoju nowej tozsamosci kulturowej, ktorej kierunek prowadzi ku
integracji z nowa kulturg (rys. 1). Cudzoziemiec, przekraczajac ograni-
czenia w samym sobie oraz pokonujac ciasny gorset kulturowych uwarun-
kowan 1 zasad, dokonuje autotransformacji, ktora nabiera tu znaczenia
nowej kompetencji interkulturowej i stwarza jednoczesnie mozliwosci dla
rozwoju miedzykulturowych procesow integracyjnych.

Procesy integracyjne w aspekcie lgku akulturacyjnego i rozwoju
tozsamosci kulturowej

Integracja kulturowa to proces dynamiczny, uwarunkowany wielo-
czynnikowo, ktory zwiazany jest w duzej mierze z dokonywaniem przez
cudzoziemca zmian w sobie. W tym aspekcie kompetencje wewngtrzne,
wplywajac na jego akulturacje w obcym kraju, pozwalaja osiagnaé okre-
$long forme¢ asymilacji kulturowej. Mechanizm ten jest zlozony i ma
charakter sprzgzenia zwrotnego: fatwos¢ asymilacji moze wptywac na po-
ziom osiagnigtej integracji oraz odwrotnie — ewoluujacy proces integracji
z nowg grupa kulturowa pozwoli uzyskaé lepszy poziom asymilacji.
Ksztattowanie si¢ wlasnej tozsamosci kulturowej takze podlega swoistej
ewolucji, dlatego skuteczno$¢ akulturacyjna, zaleznie od stopnia kreatyw-
nos$ci cudzoziemca, moze znalez¢ wyraz w okreslonych formach integra-
cji z obca grupa.

Jednakze w praktyce osiagnigcie petnej integracji nie jest tak proste,
jak to przedstawia zatozenie teoretyczne (rys. 1). Lek akulturacyjny, zalez-
nie od swego natgzenia, moze powodowac rozne konsekwencje dla inte-
gracji obcokrajowcow w obcym kraju. Podwyzszony jego poziom, ktory
jest przedmiotem tej analizy, moze oddziatywa¢ dwojako — prowadzié
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w kierunku izolacji, albo wzmaga¢ potrzebe przynaleznos$ci do nowe;j

grupy:

1. Izolacja zamyka cudzoziemca na nowa kulturg, budzi dystans, wro-
gos$¢ 1 agresje, ktore moga przejawiac si¢ nie tylko w postaci negatyw-
nych emocji, ale takze czynnych dziatan wymierzonych przeciwko
tuziemcom. Jest ona zagrazajaca dla gospodarzy ale, jesli przyjmie po-
sta¢ autoagresji, moze by¢ szkodliwa dla wyobcowanego przybysza.

2. Potrzeba przynaleznosci, z kolei, sktania do poszukiwania bezpieczne;j
niszy np. w postaci rodziny z nowej kultury, ktéra gwarantuje oparcie
1 poczucie bezpieczenstwa. Ten kierunek umozliwia jednoczesnie
lepsza integracj¢ oraz asymilacj¢ na wyzszym poziomie.

Izolacja moze nastapic¢ z wlasnej decyzji cudzoziemca lub z powodu
wykluczenia go przez tuziemcow. W obu przypadkach zaburza przystoso-
wanie i przejawia si¢ asymilacja negatywna, wywolujac szereg negatyw-
nych reakcji: wrogos$é, nasilenie lgku, takze bezradno$é, depresje i brak
akceptacji dla wartos$ci obcej kultury. Poczucie wykluczenia moze prowa-
dzi¢ w kierunku: kontroli, zto$ci, nienawisci, czynnej agresji, szkodliwych
dziatan, w tym aktow terrorystycznych pod adresem nowego panstwa
1jego obywateli. Aczkolwiek te dzialania moga mie¢ charakter zaplano-
wany, w ktorych przybysze celowo nie zaktadaja swej integracji z nowa
kultura, a wrecz zamierzaja jej szkodzic.

Natomiast w przypadku Igku o nizszym poziomie, przy akceptacji
warto$ci nowej kultury, obcokrajowiec moze osiagnac¢ adaptacje oparta
na konformizmie, ktorej celem jest pozyskanie aprobaty tuziemcow, co
w efekcie umozliwia osiagnaé¢ asymilacje zréwnowazona.

Z kolei, nawet, gdy cudzoziemiec odczuwa pewien poziom lgku, lecz
wierzy w siebie i w dobre intencje tuziemcow, akceptuje przy tym warto-
$ci nowej kultury oraz dokonuje zmian w obszarze swej tozsamosci, taka
kreatywno$¢ jego postawy w procesie akulturacji pozwala osiagnaé asy-
milacjg pozytywna oraz zintegrowac si¢ z nowa spotecznoscia. Ostatecznie
dzigki rozwojowi osobistemu wyksztatca on w sobie tozsamo$¢ dwukultu-
rowa. Osiagnigcie optymalnej integracji okazuje si¢ by¢ mozliwe w oparciu
0 wigzi emocjonalne w matej, spojnej grupie spotecznej, jaka jest rodzina
dwukulturowa.

W zwiazku z powyzszym mozna wyrdzni¢ nast¢pujace poziomy inte-
gracji cudzoziemcéw w nowej kulturze pobytu:

Brak integracji — to poczucie osamotnienia, izolacja, napigcia, nega-
tywne emocje: wrogo$¢ i lgk; dystans, rezerwa, rywalizacja i antagonizm;
brak poczucia bezpieczenstwa i brak zaufania, ktére nie musza wynikac
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z realnego zagrozenia; takze konieczno$¢ przetrwania bez akceptacji war-
tosci nowej kultury. Postawa ta moze wynika¢ z wtasnego wyboru lub
z powodu wykluczenia przez tuziemcow. Stan wykluczenia moze doty-
czy¢ jednostki lub calej grupy kulturowej na réznych ptaszczyznach zycia
jednoczes$nie, co wzmaga dazenie do poszukiwania oparcia w grupie
wlasnej. Podtrzymuje to silng identyfikacj¢ z wtasna grupa pochodzenia
1 swa pierwotna tozsamoscia kulturowa oraz wyzwala wysoka koncentra-
cje na wspotpracy, spojnosci i harmonii wewnatrz wlasnej grupy kulturo-
wej, zabarwiong poczuciem wyzszo$ci wobec tuziemcow. Taka postawa
moze nasila¢ si¢ z czasem jeszcze bardziej i prowadzi¢ do alienacji oraz
anomii psychicznej jednostki’®, powodowaé hermetyczne zamykanie sig
we wlasnej enklawie, jak rdwniez prowadzi¢ do anomii politycznej, czyli
utraty sensu polityczno-spotecznego. Podtozem silnego poczucia obcos$ci
moze by¢ wysoki poziom etnocentryzmu, uprzedzen i brak tolerancji dla
odmiennosci kulturowych, co rzutuje na jakos$¢ podejmowanych dziatan,
ktoére przybierajq charakter biernego oporu i wycofania, albo czynnej agre-
sji w postaci spiskowania i aktow terroru pod adresem nowego panstwa.
Zludzenie integracji — to nierealistyczna wiara w przetrwanie bez
uzasadnienia w posiadanych przez cudzoziemca, szeroko rozumianych,
kompetencjach miedzykulturowych, ktéra jednak, mimo doswiadczanych
trudnosci, daje mozliwo$¢ egzystencji w nowej kulturze. Towarzyszy jej
zamieszanie wewnetrzne i trudno$¢ odnalezienia si¢ w obszarze wlasnej
tozsamosci (Kim jestem?). Ponadto nieprzewidywalno$¢ stosunkow mig-
dzyludzkich, przy niskiej samoswiadomosci jednostki, moze prowadzic¢
do wielu frustracji i nieporozumien. Relacje 1 aktywno$¢ na rzecz
wspotdziatania z tubylcami majq charakter przypadkowy. Wigzi spotecz-
ne sa stabe, powierzchowne i nietrwate, chociaz moze by¢ ich wiele. Oso-
ba bierze za dobra monetg wszystko, co wydaje si¢ by¢ pozytywne. Model
tozsamosci oparty jest tu na przypadkowym charakterze do§wiadczen zy-
ciowych oraz poczuciu kontroli zewngtrznej (Jakos to bedzie.). Taka po-
stawa wynika z leku przed samotnoscia w obcym $wiecie, lecz w efekcie
doznawanych rozczarowan, moze poglebiaé poczucie osamotnienia.
Integracja bierna — to powierzchowna, deklaratywna akceptacja
norm i warto$ci nowej kultury mimo poczucia niezadowolenia; dominuje
bierno$¢ i brak zaangazowania oraz konformistyczna — wynikajaca z Igku
— zgoda na wspolistnienie réznych postaw i racji, zeby nie zrazi¢ do siebie

8T, Paleczny, op. cit., Krakow 2007, s. 167.
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tuziemcow. To postawa, w ktorej pojawia si¢ aktywno$¢ o charakterze in-
strumentalnym — podejmowana w aspekcie osiagnigcia korzysci osobi-
stych, niekoniecznie zgodnie z prawem — mozliwa dzigki uruchomieniu
kompetencji taktycznych jednostki. Jej adaptacja skupia si¢ na realizacji
wiasnych podstawowych celow i wykazuje charakter gry, w ktdrej inni
maja znaczenie, jesli okazuja si¢ przydatni. Na tym etapie cudzoziemcy
bardziej sa odbiorcami niz uczestnikami nowej kultury, a ich relacje, po-
wierzchowne 1 nietrwate, maja charakter krotkoterminowy przy duzej
gotowosci 1 tatwos$ci do zrywania, jesli nie idq w parze z interesem osobi-
stym. W dalszym ciagu czuja si¢ jako goscie, a ich tozsamos$¢, w aspekcie
akulturacji, wynika z poczucia tymczasowosci i jest stabo zakorzeniona
w nowej kulturze.

Integracja czynna — to uznanie wartos$ci kultury nowego kraju, rozwi-
janie swych kompetencji miedzykulturowych; podejmowanie inicjatyw
integracyjnych w celu pozyskania akceptacji tuziemcow. Postawa ta moze
wynika¢ nie tylko z potrzeby afiliacji, lecz réwniez chgci uzyskania lep-
szej pozycji spotecznej, z ambicji wybicia si¢ oraz potrzeby wplywu
spotecznego, checi przewodzenia. Ponadto moze si¢ opiera¢ na mechaniz-
mie identyfikacji z konkretnym przedstawicielem nowego kraju pobytu,
prezentujacym cechy i wartosci, do ktorych obcokrajowiec aspiruje. Rela-
cje, dzigki zaangazowaniu i lojalnosci, zaczynaja mie¢ charakter dlugoter-
minowy, dajac w efekcie obustronna satysfakcj¢. Cudzoziemiec rozwija
swa ciekawo$¢ poznawcza 1 wspotdziatanie oraz uznaje polityke nowego
kraju za wazng dla siebie sfer¢ zycia.

Integracja pelna — to internalizacja warto$ci i norm nowej kultury,
$wiadome zaangazowanie spoteczne, przy efektywnej realizacji celow
osobistych; duza gotowo$¢ do edukacji i poznawania nowej kultury. Po-
stawa tolerancji dla odmiennych systemow wartosci i pogladow oraz wza-
jemnego poszanowania granic i godnosci, przy pozytywnej samoocenie
1 wewnetrznej kontroli, rzutuje pozytywnie na procesy akulturacyjne.
Dazenie do rownowagi w relacjach pomaga w godzeniu kulturowej rézno-
rodnosci i pozwala harmonijnie wspoldziata¢ z tuziemcami. Dokonywanie
zmian wewngetrznych w zakresie wilasnej tozsamo$ci podnosi poczucie
pewnosci siebie, $wiadomos$¢ skutecznosci swych dziatan i poczucie za-
korzenienia w nowej ojczyznie. Doswiadczanie wzajemnego szacunku
oraz zdolno$¢ do dialogu migdzykulturowego daje w efekcie zgodg na
wspolistnienie migdzykulturowe oraz, z uwagi na $wiadomos¢ wspdlnego
losu, gotowos¢ do poszukiwania rozwiazan w sytuacjach konfliktowych.
Kultywacja wlasnych wartoéci nie przeszkadza w asymilacji nowych,
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prowadzac do uksztattowania si¢ tozsamosci dwukulturowej. Na tym eta-
pie cudzoziemcy wykazuja szeroko rozumiane zaangazowanie na réznych
ptaszczyznach zycia. W dazeniu do pokojowego wspoétistnienia owocuje
to bezkolizyjnym polaczeniem zaangazowania w realizacj¢ zarowno wilas-
nych inicjatyw spoteczno-politycznych, jak i podejmowanych przez go-
spodarzy. Wysoka $§wiadomo$¢ polityczna motywuje do aktywnosci
o charakterze partycypacji politycznej. Dzigki postawie autentycznego
zaangazowania staja si¢ gospodarzami w nowym Kkraju pobytu.

Wymienione rodzaje integracji mozna odnie$¢ do coraz wyzszego
poziomu przystosowania akulturacyjnego, gdzie proces autotransformacji
w obszarze tozsamosci obcokrajowca odgrywa istotna rolg. Wraz z uply-
wem czasu pobytu i dzigki wysokiej samoswiadomosci asymiluje on co-
raz wigcej elementow nowej kultury, by w najwyzszym stadium integracji
poczu¢ si¢ obywatelem nowego kraju w pelnym znaczeniu tego stowa.
Nalezy podkresli¢, ze proces integracji jest warto$ciowy i efektywny pod
warunkiem dobrowolnosci, kiedy nie podlega Zadnej presji.

W procesie wzajemnego zblizenia roznych grup kulturowych duze
znaczenie ma poczucie wspolnego losu. Badania wykazuja, ze kontaktom
interkulturowym sprzyja wspotpraca przedstawicieli obcych kultur pod-
czas wytyczania i realizacji wspolnego celu, ktory stanowitby dla nich
nadrzedny interes 1 wspolne dobro. Warunkiem sukcesu wspolnego dzia-
fania jest takze wyréwnywanie roznic w zakresie petnionych przez nich
funkcji (réwny status). Stuzy to integracji w duzym stopniu, albowiem
minimalizuje czynnik rywalizacji, ktory moze poglebia¢ antagonizmy
kulturowe™. Wielki eksperyment, dotyczacy desegregacji w szkotach
amerykanskich®, przeprowadzony w USA na skale panstwowa pokazat,
ze wspotzawodnictwo pomiedzy grupami mieszanymi kulturowo nie wy-
wiera szkodliwego wptywu kulturowego, pod warunkiem, ze konczy si¢
sukcesem. Ponadto wspotpraca w zespotach mieszanych kulturowo sprzyja
ksztattowaniu przychylnych postaw wobec przedstawicieli obcych grup®.
Inne badania — Gaertnera i Dovidio — wykazuja, ze je$li w sktad grupy
nadrzednej wchodzi grupa wilasna i obca, wytwarza si¢ w niej poczucie
wzajemnej przynaleznosci, a to sprzyja obnizeniu poziomu uprzedzen®.

M. Wallas, Dialog miedzykulturowy..., op. cit., s. 264.
0 w. G. Stephan, C. W. Stephan, op. cit., s. 95.

' Ibidem, s. 97.

52 Ibidem, s. 120.
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Przeprowadzony przez autorke eksperyment w grupach AAL, podob-
nie pokazat, iz wspolne dziatanie nad wypracowaniem przyktadéw budo-
wania dialogu migdzykulturowego pozwolito uzyskaé lepszy wynik
w grupie wielokulturowej niz w monokulturowej. Dla grupy wielokultu-
rowej stanowito cel nadrzedny, priorytet stuzacy dobru ogolniejszemu,
z uwagi na $wiadomos$¢ wspolnego losu. Uczestnicy tej grupy na biezaco
doswiadczali r6znic kulturowych. Dlatego w dazeniu do osiagnigcia wy-
tyczonego celu uwzgledniali potrzeby reprezentantow wszystkich kultur,
budujac klimat bezpieczenstwa i wzajemnej tolerancji, co w efekcie dato
wysoka jakos¢ wykonanego zadania®. Ponadto dazenie do wspolnego
sukcesu grupy mieszanej kulturowo podniosto poziom jej integracji,
przejawiajac si¢ duzym zaangazowaniem, wysokim poczuciem humoru,
wzrostem poziomu energii w grupie 1 wzajemnej sympatii. Natomiast to
samo zadanie w grupie monokulturowej nabrato innego znaczenia, gdyz
nie wymagato podjgcia wspdltpracy z obcymi. Wigksze skupienie na po-
trzebie spdjnosci, niz na tresci zadania, moglo w tej grupie znacznie
ostabi¢ motywacje zadaniowa i uzyskane rezultaty®.

Lek akulturacyjny jest jednym sposrod wielu wyznacznikow poziomu
akulturacji oraz integracji. Nawet przy petnej integracji nie musi zanikac,
jesli jest cecha osobowosci. Jednak, nawet, gdy utrzymuje si¢ on na
pewnym poziomie, jego wartosci nie musza zaburza¢ funkcjonowania
jednostki, a moga wreez stanowi¢ czynnik mobilizacyjny dla konstruk-
tywnego dziatania. Natomiast brak Igku cechuje zwykle jednostki psycho-
patyczne o sktonnosciach antyspotecznych. To one, z wlasnego wyboru,
nie odczuwaja potrzeby integracji z nowa kultura, a nierzadko ich migra-
cja wigze si¢ z celowa, intencjonalnie wroga aktywnoscia, ktorej przeja-
wem sg akty terroryzmu.

Integracja jest efektywniejsza, gdy imigranci zyskuja w obcej kulturze
nowe, cenne — dla samorealizacji — warto$ci. Wymieniane najczesciej
przez uczestnikow badania pilotazowego, nabyte nowe wartos$ci, to: umie-
jetno$é radzenia sobie z trudnos$ciami i adaptacji do réznych sytuacji, na-
uka nowego jezyka, nowe przyjaznie, wspotpraca z tuziemcami oraz
do$wiadczanie mitosci w nowych zwiazkach®.

W procesie integracji, zwiazki dwukulturowe, w wigkszym stopniu
motywuja cudzoziemcow do zmiany wewngetrznej. Chociaz proces wza-

8 M. Wallas, Dialog miedzykulturowy..., op. cit., s. 267.
* Tbidem, s. 269.
5 M. Wallas, artykul w druku.
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jemnego przystosowania nie jest tatwy, bowiem dotyka réznic osobowo-
$ci, postaw 1 systemOw wartosci, uksztatltowanych przez odmienne kultury,
matzenstwa dwukulturowe daja szansg lepszej integracji niz pobyt samot-
ny. Wsparcie ze strony nowej rodziny pociaga za soba akceptacjg szerszej
spotecznosci lokalnej, a to umozliwia uzyskanie satysfakcjonujacej pozy-
cji spotecznej i daje poczucie przynaleznosci do nowej grupy kulturowe;.
Pomaga takze w nabywaniu nowych kompetenc;ji interkulturowych w po-
staci norm i regul, stosowanych rytuatéw, ktorych przestrzeganie podnosi
poziom wzajemnego zaufania oraz gwarantuje zapewnienie bezpieczen-
stwa w nowo stworzonej rodzinie, a to shuzy utrzymywaniu zwiazkow wg
zasad 1 norm kultury gospodarzy.

Podsumowujac, rodzaj osiagnigtej przez cudzoziemca integracji kultu-
rowej, w jego indywidualnym wymiarze, zalezy m.in. od:

— wzglednie statych wlasciwo$ci temperamentu i cech osobowosci jed-
nostki, wyznaczajacych styl zachowania;

— poziomu samos$wiadomosci;

— odpornosci na stres akulturacyjny;

— skutecznoéci stosowanych sposobow zaradczych;

— rodzaju motywacji zwigzanej z pobytem;

— umiejgtnosci rozwijania szeroko pojmowanych kompetencji migdzy-
kulturowych;

— dazenia do rozwoju wiasnej tozsamosci i zdolnosci autotransformacji
kulturowe;j.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze integracja kulturowa w nowym s$rodo-
wisku, jako specyficzny dla danej jednostki proces indywidualny, wyma-
ga czasu, zeby zakorzeni¢ si¢ wedtug osobistych mozliwo$ci 1 wlasnego
tempa. Aczkolwiek, czas moze by¢ z jednej strony sprzymierzencem
1 prowadzi¢ ku asymilacji pozytywnej, lub z drugiej — potggowac nasila-
nie sig, osiagnig¢tej od poczatku asymilacji negatywnej. Warto jednak ufac,
ze wigkszo$¢ imigrantow, dzigki wiasnym kompetencjom oraz potrzebie
autotransformacji, potrafi sprosta¢ wymogom kulturowym, by zintegro-
wac si¢ z nowa kultura.

Uwagi koncowe
Lek, jako rys osobowos$ciowy cudzoziemcow, jest emocja, ktora ogra-

nicza. Nasilajac doswiadczanie stresu akulturacyjnego, stanowi barierg
w kontaktach migdzykulturowych. Jednakze osoby o podwyzszonym jego
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poziomie, przy odpowiednio rozwijanych kompetencjach interkulturo-
wych, maja szans¢ uzyska¢ zadowalajace wyniki integracji i asymilacji
kulturowe;j. Satysfakcja osobista z osiagnigcia okre§lonej pozycji spotecz-
nej w nowym kraju jest potwierdzeniem efektywnosci ich wysitku akultu-
racyjnego.

Wstepne testowanie hipotezy dotyczacej wptywu lgku akulturacyjne-
go na rozw0j nowej tozsamosci kulturowej i procesy integracji cudzo-
ziemcow w obcej kulturze wykazuje, iz, jednostki lgkowe, ktore potrafia
wykorzysta¢ pozytywne skutki stresu akulturacyjnego, uzyskuja lepsze
efekty akulturacyjne. Szeroko rozumiane kompetencje interkulturowe,
jak: wysoki poziom samo$wiadomosci, zaangazowanie i wysitek, empa-
tia, umiejetnos¢ przystosowania si¢ do nowych sytuacji, elastycznosc
1 kreatywno$¢ w poszukiwaniu nowych rozwigzan, rozwijanie nowych
strategii zaradczych, takze umiejetnos$¢ rozwiazywania konfliktow i praca
nad soba, mimo podwyzszonego lgku akulturacyjnego, mobilizuja do po-
konywania wewngtrznych ograniczen. Dokonywanie przewarto$ciowan
1 zmian we wlasnym systemie wartos$ci jest nie tylko przyktadem wypra-
cowania specyficznej reguly autotransformacji, ktéra w efekcie pomaga
w rozwoju nowej tozsamosci kulturowej oraz integracji w obcym $rodo-
wisku. To takze nowa przestanka dotyczaca indywidualnych strategii za-
radczych w aspekcie pozytywnych skutkow stresu akulturacyjnego.

Czynnikiem sprzyjajacym w tym procesie jest zawieranie dwukulturo-
wych matzenstw i zwiazkow partnerskich. Cudzoziemcy z potrzeba
przynaleznos$ci 1 wsparcia wykazuja wigksza sklonno§¢ do budowania
zwiazkow dlugoterminowych. Konieczno$¢ przystosowania si¢ do nowej
rodziny, chociaz powoduje stres, wyzwala motywacj¢ do utrwalania rela-
cji, uczy wzajemnej akceptacji i tolerancji oraz sprzyja wzajemnemu kul-
turowemu zbliZaniu si¢ partner6w w procesie wyrdéwnywania réznic. Tym
samym u obcokrajowcdw zmienia si¢ i ulega rozszerzeniu pojgcie wlasnej
tozsamosci w kierunku tozsamosci dwukulturowe;.

Postawy wzajemnej tolerancji obcokrajowiec uczy si¢ nie tylko w no-
wej rodzinie. Czgste podréozowanie i przebywanie wsérod réznych kultur
pomaga w otwieraniu si¢ na obcych, uczy szacunku dla innosci. Pra-
widlowy kontakt zaktada poszanowanie roznic i granic wzajemnych, nie
tylko terytorialnych, lecz osobistych. Szacunek dla partnera interakcji
oraz dla samego siebie nie zaktada deprecjacji ktorejkolwiek ze stron.
Wrazliwo$¢ na r6éznice kulturowe, potaczona z checia ich poznawania nie
bierze pod uwagg koniecznosci zaprzeczania wlasnym wartosciom, wyrze-
kania si¢ siebie i wlasnej kultury. Ponadto asymilowanie nowych wartos$ci
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sprzyja modyfikowaniu wlasnej postawy podczas budowania stosunkow
partnerskich w interkulturowym dialogu.

Umiejetnosc¢ radzenia sobie z Igkiem i stresem akulturacyjnym sprzyja
otwartosci na kontakt migdzykulturowy, inspiruje do nawiazywania coraz
to nowych relacji, zachgca do podejmowania nowych wyzwan i rél na
ptaszczyznie spotecznej, zawodowej 1 politycznej prowadzac tym samym
ku coraz lepszej integracji z tuziemcami w nowym kraju pobytu.

Migdzykulturowe wspotistnienie wywoluje wiele trudnosci i wymaga
rozwiazan. Problemy integracji dotycza tak samo imigrantdéw i tuziem-
cOw, a ostateczny rezultat jest wypadkowa wektorow postaw obu stron.
Pokonywanie ich we wspolnym trudzie, sprzyja osigganiu wyzszego po-
ziomu samorozwoju jednostek i grup. Cztowiek jest czgscia kultury, ale
jako istota kreatywna, takze jej wspottworca. Jakos¢ kontaktéw mig-
dzykulturowych zalezy od kazdego, kto w nich uczestniczy. Owocna
wspolpraca wymaga wzajemnego poznawania, zrozumienia i zaanga-
zowania. A poniewaz wspoéldziatanie kultur oraz wzajemna wymiana
wszelakich dobr 1 wartosci staje si¢ niezbednym warunkiem rozwoju kaz-
dej z nich, dlatego wymaga zaakceptowania poczucia wzajemnej zalezno-
$ci 1 wspdlnego losu.

Kultury, tak samo jak ich cztonkowie, podlegaja ustawicznym prze-
mianom, totez proces przyswajania wiedzy na ich temat rowniez cechuje
dynamiczny charakter. Wielokulturowo$¢ 1 umiejgtno$¢ podejmowania
efektywnego dialogu wyznacza cele i zadania nie tylko w sferze migdzy-
kulturowych koncepcji teoretycznych, lecz wymaga podejmowania i re-
alizacji konkretnych dziatan na szczeblach administracji panstwowej
W postaci zarzadzen prawnych, a takze oddziatywan edukacyjnych, ktore
uwzgledniaja — poczawszy od najmtodszych — kolejne grupy wiekowe.
Systemy edukacyjne wielu panstw staraja si¢ wypehic t¢ luke poprzez za-
trudnianie nauczycieli i wyktadowcow roznych ras i narodowosci oraz
przez wprowadzanie nowych przedmiotéw, dotyczacych komunikowania
migdzykulturowego, np. ré6znego rodzaju treningi komunikacji migdzy-
kulturowej. Dziatania te, w zakresie podnoszenia kompetencji migdzykul-
turowych, maja na celu zmniejsza¢ dystans migdzy obcymi grupami
i niwelowac lek akulturacyjny.

Poczucie bezpieczenstwa migdzygrupowego wspotczesnie nie jest juz
tylko kwestig fizycznego przetrwania, lecz zapewnienia niezbgdnych mo-
zliwosci rozwojowych roznym grupom kulturowym. Zatem w czasach in-
tensywnych migracji z uwagi na poczucie stabilnosci 1 bezpieczenstwa
obu stron — zardwno imigrantdéw, jak i tuziemcoéw — konieczno$cig jest
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monitorowanie tego procesu w celu odpowiedniego ukierunkowania poli-
tyki panstwa w postaci nie tylko regulacji prawnych, oddziatywan eduka-
cyjnych, lecz takze stworzenia przestrzeni dla porozumienia opartego na
wspolpracy i kooperacji, bowiem te srodki najlepiej stuza budowaniu
wzajemnego zaufania i zapobieganiu konfliktom. Matzenstwa dwukulturo-
we rowniez odgrywaja w tej kwestii szczeg6lne znaczenie. Sa one gwaran-
tem bezpieczenstwa politycznego, gdyz cudzoziemiec nie bedzie szkodzit
wilasnej rodzinie, albowiem ta stanowi dla niego wazna wartos¢, niezalez-
na od kultury pochodzenia.

Niniejsza wypowiedz skupia si¢ na omowieniu problemow, doty-
czacych zwiazku migdzy ksztaltowaniem si¢ nowej tozsamosci kulturo-
wej a efektywnoscia procesow integracyjnych cudzoziemcow. Jednak
proces przystosowania kulturowego dotyczy tak samo tuziemcoéw — cztonkow
spoteczenstwa przyjmujacego, u ktorych pojawienie si¢ obcych przyby-
szOw wywoluje stres i emocje, budzi Igk 1 obniza poczucie bezpieczenstwa.
Poczucie zagrozenia moze si¢ wigza¢ z realnym niebezpieczenstwem lub
tez z przewidywaniem negatywnych skutkow ze strony zachowan cudzo-
ziemcow np. dominacji na rynku pracy, dostepu do wspo6lnych dobr, czy
— w ekstremalnych przypadkach — aktéw terroryzmu. Wszelkie obawy
1 negatywne wyobrazenia poglebiaja stereotypowe mys$lenie na temat
obcych 1 utwierdzaja w uprzedzeniach. Dlatego problem pokojowego
wspolistnienia wymaga ustawicznych zmian w systemach edukacyjnych,
jak réwniez modyfikacji rozporzadzen rzadowych w tym obszarze.

Przedstawione wnioski, dotyczace znaczenia Igku i stresu akulturacyj-
nego w procesie ksztaltowania tozsamosci kulturowej oraz integracji
w obcej kulturze, stanowia wazna przestankg w spojrzeniu na proces inte-
gracji migdzykulturowej, totez inspiruja do poglebienia dziatan badaw-
czych w tym kierunku.
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Summary

Multiculturality and peaceful coexistence has recently become a global issue.
A foreigner’s cultural integration in his/her new country of residence may depend on
numerous external and internal factors, yet it requires the individual’s personal in-
volvement. The liberal law of the host country will hardly be helpful if the foreigners
do not exert their own effort in the course of the acculturation process.

Ahigh level of self-awareness allows them to use the stress of acculturation and its
consequences in a way that is advantageous to their own creative development, even if
the individuals concerned display anxiety, thus resulting in the self-transformation of
an individual’s cultural identity. The level of acculturation anxiety produces defined
emotional and behavioral outcomes in aliens, while it implies various forms of cultural
integration: from its absence, through illusionary integration, passive and active inte-
gration, to full integration.

Despite the clash of cultural differences and intensified acculturation stress, setting
up a bi-cultural family induces self-transformation and integration with the new cul-
ture to a larger extent than in the case of single persons. Owing to the internal change of
the value system, a foreigner develops a bi-cultural identity. Bi-cultural relations give
their members the sense of belonging to a new cultural group, ensure the development
of inter-cultural competence in the form of norms, rules and rituals, which increases
the degree of mutual trust, tolerance and the sense of security, thus allowing them to
achieve higher acculturation efficiency.
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